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Viborg Stiftsmuseum har i 2010 gennemført brugerundersøgelsen Specialgrupper og museumsformidling – en kvalitativ brugerundersøgelse om læring for specialklasser og indvandrergrupper på museet.
Undersøgelsen er gennemført i samarbejde med analysefirmaet ANEX samt elever og lærere fra Rødkærsbro Skole, Nordre Skole i Viborg, Sprogcenter Viborg og Naturskolen i Viborg i perioden 3. september – 14. december 2010. 
Redegørelse for projektets aktiviteter

Undersøgelsen bestod af tre faser. 
Første fase bestod af otte ekspertinterviews med hhv. museumsformidler og repræsentanter fra sprogcenter, specialklasser og naturskole. Denne fase tjente flere formål. 

· At afdække professionelle mål med brugergruppernes besøg på udstillingen: Hvad er læringsmålene set fra sprogskole og specialskole? Hvad er formidlingsmålene set fra museet i relation til de marginaliserede grupper?

· At forstå potentialerne i museumsformidlingen i et professionelt perspektiv, set i relation til brugergrupperne. 

· At forstå de forskellige brugergruppers forudsætninger for besøg på museet: Sprogligt, kulturelt, mm.

· At give interviewerne en række pædagogiske og didaktiske værktøjer til brug for interviewfasen med brugergrupperne. 
Anden fase bestod af observation af specialklasseeleverne på Naturskolen, hvor de deltog i et forløb tilrettelagt af gestaltterapeut Sari Lange.

Både første og anden fase skulle endvidere bruges til at udarbejde det endelige metodiske setup til selve brugerundersøgelsen.

Tredje fase bestod af en undervisningssituation på museet, som interviewerne observerede. Undervisningssituationen foregik i tilknytning til udstillingsafsnittet Familien i tre generationer om familielivets udvikling i det 20. århundrede.

Efterfølgende gennemførte de interviews med respondenterne. Der blev gennemført syv interviews med sprogskoleeleverne og otte interviews med specialskoleeleverne. 

Evaluering af projektet og refleksioner over indhentede erfaringer

Brugerundersøgelsen er i store træk forløbet som planlagt. 

Specialklassernes forløb på museet udmærkede sig især ved at give mulighed for at afprøve forskellige forløb, mens forløbene med sprogcenterets kursister i realiteten manglede opbakning fra sprogcenteret, hvilket klart har påvirket undersøgelsens resultater. 

Det samlede udbytte af undersøgelsen betegnes dog som tilfredsstillende. 

Museets står nu væsentligt stærkere rustet til at udbyde en tilfredsstillende undervisning af grupper med særlige behov end før undersøgelsen.
For specialklasserne gælder især tre vigtige konklusioner:

1) At eleverne er positivt indstillet på besøget og at den primære dagsorden for lærerne ikke er, at eleverne skal have et enormt fagligt udbytte, men snarere at eleverne skal have et socialt udbytte af besøget. Det afholder heldigvis ikke eleverne fra også at få et fagligt udbytte med fra museet.

2) At elevernes samlede udbytte af museumsbesøget er størst, når de under relativt frie rammer får lov at løse forskellige opgaver som minimerer lærerindblandingen. Det er derfor vigtigt sammen med læreren at opstille en ramme, som tilgodeser elevernes udbytte af museumsbesøget.

3) At eleverne har brug for umiddelbar feedback på de opgaver, de får stillet. Det stiller krav om små og overskuelige opgaver. 

For sprogskolen gælder især tre vigtige konklusioner:

1) At der ifølge lærerne er tale om en faglig oplevelse, så kursisterne både opnår viden om det danske samfund og samtidig træner sproget.

2) Trygge rammer er essentielt for kursisternes oplevelse. Det fordrer, at eleverne på forhånd er blevet forberedt på museumsoplevelsen af underviserne på sprogskolen. Særlig vigtigt er det, at kursisterne forstår, at museet er et uformelt læringsrum, og at museumsbesøget derfor ikke fungerer som en test af elevernes danskkundskaber.

3) Der er meget store forskelle på kursisternes forudsætninger for museumsbesøget. Uddannelsesbaggrund og abstraktionsniveau hænger nøje sammen og er vigtigere en kulturel baggrund i forhold til kursisternes udbytte af besøget.

Konklusionerne fra rapporterne bidrager positivt til den fremtidige museumsundervisning for de undersøgte grupper på Viborg Stiftsmuseum. Der er flere ting, som falder i øjnene. 

Fælles for specialklasserne og kursisterne fra sprogskolen er, at de særlige behov, som grupperne har i forhold til et udbytterigt museumsbesøg, i høj grad er gyldige i langt de fleste undervisnings- og formidlingssammenhænge. De står blot meget klarere hos disse grupper. At en indledende god dialog med lærerne, og at en umiddelbar feedback på de stillede opgaver fremmer udbyttet af besøget, kommer ikke som en overraskelse for museumsformidleren. Men det udstilles i højere grad end sædvanligt, når man arbejder med grupper med særlige behov. 

De almengyldige konklusioner kan være med til at afmystificere besøg af grupper med særlige behov, da de i udgangspunktet ikke skal have særbehandling i forhold til ”normale” grupper i museumssammenhæng.

Derudover er det også glædeligt, at museet kan fungere som uformelt læringsrum for disse grupper til trods for de forskellige udgangspunkter.
Med venlig hilsen

Rikke Johansen Smidt

Museumsformidler


