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1. INTRODUKTION

Rapporten her er resultatet af en leengerevarende proces med at skabe en ny identitet, en ny webside og et nyt brand
for @havsmuseet. @havsmuseet (BHM) er resultat af en fusion mellem Langelands Museum og Faaborg
Kulturhistoriske Museer. Fusionen tradte i kraft 1. januar 2010. Arbejdet med fgrnaevnte pagik det meste af 2010,
med kulmination ultimo 2010 og primo 2011 med launch af websiden www.ohavsmuseet.dk . Kulturarvsstyrelsen

(KUAS) har stgttet processen med midler.

Arbejdet med at indlejre og fasttgmre identiteten som ny museum bade internt og eksternt er en vanskelig opgave,
der ngdvendigvis defineres ved museernes eksisterende rammer; gkonomisk, personalemaessigt, udstillinger og
samlinger. Udstillinger og anden formidling er i hgj grad museets ansigt udadtil, og da isaer udstillinger kraever lengere
tid af koordinere og &ndre til at omhandle sammenhangende temaer, har det skortet pa for brugerne synlige
andringer ved fusionen. Det er her websiden bliver meget relevant. @havsmuseet har valgt at betragte det
fusionerede museums webside som det fgrste meget synlige eksempel pa, hvad @havsmuseet er. Processen med at
udarbejde websiden er derfor i hgj grad lige sa meget udviklingen af det nye museum, og det har i praksis vaeret svaert
at adskille de to. Hvilket er endog meget synligt i denne rapport, der saledes omhandler webside, identitet, brand og
grazonerne ind i mellem.

Konkret indeholder rapporten analyser af eksisterende materiale om brugerne (f.eks. egne undersggelser og KUAS’
webbrugerundersggelse (Moos & Lundgaard 2010) samt redeggrelse for to brugerundersggelser; en kvantitativ
spgrgeskema undersggelse for turister, samt en kvalitativ interviewundersggelse for lokale brugere og “gatekeepers”.
Desuden omhandler rapporten design af webside til at passe med resultaterne fra undersggelserne.

Det er et eksplicit formal i undersggelsen at afklare, hvordan slutbrugernes behov, iseer mht. direkte
brugerindflydelse, kan opfyldes i den praktiske museale virkelighed. En af de store overvejelser i projektet har veeret
at finde en balance mellem at opfylde de fleste brugeres behov og forventning og hvor meget det ville koste at
opfylde dem samt naturligvis ogsa at opfylde dem pa leengere sigt. Man kan anskue formalet med brugerinddragelsen
som at skabe en for slutbrugeren dybest set usynlig informationsarkitektonisk rygrad, der saetter museet i stand til at
vaelge den tekniske og visuelle Igsning, der giver bedst mening ud fra et cost-benefit synspunkt.

Afsnittet om den kvalitative interview undersggelse er gennemfgrt af stud.scient.soc. Knud Hvilsted, der ogsa har
skrevet afsnittet om samme. Resten af rapporten og andre undersggelser er medmindre andet er anfgrt skrevet og
gennemfgrt af museumsinspektgr og projektleder Nicolai Garhgj Larsen.


http://www.ohavsmuseet.dk/

2. HISTORIK

Websiden pa adressen www.ohavsmuseet.dk gik i luften ganske
kort fgr fusionen tradte formelt i kraft i januar 2010. Den @PHAVSMUSEETS UDSTILLINGSSTEDER
pageldende webside var og er at betragte som en imidlertidig

Igsning, der aldrig var beregnet til at skulle veere gldende i

seerlig lang tid. Museet begyndte derfor allerede en .

. . . Pa Langeland:
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derfor over foraret 2010. Oprindeligt var det tanken, at design

og implementering af webside skulle have vaeret startet i

sommeren 2010. Imidlertid viste det sig muligt at fa konverteret

midler vedrgrende fusionen til arbejdet med websiden og til | Faaborg:
brugerinddragelse i denne i juni 2010 (projektbeskrivelse kan

findes i bilag 1). Dette kraevede naturligvis, at processen blev * Bymuseet Den gamle Gaard

vasentligt udvidet og redefineret. Ikke mindst i form af * Arrestmuseet
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undersggelse (se afsnittet om metodik for uddybende

forklaring) som det primaere fokus. Imidlertid besluttedes det at

udfgre en hurtig kvantitativ undersggelse af de fysiske gaester i juni og juli 2010, saledes at den meget vigtige
malgruppe i form af turister kunne na at blive inkluderet i undersggelsen. Den kvantitative undersggelse blev udfgrt i

juli 2010.

Grundet forskellige uheldige omstaendigheder blev processen forsinket, saledes at den kvalitative brugerundersggelse
forst blev afsluttet i november 2010. Dette havde dog ikke som sadan fatal betydning for implementeringen, da en
stor del af designprocessen kunne kgre sidelpbende. Ikke mindst fordi museet pa dette stadie allerede havde en stor
maengde data om brugerne. Derimod betgd forsinkelser i udfoldelse af samarbejde med grafiker og webprogrammgr
at den sidste del af implementeringsprocessen blev udskudt til januar 2011. Forstaet saledes, at det der manglende
var udfoldelse af strukturen og indtastning af indhold i samme. Indhold, informationsarkitektur og navigationsstruktur
var saledes pa plads. Idet denne rapport er skrevet i december 2010 kan den derfor ikke kommentere det absolut
endelige resultat, men der er dog ingen forventning om at websiden i nogen betydelig grad vil komme til at variere fra
det her fremlagte. Processmaessigt er design-og implementeringsfasen slut, idet det resterende udelukkende handler
om programmering og indholdsredigering.


http://www.ohavsmuseet.dk/

3. METODIK

Metodevalget til undersggelsen bygger pa et valgt om at
forspge at belyse flest muligt aspekter indenfor de rammer,
som budget og tid setter for projektet.

@havsmuseet har et udmaerket udgangspunkt i eksisterende
empirisk materiale, herunder den nationale
brugerundersggelse for afdelingerne Arrestmuseet
(Faaborg), Koldkrigscenter Langelandsfort, Skovsgaard
(Langeland) og @stergade (Langeland). Tillige har museet en
brugerundersggelse fra Bymuseet Den gamle Gaard
(Faaborg), der blev udfgrt i eget regi og derfor ikke er del af
den nationale brugerundersggelse. Derudover eksisterer
materiale i form af en mindre kvalitativ undersggelse af
ikke-brugerne i Faaborg, der er udarbejdet i forbindelse med
en konsulentrapport af Faaborg Kulturhistoriske Museer i
2009 (Kvorning 2010). Der eksisterer saledes allerede et
udgangspunkt for processen med at udvaelge respondenter
og hvilke behov disse kunne have.

Udover det ovenstdende materiale taenkes indsamlingen af
empirisk materiale at blive udfgrt med en todelt strategi
bestaende af til dels spgrgeskemaer og til dels interviews.
Fokusgrupper som indsamlingsmedie for slutbrugerne er
som udgangspunkt fravalgt, da erfaringer fra andre museer
viser, at disse giver praktiske og repraesentative problemer
nar de skal samles. Det er ganske enkelt problemfyldt at fa
(nok) repraesentative respondenter til at deltage i
undersggelsen.

Interview er den primaere kilde, da man her kan komme i
direkte kontakt med respondenterne, og afdaekke
uerkendte behov eller hidtil usete vinkler. Interviews skal i
denne sammenhang ses som en kvalitativ undersggelse,
der vil blive suppleret af kvantitative data fra
spgrgeskemaerne.

PROCESSEN

Ideelt set ville processen med design af en webside veere
steerkt iterativ, dvs.konstant reviderende i forhold til bruger
og udvikler-input. | den virkelige verden er det meget
tidskraevende, og derfor ikke praktisk mulig i det fleste
udviklingsprocesser. Herunder denne. Imidlertid er som
bekendt en del af processens mal at lade brugerne
bestemme udviklingen, sa det er klart, at disse skal have en
vaesentlig indflydelse. Dette blev i praksis gjort ved at isolere

Afklaring - og forundersggelsesfase

 Behovsafklaring: @havsmuseet

* Behovsafklaring: Interne brugere
* Malszetningsafklaring

* Metodeafklaring

Undersggelsesfase |

¢ Design: Undersggelse af Interne brugere
¢ Implementering: Undersggelse af Interne brugere
¢ Analyse: Undersggelse af Interne brugere

Undersggelsesfase Il

 Analyse: Undersggelse af Interne brugere

 Design: Undersggelse af eksterne brugere, kvantitativ undersggelse

¢ Implementering: Undersggelse af eksterne brugere, kvantitativ
undersggelse

* Analyse: Undersggelse af eksterne brugere, kvantitativ undersggelse

Undersggelsesfase IlI

 Analyse: Undersggelse af eksterne brugere, kvantitativ undersggelse

 Design: Undersggelse af eksterne brugere, kvalitativ undersggelse

¢ Implementering: Undersggelse af eksterne brugere, kvalitativ
undersggelse

 Analyse: Undersggelse af eksterne brugere, kvalitativ undersggelse

Informationsarkitekturel fase

* Analyse af resultaterne af undersggelsesfaser
 Kravspecifkation
¢ implementering af informationsarkitektur

 Definition af overordnet indholdsstruktur og uddelegering af
redaktionelt ansvar

Brugergraenseflade desginfase

* Genrelt Grafisk design i henhold til kravsspecifikation
* Analyse af brugervenlighedsfaktorer
¢ Navigationsstruktur og navigationsteknik

Programmering og teknisk implementering

Indholdskabelse

* Skabelse af indhold
* redaktion af indhold

Figur 1: Processen for projektet



brugerinput til bestemte del-processer indenfor den overordende design-proces, saledes at blev reageret pa input,
but udelukkende sa laenge processen var inde i den enkelte fase. Nar fasen var overstaet, var rammen sat, og
processen kunne Igbe videre. Der kunne sa komme komme mindre rettelser o.lign, men principielt var dette ikke
muligt. Pa trods af, at dette kan synes overmade rigidt, er det ikke alene ngdvendigt af tidsmaessige arsager, men ogsa
fordi en projekt med adskillige individuelt handlende aktgrer (interviewer, grafisk designer, programmgr,
informationsarkitekt mm.) ikke kan have forudsaetninger, der @ndrer sig.

Disse overvejelser kombineret med den eksisterende historik i forbindelse med dette projekt endte derfor med en
proces som det ses i figur 1. Figuren viser en traditionel vandfalds-proces med nogle fa iterative elementer, og alt i alt
endte projektet med at fungere pa denne vis. Dog skal det siges, at arbejdet med informationsarkitekturen reelt
startede i undersggelsesfasen og pagik konstant under hele processen indtil implementeringen af den.

TIDLIGERE WEBSIDER

Udover den tidligere naevnte wwww.ohavsmuseet.dk adresse har det fusionerede museum naturligvis ogsa en historik
i form af Langelands Museums (www.langelandsmuseum.dk) og Faaborg Kulturhistoriske Museers (www.fkm.nu)

websider. Ingen af de to blev anset for relevante til brug for @havsmuseet. Der var intet gnske om at viderefgre
grafisk udtryk og informationsarkitektur, selvom der var indhold, som kunne genbruges i bearbejdet form. Ingen af
websiderne havde dynamisk (database-baseret) indhold eller elementer med sociale medier, hvorfor der ikke var
digitalt baseret indhold, der skulle konverteres eller overfgres. Begge sider vil blive slettet og der vil blive lagt redirects
pa domanerne til www.ohavsmuseet.dk.

Koldkrigsmuseum Langelandsfort havde og har sin egen webside. Af historiske arsager har Langelandsfortet haft sin
egen webside, ikke mindst fordi frivillige ved netop denne afdeling af spillet en stor rolle i oprettelse og vedligehold af
fortets webside. Langelandsfortet er @havsmuseets stgrste afdeling rent publikumsmaessigt, og spiller en meget
fremtraedende rolle i museets strategi for fremtiden. Det er der derfor uomgaengeligt, at fortet skal have en
professionel webside, der er integreret del af @havsmuseets web strategi. Imidlertid er Langelandsfortets webside
indholdsmaessigt meget forskellig og af betydelig stgrrelse. Desuden er fortet organisatorisk knyttet sammen med
eksterne aktgrer (Skov & Naturstyrelsen) pa en vis som andre af museets afdelinger ikke er. Endeligt er fortet som
center for koldkrigsforskning ramme for forskellige projekter, der i fremtiden vil involvere szrlige digitale Igsninger
sdsom databaser over arkivalier med videre. Sidstnaevnte kraever ngjere analyse og koordinering med fokus pa netop
dette omrade, hvilket ikke vil have den store spill-off gevinst for @havsmuseets webside som helhed. Alt dette gjorde
det til en uoverkommelig opgave at tackle fortets webside pd samme tid som @havsmuseets overordnede, hvorfor
Koldkrigsmuseum Langelands webside ikke er med i denne omgang af designprocessen.


http://www.langelandsmuseum.dk/
http://www.fkm.nu/
http://www.ohavsmuseet.dk/

4. FORMAL OG MALSZATNINGER

MUSEETS BEHOV

@havsmuseet som institution og offentlig virksomhed har naturligvis

egne gnsker til en webside, uafhangigt af brugernes. Udover det rent

basale er behovene i hgj grad givet ad museets overordnede strategi,
der blandt andet er beskrevet i den formelle firearsplan som indgivet
til Kulturarvsstyrelsen i 2010. Det er selvindlysende, at websiden
indholdsmaessigt skal afspejle @havsmuseets mission, vision og
satsningsomrader (se i gvrigt textboks), hvorfor dette ikke som sadan
vil blive neermere bergrt i denner rapport. Hvad der derimod er
relevant er til dels at finde ud af hvordan museet bedst kan sgrge for
at strategien og visionerne kommer til at harmonere med
slutbrugernes behov, og hvordan dette konkret skal udmgntes pa en
webside. Udover det indholds-orienterede, er det ogsa vigtigt at
fastholde, hvad der er museets ankerpunkter ud fra et
kommunikativt synspunkt:

e Kommunikationskanal: Museet har brug for en stabil kanal,
som museet selv et hundrede procent kontrollerer.

o Brandboost. Websiden skal hjelpe med at formidle og
synlligggre @havsmuseet som centralt placeret afsender af
information og oplevelser i det sydfynske @hav. Museet er
nyt og dets navn er helt nyt, hvorfor der skal satses pa
branding og forggelse (boosting) af det allerede
eksisterende brand fra de gamle museer.

e Maedieportal. Websiden skal kunne agere som centerpunkt
for @havsmuseets digitale tilbud, der ikke ngdvendigvis er
beliggende pa sitet. @havsmuseet skal og vil ud i landskabet
og ud blandt dets brugere, og vil derfor fa brug for en
platform for tiltag sdsom sociale medier, mobil formidling
mv.

SLUTBRUGERNES BEHOV

Det skulle afklares, hvad slutbrugernes behov konkret er, og hvordan
de bedst kunne opfyldes i samklang med museets, de interne
brugeres behov og ikke mindst de tilgeengelige ressourcer.
Resultaterne af dette kan findes i afsnit 5 og 6 (om
brugerundersggelserne og deres resultater).

INTERNE BRUGERES BEHOV

De interne brugeres behov i @havsmuseet er igennem en

FRA @HAVSMUSEETS 4 ARS PLAN
2010 TIL 2011

PHAVSMUSEETS MISSION

@havsmuseet er et samlet museum for Det
sydfynske @hav og Sydfyn, der tilbyder
indsigt i og oplevelser af omradets
kulturarv og historie. Museet Igser
derudover opgaver pa regionalt, nationalt
og internationalt plan med afsaet i bl.a.
ansvar for og kompetence indenfor
marinarkaeologi, Den kolde Krig og
konservering. Museet er blevet til ved en
fusion af Langelands Museum og Faaborg
Kulturhistoriske Museer i 2010.

PHAVSMUSEETS VISION

@havsmuseet vil med afsaet i museets
faglige viden indenfor arkaeologi,
etnologi/historie og konservering skabe en
samlet attraktion i Det sydfynske @hav, der
tilbyder autencitet, oplevelser, indsigt og
overblik for museets gaester og
samarbejdspartnere samt stolthed for
borgerne i museets ejerkommuner.

@HAVSMUSEETS
SATSNINGSOMRADER | PERIODEN
2011 TIL 2014
@havsmuseet vil i sin fgrste planperiode
satse pa:
e  Maritime kulturlandskaber fra
oldtid til nutid
e Den kolde Krig i lokalt, nationalt
og internationalt perspektiv
e Bevaring og udvikling af den faste
kulturarv over og under vand
samt den Igse kulturarv i
samlingerne



lengerevarende proces blevet afdaekket. Dette er foregdet ved hjeelp af stadig dialog og interviews med en raekke

personer pa Phavsmuseet.

RAMMERNE

Fgrst skal dog naevnes et par behov, som ikke stammer fra direkte
brugerne, men fra IT-afdelingen:

e Decentral indholdsskabelse, men central redaktion af samme
e Minimalt dagligt centralt baseret input (moderering/redaktion
etc.)

Begge behov var som sadan ikke til debat, idet de omhandler rammerne
for driften af websiden. Givet @havsmuseets gkonomiske rammer er det
ikke realistisk at regne med at IT-afdelingen kan ligge mange driftstimer i
websiden. Derfor har disse to behov ikke veeret del af den interne
udviklingsproces, men i stedet fra starten veeret fast del af grundlaget for
arbejdet med at konceptualisere websiden.

UDVIKLINGSGRUPPEN

Som naevnt ovenfor har undersggelsen af de interne behov, gnsker og
ideer blevet opsamlet og debatteret fgrst og fremmest igennem et
personligt interview med de ngglepersoner, som den projektansvarlige
havde udpeget, samt de personer, som selv ytrede gnske om at vaere
med. Udpegningen skete med baggrund i fagligheder og organisatoriske
ansvarsomrader, saledes at undersggelsen samtidig involverede de
fremtidige redaktgrer af de forskellige sektioner pa websiden. Udover, at
man naturligvis gnskede at fa input fra disse personer, var det ogsa vigtigt
at inddrage redaktgrene pa et sa tidligt tidspunkt, at en fglelse af
ejerskab til siden forhabentligt kunne blive skabt allerede i
udviklingsprocessen. Fglelsen af ejerskab vil komme til at veere helt
essentielt for at kunne vedligeholde og udvikle websiden fremover, da
disse i hgj grad vil afhaenge af netop redaktgrerne. Den livsngdvendige
jeevnlige opdatering og indholdsskabelse kan kun ske, hvis redaktgrerne
enten fgler lyst eller pligt til selv at bidrage.

Udover det enkelte interview har projektleder jeevnligt sendt
nyhedsbreve ud til udviklingsgruppen, sdledes at man som deltager havde

INTERN UDVIKLINGSGRUPPE VED
PHAVSMUSEET

NICOLAI GARH@J LARSEN,
museumsinspektgr (projektleder, IT.afd,).

PETER THOR ANDERSEN,
museumsdirektgr.

EVA FRELLESVIG, museumsinspektgr
(nyere tid, afdelingsleder Faaborg).

RUTH JENSEN, arkivar (Byhistorisk Arkiv).

OTTO ULDUM, museumsinspektgr
(arkzeologi, Langeland).

PEER HENRIK HANSEN,
museumsinspektgr (nyere tid,
Koldkrigscenter Langelandsfort).

HELLE RAVN, museumsinspektgr (nyere
tid, Langeland).

IDA HOVMAND/SIMON SCHOLCH,
konservatorer (Konserveringscenter Fyn).

POUL OLSEN, biblioteksansvarlig
(Langeland).

TROELS RASCH, materialforvalter
(Koldkrigscenter Langelandsfort).

mulighed for at fglge med i, hvad der skete med udviklingen af websiden. Mail har ogsa fungeret som et fzlles

kommunikationsredskab for debatter og spgrgsmal vedrgrende processen. Generelt har det vaeret tilstraebt at fa

deltagerne til at mail til alle ved spgrgsmal o.lign., netop fordi den faelles informationssfaere var sa vigtigt at

vedligeholde (man kunne meget tentativ her vel godt tale om et temporeaert “community”). Retfaerdigvis skal det dog

nzavnes, at kommunikationen i store dele af processen har varet ret ensidig; fra projektleder til deltagere uden den

store respons fra sidstnaevnte. Imidlertid var der en kraftig forggelse af faelles kommunikation under den mere

konkrete del af designprocessen, nemlig da websidens struktur skulle endeligt pa plads. Det var nok her, det blev klart



hvad og hvor meget den enkelte deltager skulle sta for, og hvorledes dennes organisatoriske placering ville blive
tilgodeset pa websiden, dvs. at emnet her blev sa konkret og relevant, at alle deltagere kunne forholde sig til det.

UDTRYKTE INTERNE BEHOV

Det personlige interview med respondenterne i udviklingsgruppen tog udgangspunkt i en dben dialog, hvor
udgangspunktet basalt set var spgrgsmalet: “Hvad kunne du godt teenke dig pa vores nye webside?”. Da en sa aben
samtale erfaringsmaessigt kan have en tildens til at ga i sta, valgte projektleder at udarbejde et oplaeg, der fremlagde
tanker og ideer vedrgrende hjemmesiden, siledes at samtalen kunne drejes over pa denne, hvis det var behov for at
komme videre i samtalen. En opsummering af de udtrykte behov og @nsker kan opstilles saledes:

e Abningstider synlige og nemme at komme til

e Adresser pa afdelinger nemme at finde

e Aktivitetskalender er meget vigtig

e Personale skal vaere nemt at finde og nemt at finde ud af, hvad de laver/ er ansvarlige for
e  Projekter skal opprioriteres og ggres synlige

e  Facebook grupper gnskes

e Arkaeologi skal fremsta mere professionelt og der skal vaere sektion til bygherrer

e  Byhistorisk arkiv skal veere synligt og have mulighed for at sla ting op

e Konserveringen skal have mere selvstaendig profil og sektion for sig selv

Ikke medtaget i denne liste er behov og @nsker, der hidrgrer basal brugervenlighed (f.eks. “knapper skal vaere
synlige”), da sadanne er selvindlysende i fald man har et minimum af viden om emnet. Dermed ikke vaere sagt, at
input vedrgrende brugervenlighed er overflgdige efter faerddiggrelsen af websiden eller i processen med at designe
brugergraenseflade, men pa dette trin af processen var sa konkrete input ikke sa relevante.



5. KVANTITATIV UNDERS@GELSE VED @HAVSMUSEET

FORMAL

Den kvantitative underspgelse blev udfgrt medio 2010 pa en raekke af @havsmuseets afdelinger; Koldkrigscenter
Langelandsfort, Bymuseet Den gamle Gaard og Arrestmuseet. Formalet med undersggelsen var at klarleegge museets
fysiske gaesters brug af sammes webside, samt disses forhold til museale websider i al almindelighed (se bilag 2). Det
var ogsa et formal at sondere, hvad gasternes gnsker til en museal webside var, samt om de kunne forestille sig
forskellige tiltag i form af sociale medier og/eller mere brugerinddragelse. Pa szt og vis er @havsmuseet egen
kvantitative undersggelser derfor parallel med Kulturarvsstyrelsens nationale undersggelse af museernes webbrugere
(Moos & Lundgaard 2010). Hvilket er interressant i denne sammenhang, idet forfatteren til @havsmuseets
undersggelse ikke var klar over, at der var en national undersggelse pa vej, og det derfor er fuldsteendigt uden fart
hand, at spgrgsmal og svar i de to undersggelser har ligheder.

OMFANG OG VALIDITET

Undersggelsen var lille i omfang, bade hvad angar selve indholdet af undersggelsen, men ogsa i form af antallet af
respondenter (166). Imidlertid var fgrstnaevnte givet af praktiske hensyn, idet erfaringer fra Den Nationale
Brugerundersggelse (v. Kulturarvsstyrelsen og Gallup) viste at leengden af en undersggelse er omvendt propertionel
med lysten fra gaesterne til at deltage — og desuden kgrte netop den nationale brugerundersggelse samtidig, sa det
var begraenset hvor meget ekstra besveer man kunne patvinge bade frontpersonale og gaesterne. Dette var formentligt
ogsa arsagen til, at der fremkom en forholdsuvis lille maengde svar.

Pa trods af den forholdsvis lille maengde besvarelser, er der en god spredning i besvarelsernes substand, og det
samlede billede stemmer yderst godt overens hvad vi ved fra Den Nationale Brugerundersggelse og
webbrugerundersggelsen. Det ma derfor formodes, at resultatet af museets kvantitative undersggelse er solidt nok til
at kunne bruges i udviklingsprocessen af @havsmuseets webside.

RESULTATER

Undersggelsen kan i punktform opsummeres saledes (se bilag 3 for uddybende materiale):

e Overraskende stor andel af 30-49 arige (i forhold til landsgennemsnit)

e langt stgrstedelen besgger og efterspgrger bespgs-relaterede forhold, dvs. dbningstider og adresser.
e  Wikipedia og DR er de stgrste ikke-museale kilder til historisk viden

e  Stor efterspgrgsel efter baggrundsviden og viden om museumsgenstande

e Stor andel bruger sociale medier dagligt

o Lille efterspgrgsel efter brugerinvolverende tiltag



6. KVALITATIV UNDERS@GELSE VED @PHAVSMUSEET

Udarbejdet og gennemfart af studentermedhjelper, Knud Hvilsted, redigeret og godkendt af museumsinspektar
Nicolai Garhgj Larsen.

Anledningen til denne brugerundersggelse er gnsket om at afdaekke hvilke elementer @havsmuseets kommende
hjemmeside skal indeholde set fra et brugersynspunkt. Forinden er et forarbejde med en kvantitativ undersggelse
gennemfgrt af Nicolai Garhgj Larsen, hvori de besggende er blevet udspurgt om en raekke emner, som denne
brugerundersggelse med et kvalitativt udgangspunkt har haft til formal at afdaekke naermere.

I denne brugerundersggelse vil der blive gjort rede for formal for undersggelsen, valg og begrundelser af malgrupper,
valg og begrundelser af metode og design, resultat af kvalitative interviews, resultat af analyse, anbefalinger baseret
pa interviews og konklusion. Ligeledes vil der blive taget udgangspunkt i Kulturarvsstyrelsens brugerundersggelses
beskrivelse af segmenter fra 2010, ligesom der vil blive taget udgangspunkt i @havets handlingsplan som forklaring pa
valg af metode, design etc.

Analysen vil primaert indeholde delkonklusioner og henvisninger til bilag, samt indeholde citater med de vigtigste
pointer. Forslag og @gnsker til hjemmesiden, er som udgangspunkt formalet for brugerundersggelsen. Dog vil der ogsa
inddrages forslag til museets indhold og struktur fra institutioner og erhvervsliv, som museet kan vaelge at inddrage,
som et stgrre helhedsbillede til et gnske af @havet (museumsverdenen) som sadan, hvilket ogsa er relevant i forhold
til @havsmuseets hjemmeside.

Formalet har altsa veeret, at afklare malgruppernes behov gennem interviews. Malgrupperne (segmentet) i denne
undersggelse er udvalgt ud fra Kulturarvsstyrelsens brugerundersggelse fra 2010 (Moos & Braendholt 2010). | denne
brugerundersggelse var det ngdvendigt at overveje hvilken malgruppe det var muligt at na ud til. | forvejen ved vi fra
fernaevnte brugerundersggelse, at der er visse grupper, der er svaere at komme i kontakt med. Derfor er valgt en
strategi, hvor der primaert vil forsgges at fange gatekeepers der i videst udstraekning omfavner alle segmenterne. Dvs.
bade brugere- og ikke brugere af museerne. Der ma dog formodes, at de primaert vil repraesentere de moderne
feelleskabsorienterede, de traditionelle feelleskabsorienterede, moderne og traditionelt interesserede med szerlige
interesser, da det typisk er disse grupper der i forvejen er kulturelt interesserede og i hgjere grad kan teenkes at
bespge det Sydfynske @hav af samme arsag.

Selve forméalet med brugerundersggelsen har primaert veeret, at undersgge hvilke omrade @havsmuseet skal saette
sine kraefter pa. | fglgende oplistede formalsprioriteringer har det vaeret interessant at afdeekke de reelle gnsker
omkring disse i forbindelse med interviewene.

e  Websiden skal fungere som KOMMUNIKATIONSKANAL — altsa indeholde alle de seedvanlige informationer
som abningstider, adresse, kontaktnummer osv. Der ma formodes, at dette er noget brugerne forventer,
hvorfor der ingen grund er til at spgrge ind til gnsker og behov til denne del af hjemmesiden.

e Siden skal ogsa fungere som et BRANDBOOST hvor aktiviteter/staende
arrangementer/attraktioner/marketing osv. Heri kan det vaere interessant at spgrge bade gatekeepers samt
brugere hvilke forventninger og behov de kan have til en sddan weblgsning. Der skal lsegges vaegt pa at
interviewe respondenter som enten er i bergring eller selv tilhgrer bade lokale, nationale og udenlandske
besggende.

e  Sidst skal siden ogsa fungere som en WEBPORTAL. Interaktivt brugerindhold, lokalarkiv, dynamisk/statistisk.
Her er det interessant at spgrge samme respondenter som fgr. Netop denne del viser der at vaere en del
interesse i, ifglge den lokale kvantitative undersggelse, hvor store dele af respondenterne efterspgrger en
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eller anden form for interaktivitet. Denne del er mest interessant at spgrge ind til, da ingen rigtige forelgbige
giver andet end et fingerpeg af brugernes gnsker.

Malgrupperne der er blevet interviewet bestar primaert af gatekeepers. Dette er enten erhvervsfolk, offentligt ansatte
eller fritids- og foreningsfolk, der har en stgrre kontaktflade med slutbrugerne i form af turister der besgger omradet.
Desuden er der ogsa interviewet institutioner og foreninger fra det Sydfynske, for at inddrage den lokale del af
omradet og afdaekke hvilke behov og gnsker de matte have i forhold til en kommende hjemmeside og strategi fra
@havsmuseet.

Derved forsgges der at favne bredest muligt ved bade at afdaekke de kommercielle behov og gnsker fra erhvervslivet,
ligesom der forsgges at inddrages et kulturarvsperspektiv, hvor de lokale kommer med indspark til gnsker og behov,
gennem de repraesentanter der er interviewet.

I undersggelsen er der inddraget fglgende steder til deltagelse i interviewene.

e Bgjden Strand Feriepark

e  (rstedskolen pa Langeland, elever og lzrer.
e  Maritimcenter Danmark i Svendborg
e Dansk friluftsliv

e  Faaborg Gymnasium

e  Faaborg Havn

e  Faaborg Turistbureau

e Hotel Faaborg Fjord

e langeland Turistbureau

e Naturformidler — Svanninge

e  Naturturisme I/S

e Sundskolen i Faaborg, elever og lzerer.

DESIGN OG METODE

DESIGN

| alt er der gennemfgrt 14 interviews med en varighed pa mellem 10 minutter og 40 minutter. Interviewene er
gennemfgrt ultimo november til medio december 2010. Uddrag af de fulde interviews kan lzeses i bilag. Interviewene
er fortrinsvis foretaget enkeltvis med respondenterne, dog med undtagelse af elever ved Faaborg Gymnasium,
Sundskolen og de ansatte ved Faaborg Turistbureau, hvor der blev gennemfgrt fokusgruppeinterviews.

Respondenterne er udvalgt ud fra en raekke kriterier der blev tilkendegivet af museumsinspektgr, Nicolai Garhgj
Larsen, hvor der blev lagt vaegt pa, at der bade skulle inddrages lokale institutioner, erhvervsliv, frilufts- og det
maritime liv, da disse er vaesentlige aktgrer i lokalomradet.

Valg og afgraensning af interviews blev derfor kogt ned til de 14 valgte, hvilket efter de givne kriterier deekker bredest
muligt, ud fra den begraensede tid der var stillet til radighed for at aftale og gennemfgre interviewene. Interviewene
er af samme arsag ikke optaget og transskriberet. Det havde selvfglgelig veeret optimalt at kunne foretage flere
interviews, da generaliserbarheden styrkes ved flest mulige interviews, fra sa mange kontekster som muligt (King et al.
1994: 24). Men ogsa her er var humlen et spgrgsmal om mangel pa ressourcer i form af en tidsbegraensning i forhold
til at gennemfgre brugerundersggelsen inden juleferien.
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Interviewene blev skraeddersyet til hver respondent, men fglgende hovedtemaer er blevet adspurgt samtlige
respondenter. Spgrgsmalene tog ogsa udgangspunkt i dels visions- og handlingsplanen for websiden, men ogsa fra
sarligt den kvantitative undersggelse, hvor blandt andet fglgende spgrgsmal i undersggelsen gav anledning til at
spgrge mere ind til gatekeepernes holdninger, erfaringer og idéer omkring disse, da en del af disse svar var
forholdsvist interessante i forhold til at udvikle hjemmesiden i forskellige retninger.

De szrlige spgrgsmal Igd blandt andet;

4. Bruger du sociale netvaerkstjenester (Facebook, Twitter m.fl.)? 5. Har du besggt museets webside fgr dit besgg? 6.
Hvad var dit primaere formdl med at besgge museets webside? 7. Besgger du generelt et museums webside fgr du
besgger det? 9. Hvilke websider andre end museers bruger du til at fG yderligere historisk viden? 10. Ville du besgge
websiden jeevnligt, hvis andre brugere kunne laegge indhold ud pa siden? 11. Ville du selv veere interesseret i at bidrage
med indhold til museets hjemmeside? 12. Ville du besgge websiden jaevnligt, hvis fagfolkene havde en blog eller
artikeldatabase? 13. Hvad mener du er vigtigst pd en museumswebside, hvis du skal besgge den jeevnligt?

Flere af spgrgsmalene er designet til de direkte besggende, hvilket vil veere umuligt at uddybe for gatekeeperne. Men
vi ser en generel positiv tilkendegivelse omkring, at folk i forvejen bruger nettet meget, og at de har interesse for
kultur og historie. Det skal dog siges, at disse respondenter ikke er tilfaldigt repraesentativt udvalgt, men er en del af
de i forvejen kulturelt interesserede, da det netop er denne del der er blevet udspurgt til den kvantitative
undersggelse. Derfor er det ikke repraesentativt for omradets beboere som sadan.

Derfor blev der i interviewguiden kogt ned til at spgrge mere alment og bredt om gatekeepernes formodninger og
erfaringer med eventuelle hjemmesideprzeferencer.

Der blev derved besluttes, at der falles i interviewene blev spurgt om; findes en saerlig ghavskultur? Om
respondentens rolle? Om hvem der besgger omrdderne? Om hvad der traekker folk til? Om erfaringer med internet og
sociale medier (brugergenereret inddragelse/lokalhistoriske arkiver online)? Om hvordan man ggr omrddet attraktivt
for de unge? Om forventninger, behov og gnsker til museet og Bhavet?

METODE

Disse spgrgsmal vil derved ga som en rgd trad igennem interviewene og var altsa en del af en samlet interviewguide
der blev benyttet til at indsamle besvarelserne.

Interviewene er foretaget som en relativt ustruktureret samtale, hvor kun interviewguiden med de overordnede
temaer er forsggt at blive besvaret konsekvent fra de forskellige respondenter. Dette har vaeret gnskeligt i forhold til
at undga at laegge ord i munden pa respondenterne, og lade dem tale Igs i en naturlig strgm. Strategien har herved
veeret, at lade dem besvare de enkelte spgrgsmal i interviewguiden, uden at pavirke dem i en sadan grad, at de
besvarer hvad de tror brugerne gnsker, og ikke hvad de tror ”vi” gerne vil hgre.

Fgr selve interviewene startede, blev respondenterne briefet, hvor respondenterne blev introduceret for formalet for
undersggelsen, og blev udspurgt om kendskab til @havsmuseet. Dette hjalp med at skabe den rette kontekst for
interviewene, ligesom det hjalp til at give en kontinuitet i samtalerne (Kvale 2000: 132).

Risikoen for at pavirke respondenterne med ledende spgrgsmal eller andre teenkelige pavirkninger er denne
brugerundersggelse sandsynligvis ikke fri for, men der er forsggt at leegge sa fa ord i munden pa respondenterne som
muligt, ligesom der grundigt blev spurgt ind til at forsta respondenternes mening i den rette kontekst. Dette sikrer
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efter bedste evne en lav intersubjektivitet, hvor intervieweren (Knud Hvilsted) pavirker respondenterne mindst muligt,
hvilket sikrer en stgrre validitet af undersggelsen (Kvale 2000: 136).

Generaliserbarheden i de kvalitative interviews er af gode grunde lav, da antallet af respondenter er lav. Dog er der i
disse interviews flere respondenter der bekraefter hinandens svar, hvilket gger validiteten. | undersggelsen er
reliabiliteten relativt lav, da der som naevnt kun blev brugt en interviewguide med overordnede spgrgsmal, ligesom
interviewene med opsat som en uformel samtale, og ikke en samtale med lukkede ja/nej spgrgsmal.

Men da det var ngdvendigt at interviewene havde en vis eksplorativ karakter, for blandt andet at fa en forstaelse af de
svar der kom fra den kvantitative brugerundersggelse, ligesom der er blevet brugt en interviewguide, sa burde
reliabiliteten dog ikke vaere sa lav, at andre ikke har mulighed for at gentage spgrgsmalene og fa de samme svar.

| denne brugerundersggelse vil fokus rettes mod en opsummering af de overordnede hovedtrak fra de interviewede,
ligesom der efterfglgende vil laves en sammenfatning af gnsker og behov fra et henholdsvis kommercielt- og ikke
kommercielt (kulturarvsorienteret) synspunkt.
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INTERVIEWS

B@JDEN STRAND FERIEPARK

FAKTABOKS
Interview med Per, 40 ar, ejer.

Per er meget optaget af dele bade sine frustrationer, samt idéer til
udvikling i omrddet. Per udtrykker saledes at; | forbindelse med interviewundersggelsen
er det vaerd at bemaeerke, at museet med
navnet "FAABORG MUSEUM” er
kunstmuseet i Faaborg. Ikke det

”Hele Fyn skulle vaere langt bedre til at saelge deres produkter — at arbejde
pd tveers. Klikke sig igennem booke oplevelser, spiseoplevelser osv.”

Med andre ord mener Per der er meget at tage fat pa. Ejeren af den 5- kulturhistoriske museum, der tidligere hed
stjernede campingplads minder om, at sammenlignet med andre omrader "FAABORG KULTURHISTORISKE
og attraktioner i Europa og Danmark, ja s& ggr Sydfyn det meget MUSEER”. Faaborg Museum kaldes ogsa

besveerligt for sig selv. ofte for “malerimuseet” blandt lokale.

”Prov at forestil jer, at det var ligesd besvaerligt at vaere skiturist at @strig. Der har veeret og er stor forvirring omkring

Folk ville Igbe skrigende vaek” navnene, og museerne i Faaborg forveksles
ofte af bade geester, virksomheder og

| mangel pa bedre veaelger Per derfor at fokusere pa det han ved virker. myndigheder.

”Hvis jeg skal tilrdde, sG kraever det jeg seetter mig selv ind i om de har
dbent osv. Der hvor ved der er Gbent osv. det er der jeg sender turister rundt.”

”Der mangler samlet guide pa Fyn.”

Per efterspgrger en pakkelgsning pa Sydfyn, ligesom stort set resten af brugerundersggelsens
erhvervsrelaterede respondenter ggr.

”Synes det er sergerligt, at man ikke laver noget mere omkring en samlet pakkelgsning f.eks. billig samlepakke sG man
kan komme rundt.”

Med hensyn til hvordan man far de unge til omradet mener Per ikke det er nogen nem opgave. Det kraever
massive investeringer!

“Spanien, Fuengirola. Der er lavet en investering pd 2-3000m2 hvor der var lavet en skaterpark. Det er sGdan noget der
skal satses pd hvis man skal have dem til.”

“Kan ikke forstd, at man ikke tager det naeste skridt og sgrger for at skrue et koncept sammen, s man kan prgve
totaloplevelser. Om ikke andet 3 mdneder om dret. Faaborg kunne godt blive et sted der var kendt for, at hvis man vil
noget med vandsport, s er Faaborg omrddet.”

Omkring hjemmesiden udtrykker Per, at den skal vaere pa plads. Det skal kunne lade sig g@re at fa basisinformationer,
ligesom den skal veere Ipbende opdateret. Det skal kunne lade sig ggre at booke online. En stor del af
Campingpladsens oplevelser bliver solgt online.

Med hensyn til sociale medier — heriblandt facebook er Per meget klar i mzelet.
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”Ved ikke om det vil give flere besggende — men ved det vil give feerre, hvis det ikke bliver leveret. Det bliver de direkte
medier der kommer til at tage over.”

”Sociale medier. Det SKAL veere en del af det.”

DELKONKLUSION

Alti alt er Per orienteret i at skabe merveerdi for kunderne. Der skal veere pakkelgsninger, og omradet skal arbejde
langt mere sammen, da det er alt for besvaerligt for turisterne at danne sig et helhedsindtryk af Sydfyn og fgle de far
"value for the money”.

@RSTEDSKOLEN
Interview med Peter, 59 ar, afdelingsleder for udskolingen (7.-10. klasse — ca. 400 elever).

Peter underviser ikke pa nuvaerende tidspunkt, men har gjort det tidligere. Peter deler ikke den store optimisme med
hensyn til hvordan man kan na de unge. Som han blandt andet udtrykker det:

“Der er mange der sgger vaek derfra nar de bliver lidt ldre”. “De unge er ikke seerligt engagerede.”
Konsekvenserne af denne adfaerd er til at fgle pa ifglge Pterr:
“Mange af sma lokale klubber har det ogsd sveert. De drejer ngglen om”.

Med hensyn til undervisningen laegger Peter an til, at skolen gerne tager imod nye muligheder fra blandt andet en ny
hjemmeside fra @havsmuseet.

”@rstedskolen leegger ogsd op til meget naturfag. Derfor er det ogsd naturligt at bruge naturen.” ”Det er ogséd en
digital skole. Der skal ikke vaere noget papir.”

DELKONKLUSION

Per mener ikke der er en unik @havskultur blandt de unge. De ved ikke hvad de egentligt har og er mest interesseret i
bare at komme vaek. Det kan man bade se pa centraliseringer, foreningsnedlaeggelser og udvandring af ungdommen
papeger Per.

Per mener at det ville vaere yderst relevant at fa et samarbejde op at kgre med @havsmuseet. Skolen bruger i forvejen
helst ikke noget papir, da det er en digital skole. Skolen bruger i forvejen undervisningsmateriale fra museerne i
forvejen, og ser det derfor meget naturligt, at inddrage hjemmesiden i undervisningen.

Per har ikke mange andre bud pa hvad der kan traekke de unge til — ligesom der heller ikke er den store velvilje til at
promovere omradet og kulturen blandt foreeldrene.
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MARITIMCENTER DANMARK | SVENDBORG
Martin, 41 ar, Leder

Maritimcenter Danmark tager sig primaert af aktive arrangementer. Lever af at udleje til bade privat og erhverv. Har
ikke sa meget kulturelt samarbejde med andre institutioner. Det er mere Igst. Om det f.eks. er med Naturama eller
Svendborg Museum.

Martin mener at der er en @havskultur. Der er meget der forbinder havnemiljget pa Sydfyn.

Det er primaert folk over 40 + bgrnefamilier der benytter sig af deres tilbud. Martin har ingen bud pa hvordan man far
fat pa de unge. Forsgger selv at formidle budskaber og give folk en god oplevelse.

“Tager ogsd rundt i omrddet f.eks. Faaborg selvom der ikke er noget gkonomisk at hente. Men det er en del af de
oplevelser man skal sgrge for at give folk.”

DELKONKLUSION

Martin udtrykker ikke de store bekymringer eller holdninger over for omradet. Han mener der er masser at tilbyde
omradet, og at det maritime er med til at give en samlet god oplevelse for omradet — bade for lokale og for turister.

DANSK FRILUFTSLIV
Daniel Sgrensen, 30 ar, friluftsvejleder

Daniel har til opgave som et deltidsarbejde at guide folk rundt i naturen. Det er en blandet flok, men primaert
institutioner der benytter sig at hans mulighed for at komme rundt i naturen. Om at inddrage kulturen siger Daniel.

“Hvis jeg skal lave guidet turer for folk. SG blander jeg ofte kultur ind i det.”

Daniel anbefaler mere fokus pa lokale arrangementer til turister og lokale. Blandet andet siger han blandt andet man
kan tage ved leere af Svendborg.

“Svendborg er gode til at lancere sma flyers med events og hvad det kan vaere.”

Daniel er meget optaget af, at fortzelle, at han mener at det er vigtigt at inddrage omradets helhed som en del af det
samlede billede af omradet. Turisterne far ikke de store samlede oplevelser. Daniel udtrykker at;

“De fleste tager nok en dag af gangen. Og ser hvad de sa har lyst til.”

Der kunne det vaere man skulle tilbyde flere slags bade stgrre og mindre pakker ifglge Daniel. Daniel mener, at det er
en god idé at bruge friluftsvejledere — de putter meget pa og giver folk nogle helhedsoplevelser og kommer meget
rundt og bruger nogle sanser.

Daniel mener, at man bruger omradet for lidt. Og at der potentiale for at give folk en stgrre helhedsoplevelse —
eventuelt ved at man bruger dem mere i forsgg pa at promovere omradet.

“Alle sgrger for at inddrage kulturen. Det er sjovt at vide hvorfor/hvem/hvad. Det er meget naturligt”.

Daniel udtrykker ogsa, at Faaborg har noget at byde pa — som kan bruges i samspil med hans turer i det grgnne.
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“Faaborg kunstmuseum kunne sagtens veare et treekplaster. ”

DELKONKLUSION

Alt i alt bliver naturen og kulturen promoveret som en helhed promoveret for darligt. Der er masser af potentiale og
efter naturvejlederens erfaring, sa er folk meget glade for det. Folk far fat pa ham gennem mund-til-mund metoden og
det er sergerligt mener Daniel. Der er meget masser at byde pa til mange flere.

FAABORG GYMNASIUM (ELEVER)

Elever: Vino, 17 ar. Mads, 18 ar. Gitte, 18 ar. Alle tre gar i samme klasse i 2g, men bor spredt i omradet. De gar pa
den naturvidenskabelige linje. De regner alle tre med at leese videre uden for Faaborg efter gymnasiet.

De tre elever mener ikke at der findes en seerlig kultur for omradet. De har alle planer om at komme videre efter
gymnasiet og ser bare omradet som det sted de nu engang er vokset op. De har ingen sarlige stolthed ved at bo i
omradet og udtrykker ikke gnske om at vende tilbage engang.

Med hensyn til de sociale medier er de unge meget aktive.
”Stort set alle bruger facebook. Tror kun jeg kender én der ikke gar”.

Men der er ingen der fanger de unge pa disse medier. Eleverne er ikke bekendte med nogle steder udover et lokalt
vaertshus der bruger facebook til at komme i kontakt med dem.

Hvad der skulle ggres for at traekke flere unge til omradet peger de blandt andet pa flere events ala Faaborg
sommerrock.

“De arrangementer der endelig er, kommer folk rigtigt til.”
Og samtidigt efterspgrger de ogsa flere opmarksomhed om tilbud.

”Man skal ggre mere opmaerksom pd det. Brug facebook noget mere.”

DELKONKLUSION

Altialt er det sveert at fa fat pa de unge hvilket disse elever ogsa fremhaever. Alt hvad de finder interessant finder
man ikke i Faaborg. Der skal helt andre tilbud til omradet. Samtidigt viser eleverne ogsa, at hos den danske ungdom er
facebook meget interessant. Stort set alle bruger det, hvorfor det er en oplagt made at komme i direkte kontakt til
dem. De udtrykker ikke det store behov for at bruge den lokale natur og kultur i undervisningen, men er glade nok for
at komme lidt ud nar muligheden byder sig.
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FAABORG GYMNASIUM (LZRER)
Jens Juul Larsen, 56 ar. Har undervist i 16-17 ar pa gymnasiet. Er oprindeligt fra Sjaelland (tilflytter).

Jens Juel peger pa, at det er sveert at bruge den lokale kultur og natur i omradet, hvorfor det ikke er oplagt, at
gymnasiet vil bruge materiale fra museet, medmindre det er skaeddersyet til pensum. Som han blandt andet siger det.

“Vi er bundet meget op til skemalagt pensum.”

“Det er ogsG meget med, at der har vaeret den der tendens med, at man skulle tage meget udgangspunkt i
lokalomradet — i frygt for at miste udblik.”

“Man kunne godt lave mere samarbejde med museet, hvis f.eks. de kom med muligheden. Man kunne godt forestille
sig, at hvis det bliver passet naturligt ind — sa er det ok. Det skal bare veere fagligt. Det ma ikke falde ved siden af de
krav der stilles.”

Men omradet skal bruges. Og her kan @havsmuseet sagtens vare en aktiv del af undervisningen.

“Det er noget der kommer oppefra, at man skal bruge naturen mere i f.eks. biologi. | det naturvidenskabelige
grundforlgb kommer man mere rundt.”

Med hensyn til hvordan hvordan man far fat pa de unge har Jens Juel ingen bud. Gymnasiet bruger ikke facebook,
men har deres eget interne IT-system til at holde sig ajour med de unge.

”Synes ikke det er sG underligt, at man gerne vil vaere i en lidt stgrre by.”

Men Jens Juel legger meget vaegt pa, at der er masser af skgnhed i omradet, og at folk generelt er positive over at
veere i omradet. Bare ikke de unge. Der er ikke sa meget der tiltreekker ved omradet.

“Besg@gende synes der er kgnt. Det er dejligt at tage en sejltur f.eks. til Lyg. Der er mange der kommer udefra til
omrddet.”

DELKONKLUSION

Generelt er der lidt skepsis i forhold at bruge kulturen og naturen i omradet mere end de ggr. Jens Juel peger p3, at
selvbestemmelsen ikke er sa stor, at man bare kan inddrage alt muligt der bliver tiloudt, men at det skal veere
pensumrelevant. De har dog veeret glade for det hidtidige samarbejde med museet med de arrangementer der har
veeret indtil nu.

FAABORG HAVN
Lasse, 56 ar, Havnemester siden 2001

Lasse sgrger med sin tilstedevaerelse og sit arbejde ved Faaborg Havn at s@grge for at ggére denne til et stort treekplaster
til Sydfyn. Han mener helt klart, at der findes en ghavskultur.

“Safart binder omrdadet sammen. Helt afgjort. Bdde historien er der sammenhaeng i.”

18



For at dette kan lade sig g@re, sa kraever det, at der bliver lavet en helhjertet indsats lokalomradet. Og at man forsgger
at inddrage dem i opbygningen af Sydfyn som et attraktivt turistmal. Som han skriver.

”Det er utroligt vigtigt at man tager de lokale med”.

“Faaborg er Sydfyns svar pd Skagen. Det danske svar pa Caribien. Det er helt unikt farvand for sejlere eller turister
generelt”

Og der er masser af potentiale, ligesom der er masser af muligheder for ogsa @havsmuseet for at ggre en bedre
indsats.

“Vi er ikke gode nok til at saelge det. Et af Danmark flotteste malerimuseer”.
“Der er meget der rgrer sig. Kunstnere i form af malere og stenhuggere, skulptgrer osv.”
Som forslag til hvordan man kan gge omradets veerdi for besggende peger Per blandt andet pa at;

“Turistbureauet er heller ikke gode nok til at saeelge omrddet. Der skal laves nogle pakkelgsninger. Du betaler og sd er
der fri adganag til f.eks. Egeskov med let frokost. Hvor man sa sparer lidt penge.”

Lasse navner, at det ville veere fint med en god hjemmeside. De far selv mange hits pa deres egen, og mener det er
obligatorisk, at man har en god hjemmeside oppe for at tiltraekke folk. De sgrger selv for at holde den opdateret,
ligesom de ogsa laver samarbejde med lokalomradet i forhold til at fortzelle levende om omradet pa hjemmesiden.
Med hensyn til sociale medier har Faaborg Havn ingen planer om at inddrage dette. Men i stedet sgrger de for folk
kan interagere aktivt via ris og ros pa hjemmesiden, hvilket mange benytter sig af fremhaever han.

“Har vores hjemmeside — der kan folk komme med ris og ros”.
Omkring vaekstpotentiale ser Lasse, at museerne har masser at byde pa, men at;
“Der mangler noget markedsfgring fra museerne”.

“Et knaldgodt eksempel er s@fartsmuseet pd 4£rg. Har lavet en masse knaldgode initiativer. Har f.eks. et skib i
bygningen. SG man faler man er ude og sejler. De bliver ved med at finde ting omrddet. Det ggr det spaendende at have
bgrn med”.

Men Lasse er optimist. Han mener at;
“Der er masser af muligheder — f.eks. om livet i dag — behgves ikke kun vaere for mange hundrede ar siden.”

"Der er virkelig en positiv udvikling. Der er kommet mange spisesteder. Det har ikke noget at ggre med, om der er
mange. Der kommer flere geester til — og det er godt de har noget at veelge mellem”.

Lasse mener ogsa, at museet kunne vaere mere aktivt. Dette bade igennem en hjemmeside, men ogsa rent fysisk ved
at komme lidt ud over stepperne.

“Det kan godt veere, at det ikke lige er museumsverdenen der tager initiativ. De kunne godt vaere lidt mere aktive.
F.eks. pad Bhavets dag. De havde dbent sidst. Men altsd, de skal ud. De skal ud og vaere aktive. De skal ud og forteelle
en god historie — om et eller anden epoke. F.eks. om faergehistorierne”.

”Som det er nu, sa har det virkeligt sine begraensninger”.
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DELKONKLUSION

Lasse ser store muligheder i omradet, og har med sit millionprojekt i udvidelse af Faaborg Havn ogsa lagt gkonomiske
muskler i denne tro pa fremtiden. Lasse ser primzert sin opgave som at tiltraekke folk til havnen, mens han
eksempelvis @havsmuseet skal levere selve indholdet til at give folk en god oplevelse og fortaelle om omradet. Lasse
ser allerede folk laese om sghavskulturen pa deres hjemmeside, og kan sagtens se, at der kan blive udviklet meget
mere. Interessen er der. Det skal bare udvikles, og museet skal ud over stepperne ifglge Lasse.

FAABORG TURISTBUREAU

Hanne Henriette Rasmussen, 43 ar, Ulla Rehfeldt, 57 ar, Brian Schigdt Carlson, 40 ar.

Ligesom de fleste interviewede peger ogsa Faaborg Turistbureau pa den fauna der omgiver det Sydfynske @hav. Der er
masser der kan traekke folk til. Blandt andet siger de ogs3, at;

“Mange kommer her specifikt for kunstmuseet. Det er meget kendt”.

Med hensyn til forslag til hjemmesiden anbefaler bureauet at man ikke "overggr” med for meget information. Deres
erfaring fra deres egen hjemmeside viser, at folk ikke klikker szerligt meget rundt pa meget andet end
basisinformationerne og billederne.

“Folk gider ikke for meget tekst”.

Turistbureauet naevner, at det er en god idé at museet satser p3, at bruge de i forvejen kendte relationer som folk har
til omradet, til at fa folk til. Blandt andet HC Andersen.

“Det er vigtigt at binde folk op pd noget de kender”.

Med hensyn til hvordan man fa fat pa de unge mener de ikke, at der er sa meget at ggre.

”De unge vil hellere bestige Himalaya”.

| stedet for skal museet satse pa det de i forvejen har, og ikke det som de ikke har.

“Museet lever op til de forventninger brugerne har. Det er flotte gamle bygninger”.

“Museet er godt for familier. Arresten og Klokketdrnet er et hit for bgrn. Teenagere er svaere. Glem dem”.

“Kulisserne i omrddet er gode. Koncerter. Friluftsevent osv. traekker folk til”.

DELKONKLUSION

Turistbureauet lsegger meget op til, at der satses pa at bruge de kulisser der i forvejen er. Turistbureauet mener, at
der er efterspgrgsel pa omradets lokaliteter, og at man maske godt kan ggre lidt mere ud fra at brande dem noget
bedre end man i forvejen ggr.
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HOTEL FAABORG FJORD
Vibeke, 40, receptionschef.

Generelt peger Vibeke p3, at der er meget uudnyttet potentiale pa Sydfyn. Det store problem er ifglge Vibeke, at;

“Der mangler et feelles band igennem de fynske turistattraktioner. Der bliver intet gjort. Alle stdr med hvert sit produkt.
Vi regner med at lave traekplaster”.

Pa hotellet forsgger man derfor, at ga sine egne veje, blandt andet ved at arbejde pa at udvikle et elektronisk tourpas,
der kan bruges til forskellige tilbud pa Sydfyn.

Af anbefalinger til hjemmesiden, laegger Vibeke vaegt p3, at det er vigtige at vaere opdaterede. De mener ogs3, at
facebook er en del af dette, eller i hvert fald vil blive det en dag, da direct marketing, hvor man fanger en specifik
malgruppe er fremtidens markedsfgring. Her er facebook et must.

“Vi opdaterer med Igbende pristilbud og nyheder.”

Omkring hvad Sydfyn skal satse pa, peger Vibeke p3, at det skal vaere originalt. Det nytter heller ikke at forsgge at fa
folk til vha. de traditionelle metoder, hvor man eksempelvis klister HC Andersen op til omradet og tror det vil traekke
folk til.

”Det er andre steder bedre til”.

| stedet skal man ifglge Vibeke ga efter det unikke ved Sydfyn og naevner to eksempler.
“Det er gode ravarer”. "Malerimuseet er rigtigt godt”.

Generelt set er der masser at tage fat pa:

“Tror meget pd, at det der med at lave fordelspakke for at komme til Sydfyn er en god idé. Aktiv ferie. Der skal seelges
noget, s man foler man fdar noget ekstra for pengene for at komme til”.

Og Sydfyn er helt unik ifglge Vibeke.

“Det er et mildere klima. Godt fordr. Laengere sensommer. Venligheden”.

DELKONKLUSION

Generelt set er Sydfyn en stor attraktion. Der skal dog teenkes i nye baner. Omradet skal fortaelles som en helhed, og
man skal ikke forsgge at saelge det pa andet end dets originalitet. En hjemmeside omkring omradet skal altsa hjzelpe til
dette — og kan @havsmuseet sagtens vaere en vigtig medspiller skal man tolke Vibekes hab for fremtiden.
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LANGELAND TURISTBUREAU
Gitte, 42 ar, daglig leder.

Gitte peger p3, at Langeland og Sydfyn er helt unik. Der er mange folk der kommer til Langeland lige praecis pga. de
ting de forsgger at brande sig ved — og lige praecis det Langeland har, som andre ikke har.

“Folk kommer til Langeland pga. de naturlige oplevelser. Det hele gér en lille smule ned i gear. Du kan altid finde et
stykke skov eller strand hvor der ikke er et gje. Slow living”.

“Det virker til folk kommer til omrddet fordi de far det anbefalet”. ”Langelandsfortet er unikt”.

Gitte advarer @havsmuseet om at tro, at det kan skabe en fortaelling om ghavet, da der ikke er en bredt folkelig
forstaelse bag dette begreb. Der er heller ikke den store interesse for at dyrke historien fortaeller hun ogsa.

”Man skal passe pd med at bruge @havsmuseet. Det er et begreb som ikke siger andre noget end museumsfolk”.
Omkring forslag til hjemmesiden siger Gitte, at der vigtigt at hjemmesiden;

”Skal indeholde basisinformationer. Der skal under de enkelte sider/siden vaere blandet informationsmaengde. Der vil
typisk veere de familier der kigger billederne (stgrste del). SG er der en mindre del der gadr efter at laese det historiske.
Det skal man passe pd med. Det er ikke seerligt besggt. Det skal laegge lidt dybere nede i systemet. Det fgrste man skal
se, skal veere let tale og billeder”.

“Museerne skal prgve at fd nogle fra den virkelige verden til at saette udstillinger op. Det er fint man er uddannet og
ved noget om det man laver. Men markedsfaringen er ogsa vigtigt. Det er spgrgsmdlet om du rammer bredt. Det kan
0gsa blive for tungt. Mange vil gerne have den let spiselige udgave. Der skal vaere en eller anden form for aktivitet”.

Gitte forteeller alts3, at det er vigtigt at satse pa kvantitet — eftersom det giver flere besggende. Der er ikke sa mange
der forstar det snaevre, hvorfor man hele tiden skal teenke i besggsgjemed nar man laver arrangementer og
udstillinger. Det er erhvervslivet i hvert fald meget interesseret i, hvis man skal have held til at lokke folk til. Det har
blandt andet Langelandsfortet forstaet siger Gitte flere gange.

Og det er vigtigt, at man inddrager folk fra erhvervslivet, netop sa man ikke mister overblikket.

“Man skal sgrge for at lade nogen der har forstand pa markedsfaring saette det op. Sa det ikke bliver for
museumsagtigt indslag. Det skal ikke blive madlrettet en lille gruppe”.

DELKONKLUSION

Gitte mener, at der er masser der kan salge omradet, men at der skal vaere meget fokus pa ikke at pdelaegge det ved
at satse for snaevert og for "museumsagtigt”. Det er vigtigt at seelge noget, som folk forstar og kan relatere til. Det
geelder bade online og i virkeligheden.
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NATURFORMIDLER | SVANNINGE BJERGE
Susanne Frederiksen, 43, naturformidler.

Susanne Frederiksen er ansat som naturformidler af Bikuben Fonden, som har til formal at bevare og udvikle dansk
natur og kultur.

“Det de gerne vil, er at vise landskabs og kulturhistorien. Vil historien fra istid og frem”.

Susanne ser meget gerne et samarbejde med @havsmuseet i denne sammenhang, da en stor del af omradets natur er
illustreret rigt i kunstmuseet.

”Kunne man f.eks. lave et samarbejde mellem kunstmuseet og landskabsmaleri ville vaere en god idé”.
Til hjemmesiden foreslar Susanne, at;

“Dette kunne godt berige dem, at man blev mgdt af en fortaelling om omrddet pa hjemmesiden, men det er nok typisk
ikke der folk vil starte med at sgge”.

Susanne ved ikke helt hvordan museet skal inddrages i denne sammenhang, eller hvad det skal ggre, men det er helt
oplagt, at en fortaelling om naturen og ghavet via kunsten er en oplagt del af en samlet fortzlling om det fynske ghav,
som hun siger.

“Det er det der er visionen. Folk skal kunne komme ud og kunne se hvordan istiden har skabt formationerne i omrddet.
Det giver ogsd et direkte spor i kulturhistorien. F.eks. en kobling til malerne pG kunstmuseet”.

Susanne er ligesom mange andre meget optimistiske mht. omradet fremtid — bade mht. nuvaerende status og de
fremtidige planer;

”Pad den lange bane hdber vi omrddet kan blive kendt pa det omrddet kan byde pa. Det er forelgbigt en ung natur
(projekt). Men nar de oplevelser vi har rigtigt kommer frem, sa vil det hjaelpe”.

Og her peger Susanne pa det vigtige i, at inddrage @havsmuseet som en del af dette;

“Det er vaessentligt at inddrage kunstmuseet hoolistisk”.

DELKONKLUSION

Susanne peger p3, at der er masser af muligheder for at ggre meget mere ud af, at fortaelle en god historie og Sydfyn.
Der er masser sammenkobling mellem naturen, historien og kulturen, og s de tilbud som @havsmuseet har. Dette
mener Susanne helt klart ogsa ville veere en naturlig del af en hjemmeside om @havet.
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NATURTURISME I/S
Rico Boye Jensen, Sekretarischef
Rico forteeller en historie om, at det er alle typer folk der kommer til Sydfyn:

“De eeldre fylder mest, men sveert at tegne et entydigt billede. Turistbureauet modtager nok ogsd mest gamle

»1

mennesker. Vi ser et blandet billede ud fra undersggelsen”.
Rico mener, at der skal taenkes i nye baner mht. at brande og salge omradet for at seelge Sydfyn;

“Der er selvfglgelig nogle der kommer pga. fordi de har relationer til omrddet. Men fylder ikke sG meget. Der skal
taenkes nyt”.

Rico advarer samtidigt mod den gaengse metode, hvor kendte relationer forsgges at bruges som traekplaster for
turismen.

“Det er meget sveert. Hvis det skal vaere troveerdigt - sG skal man passe pd med det der syner den korteste vej.”

| stedet for mener Rico, at der skal satse pa en helhedsorienteret indsats fra museumsverdenen. Og det skal give folk
en aha-oplevelse, som man kun i ringe grad far i dag:

“Det der med at se sig selv som et springbreet til at opleve omrddet. Det skal ikke veere snaevert. Man skal undga at de
besggende fdr en oplevelse af: ’jeg blev da oplyst, men vi skal da ogsa videre’. | stedet skal de fale og sige ‘Hold kaeft
man, nu er jeg klar til at komme ud’, ndr de besgger et sted”.

De skal ifglge Rico fgle, at;
“det er faktisk ngdvendigt at besgge 8 museer for at forstG omrddet”
Med hensyn til de unge, sa mener Rico, at;

“tror bare, at det er en svaer gruppe at komme i kontakt med. Man har man ikke noget der giver mening for dem... Det
der ggr det vanskeligt. En hjemmeside ggr det ikke”.

Som det ser ud, s@ mener Rico ikke, at museet kan ggre sa meget for at traekke disse til.

“Tror ikke med det nuvaerende produkt, at det raekker. Der skal produktudvikles farst”.

DELKONKLUSION

Overordnet set mener Rico, at der et stort potentiale for Sydfyn. Der skal dog taenkes i helt andre baner end man er
vant til. Det er blandt andet vigtigt for museerne, at veere i samspil med de forskellige attraktioner og sgrge for at
fortzelle en samlet historie om @havet. Det er noget som ifglge Rico er vigtigt at f& med pad hjemmesiden, da det er det
der i sidste ende kan szelge det, og samtidigt styrke kulturarven.

! STRATEGI OG HANDLINGSPLAN FOR NATURTURISME 1/s

HTTP://WWW.SYDFYNSKEOEHAV.DK/INDEX.PHP?PID=480
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SUNDSKOLEN (ELEVER)
Michelle 13 ar, Caecilie 13 ar, Mikkel 13 ar, Sebastian 13 ar og Simon 14 ar.

Eleverne i denne klasse giver udtryk for, at Faaborg er en lidt kedelig by. Der er ikke meget interessant. Samtidigt giver
de alligevel udtryk for, at der er flere af @havsmuseets attraktioner der er spaendende.

“Klokketdrnet - der er altid lukket”. “Det er lidt forskelligt. Ikke i Faaborg Museer. De er kedelige.” "Det er
Langelandsfortet. Det er sjovt. Kgbte sgrgverpistoler engang der”.

Samtidigt bruger flere af eleverne ogsa naturen som en aktiv del i deres fritidsaktiviteter.
Ved Klokketarnet naevner de blandet andet ogsa en der navner, at:
“Man kan se det man kan se pa billederne”.

Det synes alle eleverne er meget fedt. Men generelt set er Faaborg lidt af en soveby mener de, og de alle sammen
regner med at tage vaek engang og et pigerne taenker, at de ikke selv de gerne vil have deres bgrn til at vokse op i
omradet.

Hvis man skal lokke folk til, sa skal man maske satse lidt stort mener de. Flere kendte malerier sssom Mona Lisa eller
maske mere ligesom Langelandsfortet. Det er spaendende mener de.

Med hensyn inddragelse af Sydfyn som en del af undervisningen siger de, at.

“Laererne er for ddrlige til at inddrage omradet. Mange kommer fra Odense kender ikke omrddet. De fleste bor i
Svendborg eller Odense. Man skulle ggre noget mere for det er sjovere. Andet end de normale sportsgrene.”

Samtidigt peger eleverne p3, at en hjemmeside omkring det samme, ogsa kan vaere spaendende for at ggre
undervisningen lidt mere interessant.

DELKONKLUSION

Alt i alt virker de unge elever glade nok for at bo i Faaborg og omegn. Men der er lidt kedeligt, og ingen af dem har
egentligt lyst til at blive boende, nar de bliver voksne. De kan ikke rigtigt pege pa hvad Faaborg egentligt kan ggre
bedre for at ggre det interessant. Der er Faaborg lidt for lille mener de.

SUNDSKOLEN (LZRER)
Bodil 55 ar, skolelaerer og bibliotekar.
Nar man spgrger Bodil hvad @havet betyder for hende fortzller hun at;

”Personligt er det sddan for mig, at @havet er sédan alle de dejlige smdger vi har rundt omkring. Har flere gange vaeret
pa forskellige steder.”

Men sadan er det ikke for de eleverne oplever Bodil.

”De dyrker ikke naturen SA meget igen. Det fylder ikke sG meget, at barnene udnytter naturen.”
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Bodil s3 meget gerne, at man fra skolen og museet gjorde meget mere for at bruge omradet i forbindelse med
undervisningen, selvom det matte vaere ret ressourcekraevende. De har dog allerede et par formelle aftaler med et par
steder som de jeevnligt bruger — og de har da ogsa haft gode projekter kgrende i samarbejde med museet som hun
siger.

”"Mulighederne er der - og vi fik jo en fantastisk hjeelp fra de ansatte oppe fra museet”.

Om forzeldrenes engagement og forsgg pa at fortaelle bgrnene om det unikke omrade de bor i siger Bodil, at de ikke er
seerligt inddragende. Det er ikke meget man hgrer fra dem overhovedet.

“Er slet ikke sikker pd, at der er ret mange der kender mulighederne herude.”

“Folk der er indfgdte kan godt fd lidt sveert ved at fd gje pd hvilket unikt omrdde det er. Malerimuseet er et helt
fantastisk museum. Og samtidigt har vi en masse kunstnere hernede”.

Med hensyn til internettet, sa bruger skolen allerede nettet en del i undervisningen. Der star eksempelvis en
computer i hver klasse, som eleverne bruger til at spge informationer ved, og Bodil ser meget gerne, at museet stiller
en masse til radighed for skolen online, som de sa kan bruge i forbindelse med undervisningen. | forvejen er der ikke
mange leerere der bor i omradet, sa det ville vaere en stor hjeelp papeger Bodil.

Bodil peger p3, at facebook indtil videre ikke bliver inddraget i skolens undervisning, da det er et lidt forstyrrende
element, men at det nok er kommet for at blive.

Bodil peger pa, at Faaborg og @havet har masser af udviklingspotentiale, men at der er noget der holder omradet
tilbage.

“Egentligt er det en indre barriere. Man holder sig selv lidt tilbage. Det er grimt, det burde vi have lavet om. Hvordan i
alverden har det faet lov til at bygge det. Havnemiljget er ganske udmaerket som det er. Det er jo ikke en trafikhavn
som tidligere. Der er et fantastisk havnemiljg for fritidssejlads.”

DELKONKLUSION

Bodil laegger vaegt pa, at man godt kunne bruge naturen og kulturen mere aktivt i undervisningen end man ggr, og ser
gerne Phavsmuseet bidrage til dette. | forvejen mener Bodil, at omradet i forvejen er lidt underprioriteret i folks
bevidsthed, og at der ikke bliver gjort nok for at fortzelle om det.
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SAMMENFATNING

| brugerundersggelsen kan man sammenfatte interviewene i tre lejre. En erhvervs- og turistorienteret og en
kulturarvsorienteret, samt et mix af disse, hvor bade turisme og kultur er lige dele vigtige. Pa trods af forskellige
hovedinteresser, er disse tre lejre pa ma og fa er fyldt med gensidige interesser.

DE ERHVERVS OG TURISTORIENTEREDE

Den erhvervsorienterede del af undersggelsen som primaert taeller campingpladsen, turistbureauerne, Faaborg Havn,
og hotellet fortaeller alle, at der mangler visioner og mal for Sydfyn. Der mangler en samlende kraeft som kan traekke i
samme snor, i stedet for at man hver isaer traekker i hver deres trade. De fortaeller samstemmende, at der er et stort
uudnyttet potentiale pa Sydfyn, og iseer de selv ma sgrge for at udvikle sig sd meget som muligt i forsgget pa at give
folk en bedre oplevelse pa Sydfyn.

De alle sammen efterspgrger ogsa et helhedsbillede af Sydfyn. De er lidt splittede pa, om der findes en szerlig
ghavskultur, men mener alle der er basis for at bygge eller udbygge den. Her bringer de fleste steder ogsa
@havsmuseet og deres lokaliteter op som saerlige attraktive for omraderne. Bdde Malerimuseet i Faaborg og
Langelandsfortet pa Langeland bliver naevnt som attraktive museer der traekker folk til. Langelandsfortet naavnes som
en succes, mens Malerimuseet omtales som et for darligt udnyttet traekplaster, med meget bedre mulighed for at
brande sig selv.

Erhvervsgruppen er rimeligt enige om, at der ikke skal satses pa at lokke folk til ved hjalp af gammeldags marketing,
hvor man salger Sydfyn og @havet pa alle mulige flyvske begreber, samt klassiske relationer som f.eks. HC Andersen. |
stedet peger de pa omradet unikke natur, de saerlige udstillinger (museerne), klimaet og venligheden pa som det store
traekplaster. De mener ogsa, at museet skal veere meget mere bevist om, at udvikle sig, sa de levende og aktivt
forteeller om disse herligheder ved Sydfyn.

De peger alle sammen p3, at der ikke skal ggres for meget ud af en hjemmeside. Der skal primaert vaere
basisinformationer samt jaevnlige opdateringer. Der ma meget gerne vaere billeder og teasers, sa man kan se hvad
man gar glip af. Det skal vaere med til at lokke folk til. De peger alle sammen pa fordelen ved, at man kunne arbejde
sammen med erhvervslivet i f.eks. at tilbyde pakkelgsninger til turisterne. De har af egne erfaringer oplevet, at det
tunge tekstuelle ikke rigtigt giver sa mange hits, hvorfor de ikke mener det er vaerd at bruge for meget krudt pa.

De alle sammen peger pa, at facebook er kommet for at blive. Flere af dem bruger allerede facebook, ligesom flere af
dem ser, at det er et omrade de nok bliver ngdt til at benytte i fremtiden for ikke at veere bagud pa dette omrade.
Men der er ingen af dem som ser de store udviklingsmuligheder eller byder pa hvordan og hvorledes dette skal
inddrages i et forretningskoncept, men som en af de interviewede papeger, sa skal det vaere en del af udviklingen i
forsgget pa at brande sig udadtil.

DE KULTURARVSORIENTEREDE
Denne gruppe omfatter primaert skolerne, gymnasiet og naturformidler, Susanne Frederiksen.

Alle tre bestar af aktgrer der forsgger at fremme uddannelse, natur, historie og kultur i et sammensurium. De peger
alle sammen p3a, at omradet er en uudnyttet guldperle der ikke bliver benyttet sarligt meget i bade kultur- og
historieformidling. Ingen af dem mener ligesom erhvervslivet, at der bliver gjort nok for at ggre omradet interessant i
forbindelse med undervisning og formidling.
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Iseer underviserne og eleverne ser gerne, at der bliver lagt mere online. De bruger allerede internettet i dag someni
forvejen vigtig del af undervisningen, hvorfor det ville vaere naturligt at man ogsa brugte en portal eller hjemmeside
fra @havsmuseet. De peger dog ogsa samtidigt pa, at det er op til museet at skraeddersy deres indhold til
undervisningen, og ikke omvendt, da de i forvejen har en raekke faste krav og begraensede ressourcer. Derfor er det
vigtigt for dem, at det er museet der tager kontakt og er aktive i forsgget pa at formidlet lokalomradet.

Ingen af dem bruger, eller har planer om at bruge facebook eller andre sociale medier, da de ikke har hverken erfaring
eller visioner omkring hvordan disse medier skal bruges.

Dette er ret paradoksalt i forhold til, at en stor del af szerligt de unge bruger disse medier. Selvom ingen af disse
grupper (undervisere og formidler) naevner det specifikt, sd ma det konstateres, at det matte vaere oplagt at inddrage
disse veerktgjer i forsgget til at na de unge, da dette er den eneste direkte portal til disse, hvis man da gnsker at satse
pa denne gruppe.

MIX AF TURISME OG KULTUR

Gruppen bestar af Maritimcenter Danmark, Daniel Sgrensen (Dansk Friluftsliv) og Naturturisme I/S, Denne gruppe
bekrafter de to overordnede konklusioner. Der er masser af uudnyttet potentiale i omradet. Der er flere store
projekter som traekker i hver deres retning — og der mangler en samlet kraeft der traekker i samme retning. Det er
lettere besveerligt at vaere turist, da der ikke er en samlet indgangsportal eller pakketilbud til Sydfyn, hvorfor bade
turister og lokale selv skal opsgge dem, i forsgg pa at skabe sig en god oplevelse.

Sammenfatter vi interviewene og forsgger at besvare spgrgsmalene fra interviewguidenser vi, at der felles i
interviewene blev spurgt om; der blandt andet findes en saerlig ghavskultur? Om respondentens rolle? Om hvem der
besgger omrdderne? Om hvad der traekker folk til? Om erfaringer med internet og sociale medier (brugergenereret
inddragelse/lokalhistoriske arkiver online)? Om hvordan man ggr omrddet attraktivt for de unge? Om forventninger,
behov og gnsker til museet og Bhavet?

Det er sldende, at det primaert kun er de sgfartsorienterede der egentligt kan saette ord og fglelser pa en decideret
@havskultur. Alle ”landkrabberne”, bade erhvervs som institutions, fgler ikke, at de kan szette ord pa hvad @havet er,
og hvilken betydning det har i dag for dem.

ANBEFALINGER

@nsker @havsmuseet derfor at veere et billede for et sddan, sa er der en ganske betydelig opgave at tage fat p3, da
hverken lokale eller turistorienterede ser sig som en sarlig ghavskultur.

Tager man forbehold for, at denne brugerundersggelse er rent kvalitativ og er baseret pa nogle gange Igse tal, sa ma
man konstatere, at det primaert er familier og par i den modne alder der bespger @havet. De fleste respondenter har
sveert ved at komme med bud pa hvordan man skal lokke de unge (14-29arige) til, uden betydelige investeringer i
tilbud til ungdomskulturen. Disse tiloud mener mange af respondenterne bade skal omfatte koncerter, festivaler,
aktive friluftstilbud osv.

Alle disse virker til at vaere uden for @havsmuseets domaene, hvorfor det er sveert at se hvilken knapper der skal
trykkes pa, for at fa fat pa denne gruppe. Museet bgr i stedet for satse pa, at formidle og samarbejde omradets kultur
til allerede eksisterende institutioner, da leererne pa disse synes at positivt tilkendegive et gget samarbejde, inden for
de rammer de nu engang har. Men de peger alle sammen p3, at det er op til Bhavsmuseet at ga foran.
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Fzelles for alle respondenterne, peger stort set alle dog uafhaengigt af hinanden, at Sydfyn har en unik natur med
seeregenheder man ikke finder andre steder i landet. Bade malerimuseet og Langelandsfortet bliver ogsa flere steder
fremhavet, som noget man er szerligt stolte af, da ogsa disse er unikke, og fungerer som sarlige traekplastre for
omradet.

Nar det sa er sagt, sa er der en stor forskel pa hvordan respondenterne, primaert de erhvervsorienterede, ser pa de to
attraktioner. Langelandsfortet betragtes i vid udstraekning som en succes, da det er tidssvarende og har spaendende
aktiviteter. De ses som et mere levende museum, hvilket isaer bgrnefamilierne er glade for. Mange mener ogs3, at
Faaborg malerimuseum har meget bedre muligheder, eksempelvis bliver det flere steder navnt, at man kunne lave
sma 1-dages kurser, hvor man gar pa museet, og kommer ud og male i naturen.

Generelt set naavnes mange af isaer Faaborgs Museer som for darligt udnyttede og eksponerede i forhold til
potentialet. Der skal opgraderes pa marketings og aktivitetsfronten bade offline og online, hvis skal man tro iszr de

erhvervsorienteredes ord.

Med hensyn til hjemmeside- anbefalinger og erfaringer peger alle pa, at det er vigtigt at have basisinformationer,
samtidigt med en nogenlunde opdateret side, hvor der star nyt om abningstider, aktuelle udstillinger osv. Ingen peger
pa, at der skulle vaere et specielt stort gnske om at deltage aktivt i brugergenereret indhold fra hverken gzester, lokale
eller pa institutioner. De fleste foretraekker at modtage information, frem for at give information.

Om der alligevel er basis for succesfuldt, at ggre det muligt for kunst eller kulturinteresserede at deltage kan dog ikke
afvises, da denne brugerundersggelses star lidt i modstrid til den kvantitative undersggelse, hvor der bliver
tilkendegivet bade lyst til at laese brugergenereret indhold — ligesom der ogsa udtrykkes gnsker til at kunne bidrage.
Seerligt er der mange (39%) der svarer ja til, at ville bespge hjemmesiden jeevnligt, hvis fagfolk havde en blog eller
artikeldatabase.

I denne brugerundersggelse er der ikke mange der udviser sarlig stor entusiasme for brugen af sociale medier, som
f.eks. facebook. Det virker som om, at facebook ikke rigtigt er sldet igennem i omradet, som det er i de stgrre byer,
hvor man dagligt kan fa tilbud og oplysninger om events via disse medier.

Det er stort set kun ungdommen der bruger denne platform, hvorfor det maske er bedst for museet at se tiden an, og
hoppe med pa vognen, nar og hvis der facebook bliver integreret i endnu stgrre grad i folks dagligdag og ved turismen
ved det Sydfynske @hav.

Men som der er flere af de erhvervsorienterede der fastslar, sa er det noget der vil blive satset pa ved tiden, da man
ikke har rad til at lade vaere, sa det ville i lyset af disse udtalelser vaere uklogt at bygge en platform pa museet, der pa
sigt er ikke inkompatibelt med disse medier.
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KONKLUSION

Den kvalitative brugerundersggelse, med de 14 forholdsvist reprasentative respondenter (gatekeepers og
reprasentanter), har gennem en raekke interviews af kortere og leengere varighed givet anledning til en raekke
udfordrende iagttagelser, i forhold til museets visioner og planer om en fremtidig hjemmeside. De fleste respondenter
har kun haft et perifert forhold til museet, ligesom mange af dem har vidt forskellige erfaringer med bade deres egen
hjemmeside, samt sociale medier.

Alle peger p3, at Sydfyn og heriblandt @havsmuseet er alt for darlige til at brande sig selv, bade over for gaester fra
ind- og udland, samt hos den lokale befolkning. Mange har svart ved at saette ord pa, hvad @havet er for noget,
ligesom mange ikke rigtigt satter pris pa det, og dyrker det. Alle peger pa, at en hjemmeside ikke ma vaere alt for fyldt
med ungdig tung information, men at det vigtigste er, at den har basisinformationer, samt lidt illustrative billeder der
viser hvad man kan se og opleve.

Netop ordet ‘opleve’ er nggleordet ved disse interviews. Bade de erhvervs og kulturorienterede peger pa, at museet
skal vaere meget mere levende og aktiv i dets fortzelling af omradet — hvilket gerne ma afspejles via en hjemmeside.

De peger ogsa pa, at sociale medier er en naturlig del af dette pa sigt, men at det i fgrste omgang er vigtigst, at man
forspger at szelge det originale ved Sydfyn, da bade turister og lokale kan have lidt sveert ved at finde dette. Ingen af
gatekeeperne eller reprasentanterne for elever eller lokale friluftsfolk peger pa, det vil vaere szerligt interessant at
bidrage til indhold selv, men flere bruger allerede lokale eksperter eller lokalt engagerede initiativer i forsgget pa at
formidle eller saelge szerlige begivenheder og attraktioner der kan ggre Sydfyn og @havet interessant for bade lokale
og udefrakommende. Heri mener alle, at @havsmuseet er en naturlig del i denne proces.

Der er bare mange, som hverken kan saette ord eller begreb pa, hvad @havsmuseet og dets virke er, eller i hvilken
sammenhang en hjemmeside kan bidrage til at fortalle dette.
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7. KRAVSSPECIFIKATION

Kravsspecifikationen til websiden er rammen for websiden og det altafggrende medie til at kommunikere hvad alle
resultaterne fra undersggelserne konkret skal udmgntes i. | projektet her blev resultaterne analyseret og
kondenseretned til krav, der fungerede som retningslinjer for resten af projektet.

KRAV 1: @HAVET!

Brandet, begrebet og navnet "@havsmuseet” skal slas entydigt fast. Navnet er i sig selv svagt pa grund af den nylige
fusion. Begrebet og brandet er ikke saerligt staerkt, fordi begrebet ”@havet” ikke er en fast stgrrelse for mange
brugere. Dette er dog ikke tilfaeldet blandt alle brugere, da det er meget staerkt blandt nogle brugere. Men det
betyder, at museet skal arbejde proaktivt for at indlejre og synligggre ikke kun sig selv, men ogsa begrebet ”@havet”.
Dette skal vaere en klar rgd trad pa websiden; DHAVET SOM HELHED OG SOM ATTRAKTION | SIG SELV skal Igbe
igennem ikke bare grafisk design, men ogsa semantisk og navigationsstukturen pa websiden, ligesom indholdet
naturligvis ogsa klart skal afspejle @havet.

KRAV 2: MUSEET SOM ATTRAKTION

Museet er en attraktion og en oplevelse. Museet SKAL VISE TYDELIGT OG UMISKENDELIGT, HVORFOR DET ER
EN ATTRAKTION OG HVAD DER G@R ET BES®G TIL EN SZRLIG OPLEVELSE. Da @havsmuseet ikke er et fysisk
sted, udggres attraktionsvaerdien af de enkelte udstillingssteder, samt af de oplevelser, som museet kan give udenfor
udstillingsstederne (se nedenfor i krav 3). Nogle udstillingssteder er staerke, og kan bzere betegnelsen attraktion pa
egen hand; det drejer sig om Koldkrigscenter Langelandsfort, Skovsgaard og Arrestmuseet. Uanset faglig kvalitet og
seerlig historisk betydning er resten af @havsmuseets udstillingssteder reelt set i gjeblikket (december 2010) ikke i
stand til at Igfte en alment betegnelse som stgrre (turist)attraktion, og behgver derfor ikke samme fokus som de tre
afdelinger.

KRAV 3: MUSEET UD AF UDSTILLINGERNE

Udover de traditionelle udstillinger med museumsgenstande er der et gnske fra @havsmuseet om at komme ud i
@havet for AT FORMIDLE KULTURARVEN | LANDSKABET OG HVOR DEN FINDES. Da der er efterspgrgsel efter
sadanne tilbud skal websiden kunne handtere praesentation og illustration af sddanne aktiviteter. Dette er ogsa et
vaesentligt perspektiv til videre udvikling, idet @havsmuseets formidling ude i landskabet ved projektets afslutning
endnu udelukkende var pa koncept-planet. Tilbuddene skulle derfor udvikles fgrst, og derfor var det vigtigt at
understrege, at implementeringen af dette krav skulle ggres i bevidstheden om at det ikke matte blive for last i
konceptet; det vaere sig hverken teknisk eller semantisk.

KRAV 4: MUSEET SOM VIDENSBANK
Konceptet om museets webside som en vidensbank kunne siges at vaere mod en tildens blandt museernes

websidekoncept, der siden den mere “vilde” pioner-tid i slutningen af 1990’erne har bevaeget sig vaek fra ideen om at
ligge alle mulige former for historisk viden ud pa Internettet. De sidste ar har, maske ufrivilligt, fortsat denne trend
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idet fokus har vaeret pa sociale medier, online communities og brugerinddragelse. Imidlertid er det uomtvisteligt, at
der er et gnske fra brugerne om MERE HISTORISK BAGGRUNDSVIDEN. Det viser undersggelser (dette projekt;
Moos & Braendholt 2010)helt entydigt, sa det ma vaere op til museet at levere dén viden. Dette gnske skal dog
balanceres med kravene om at driften skal vaere overkommelig, og at indhold leveres decentralt. Begge krav betyder,
at en traditionel linezer narrativitet i vidensbanken og eventuelle emner kan blive meget sveere at bevare konsistente
over tid. LINEAR NARRATIVITET OG LINEAR NAVIGATIONSSEMANTIK B@R DERFOR UNDGAS.

Endvidere er det oplagt at kaede gnsket om mere viden sammen med Wikipedia. @havsmuseet bgr skabe mulighed for
at kunne kaede den nye webside sammen med Wikipedia, eller i hvert fald ikke potentielt blokere for
datakommunikation o.lign. med denne.

Endeligt skal konceptet om vidensbanken ogsa kaeedes sammen med gnsket om at museets egne projekter, f.eks.
forskningsprojekter, kan markedsfgres og formidles bedre end det nu er tilfeeldet.

KRAV 5: WEBSIDEN ER TIL FOR BRUGERNE

Det turde vaere oplagt, men websiden er til for at brugerne kan finde det, de skal bruge. De kommer enten for at finde
svar pa praktiske spgrgsmal sdsom abningstider eller adresser pa udstillingsstederne. De kan komme for at fa mere
historisk viden om det sted de lige har eller snart vil besgge. Brugerne kan ogsa besgge siden fordi de vil vide mere
specifikt om lokalhistorien i omradet. Derudover kan der komme brugere, der gerne vil vide noget mere formelt om
f.eks. udgravninger eller om at indlevere genstande til museet. Eller med andre ord: De fleste brugere er ikke fagfolk.
WEBSIDENS INFORMATIONSARKITEKTUR OG NAVIGATIONSSTRUKTUR SKAL DERFOR AFSPEIJLE
KRAVSSPECIFIKATIONEN og brugernes gnsker, IKKE ®HAVSMUSEETS ORGANISATION. | parentes bemaerket er
det dog givet, at der skal vaere information om @havsmuseets formalia, men dette skal ikke vaere et baerende
semantisk element. Dette princip udstraekker sig ogsa til museumslovens 5 sgjler: De er uvaesentlige som begreb for
langt de fleste brugere, og bgr kun bruges nar der pa websiden eksplicit kommunikeres med fagfolk eller szerligt
interesserede.

| samme and er det vaesentligt, at websiden overholder et krav om, at MAN SKAL VISE OG EKSEMPLIFICERE HVAD
MAN VIL SIGE, OG IKKE BARE SIGE DET (cfr. f.eks. Jakob Nielsen 2001). Hvis @havsmuseet f.eks. vil sige, at det er
@havets museum, s ma det vise brugeren hvordan og hvorfor..

KRAV 6: PRAKTISKE OPLYSNINGER

Websiden skal meget prominent og/eller meget let tilgeengeligt have information om museets og udstillingsstedernes
ABNINGSTIDER OG ADRESSER.

KRAV 7: SOCIALE MEDIER OG BRUGERINDDRAGELSE

Tiden er til sociale medier og brugerinddragelse. Det ses f.eks. af rapporter fra kulturarvsstyrelsen (Lgssing et al 2009,
Moos & Braendholt 2010), artikler i faglige tidsskrifter (f.eks. Christensen & Veirum 2010) og oplaeg pa faglige
seminarer. Desveerre viser alt empiri, som har kunnet indsamles i forbindelse med dette projekt (rapportens
kvantitative undersggelse, rapportens kvalitative undersggelse, Moos & Braendholt 2010) viser, at brugerne er

32



hamrende ligeglade med sociale medier, og stort set ikke efterspgrger det pa kulturhistoriske museer (!). Dette er
naturligvis sat meget pa spidsen, men det er tankevaekkende markant, at der tilsyneladende ikke er nogen
sammenhang mellem den interesse og de midler, som bliver investeret i sociale medier og brugerinddragelse, og de
behov, som brugerne faktisk udtrykker. Da det var et eksplicit formal for dette projekt at se pa undersggelsens
resultater med cost-benefit briller, er det oplagt, at @havsmuseet overhovedet IKKE SKAL SATSE PA UDVIKLING AF
SOCIALE MEDIER OG COMMUNITY SKABELSE pa den kommende webside. Det vaere sagt, sa viser
undersggelserne, at en meget stor del af museernes brugere er pa Facebook eller andre sociale medier, ligesom der er
en stigende forst3else for, at prescence her er uundgaeligt. Derfor skal @havsmuseet naturligvis p4 FACEBOOK MED
EN ELLER FLERE GRUPPER, og det er vigtigt, at det tekniske design pa websiden ikke blokerer for f.eks. embedding
eller feeds.

Som et senere udviklingsprojekt bgr det i gvrigt overvejes, om ikke @havsmuseet skal investere i at skabe og/eller

stgtte et community med lokale gatekeepers for turister. Dette efterspgrges faktisk, og burde veere til at overskue

rent driftsmaessigt. Dette skal ogsa veere i baghovedet i forbindelse med udarbejdelsen af websiden, saledes at der
kan veaere plads til det.

KRAV 8: INDHOLD, IKKE DRIFT

Websiden skal have decentral indholdsskabelse, men central redaktion af samme. Der skal veere minimalt behov for
dagligt centralt baseret input (jf. afsnit 4).

KRAV 9: MUSEET SOM MYNDIGHED

Museet er ogsa en offentlig myndighed. Der skal vaere mulighed for at finde OPLYSNINGER OM
MYNDIGHEDSFUNKTIONEN. Dette efterspgrges ikke af mange brugere i undersggelserne, men det er ikke nogen
overraskelse, givet at maengden af henvendelser vedrgrende myndigheds-og antikvariske opgaver altid er mindre end
antallet af almindelige gaester. Imidlertid er det et stort gnske fra fagpersonalet pa museet, og som offentlig
virksomhed er det utaenkeligt, at museet ikke skulle kunne informere borgerne om sadanne funktioner. Endvidere er
@havsmuseet som (fler) kommunal virksomhed forpligtet til at vise &benhed og gennemsigtighed for borgerne,
hvorfor OPLYSNINGER OM MUSEET, DETS ANSATTE, BESTYRELSE MV. B@R VARE TILGENGELIGE PA
WEBSIDEN.

IMPLICITTE KRAV

En reekke krav ma regnes for sa selvindlysende, at de ikke direkte er naevnt og analyseret. Det gaelder for sddanne krav
som basal brugervenlighed, statistik, ssgemaskineoptimering og browserkombabilitet. Iseer de almene forhold
vedrgrende brugervenlighed er sa fagligt velundersggte og velunderbyggede i forvejen, at det ikke giver nogen mening
at spgrge brugerne fgr den fgrste mock-up af sitet foreligger. Det eneste man ville fa ud af det er en raekke punkter,
som alligevel mestendels er kendt i faglitteraturen i forvejen. Feenomenet ses f.eks. i Moos & Braendholt 2010: 51,
hvor den kvalitative undersggelse i virkeligheden undersgger usability spgrgsmal som de ses i f.eks. Jakob Nielsens
klassiske veerk ”Designing Web Usability” (Nielsen 2000).
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8. INFORMATIONSARKITEKTUR

Pa baggrund af kravsspecifikationen i afsnit 7 konceptualiseredes en informationsarkitektur, der videreudvikledes til et
egentligt sitemap (eller navigationsstruktur). Herefter blev navigationsstrukturen genstand for en runde med dialog,
hvor udviklingsgruppen (se afsnit 4) fik mulighed for at kommentere pa strukturen. Det gav naturligvis anledning til en
reekke aendringer, der sa blev implementeres og strukturen fremlagt igen. Processen udmgntede sig i den struktur,
som kan findes i bilag 4 (eller pa www.ohavsmuseet.dk/rapport/bilag4.pdf for lettere gennemsyn). Denne struktur er,

som websiden bliver. Der vil ikke blive @ndret yderligere. Ikke mindst fordi strukturen her er grundlag for inddelingen
i redaktionelle omrader, og dermed hvem der skal skrive og vaere ansvarlig for indholdet i en given sektion. Til hjelp
herfor blev udarbejdet en oversigt med redaktionelle nggler (se bilag 5 eller
www.ohavsmuseet.dk/rapport/bilag5.pdf), sdledes at hver enkel sektion blev til en entydig identificerbar entitet.

Titlerne pa sektionerne kan nemlig godt andre sig endnu, og i sa tilfeelde er det hensigtsmaessigt at have et entydigt
navn pa sektionen; ikke mindst i kommunikationen mellem redaktgrer og redaktgrer og IT-afdeling.

34


http://www.ohavsmuseet.dk/rapport/bilag4.pdf
http://www.ohavsmuseet.dk/rapport/bilag5.pdf

9. BRUGERGRANSEFLADE

Mock-up til den grafiske brugergreenseflade for websiden kan findes i bilag 6.

Brugergraensefladen er med fuldt overlaeg opbygget som det er standarten for mange websider; logo gverst til
venstre, navn pa institution til hgjre herfor, navigationsbar under og sa indhold igen under denne. Arsagen til dette er
den basale, at det hgjner brugervenligheden betragteligt, nar interface og navigation er genkendeligt for brugeren
(Nielsen 2009), og denne derfor kan koncentrere sig om andet end at skulle finde rundt.

Et andet traek ved designet af brugergraensefladen er vaegten pa det enkle og strgmlinede. @havsmuseet viser, hvad
der er vigtigt for museet at vise frem, og prioriterer hvad brugeren mest sandsynligt leder efter. Alt andet er
sekundeert, og derfor lagt ind under de katagorier, emnerne hgrer til i. Hvis brugeren ikke umiddelbart kan finde, hvad
han eller hun leder efter, er Sgge-funktionen klar til at hjaelpe. Det betyder, at websiden har krzaevet harde fravalg og
prioriteringer i hvad der skal rettes entydigt fokus pa. Men denne proces har sa netop givet fokus og dermed den ro
som fglger med i udtrykket— der er grafisk og semantisk ingen tvivl om, hvad @havsmuseet handler om og hvad det
har at fortzelle brugeren...
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10. EVALUERING AF PROCES

| princippet har udviklingsprojektet opfyldt alle mal, ligesom alle gnsker, behov og krav synes opfyldt i stgrre eller
mindre grad. Dog siges dette med nogen forbehold, da man naturligvis fgrst endeligt kan evaluere endeligt, nar
websiden er online og har fungeret i nogen tid. Til den tid vil der til dels vaere kommet input fra brugerne, og museet
vil have haft mulighed for at lave en reel usability test. Hvis det til den tid viser sig, at visse antagelser er fejlagtige,
bgr websiden naturligvis rettes til. Givet erfaringerne med usability tests kan museet naesten vaere 100 procent sikker
pa, at der er fejl og at designerne har gjort fejlagtige antagelser, sa i virkeligheden bgr disse fremtidige rettelser
betragtes som endnu en fastlagt fase i designet af en (brugerorienteret) webside. Men som sagt, det giver fgrst
mening at ggre udfgre en evaluering og test efter websiden er fuldsteendigt online.

Projektet er alt i alt forlgbet godt, om end ikke planmaessigt. For det fgrste eendrede hele projektet karakter, da
@havsmuseet fik lov til at konvertere midler til projektet. For det andet skred tidsplanen af forskellige arsager i
efteraret. Det skabte noget slgr i udviklingsprocessen, men ikke noget fatalt. Forsinkelserne kunne absorberes, til dels
fordi tidsplanen var lagt enkeltsporet, men disse designprocesser kan godt kgre parallele — det er bare mere vanskeligt
(og derfor at foretraekke at klare sig uden). Desuden var underprocesserne tilrettelagt sadan, at de var i stor
udstraekning var selvstaendige processer, der kunne udfgres uden at kraeve helt feerdige produkter fra andre
arbejdsgrupper. Denne form for planlagning kan kun anbefales til fremtidige projekter.

Den stgrste udfordring i projektet har i virkeligheden ikke vaeret tidsbegraensninger o.lign, men opgavens
kompleksitet. Processen har veeret uhyre kompleks og med mange lag, fordi den grundlzeggende har handlet om flere
ting; nemlig bade om hvordan det fusionerede museum skal agere og interagere med brugerne samt om hvordan
dette museums webside skal se ud. Foruden, at processen ogsa har mattet tage hensyn til, at der skulle undersgges
hvordan museumswebsider i al almindelighed fungerer og burde fungere. Hvis disse forhold kombineres med en helt
nyt organisation med deraf fglgende nye kollegiale sammenhang og ny ledelse, der alle i begyndelsen er lidt usikre pa
sin nye identitet, er det klart, at udviklingsprocessen matte blive kompliceret. Problemet med det til tider lidt uklare
hovedformal blev forgget, nar der var tale om eksterne samarbejdspartnere, mest markant studentermedhjzlpen,
der udfgrte de kvalitative interviews. Pa grund af dialogformen var det til tider vanskeligt at holde fokus bade i selve
samtalegjeblikket, men ogsa i formalet med den enkelte samtale. Alt i alt skal det derfor anbefales, at man i lighende
projekter ggr sig meget klart ikke alene hvad formadlet med dette er, men ogsa om grundlaget for at kunne beslutte
formal og malsaetning er ordentlig pa plads.
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Bilag 1:
Projektbeskrivelse



Projekt vdr. Brugerindragelse i konstruk-

. 0] beid

Synopsis: Det nydannede @havsmuseet (tidligere Faaborg Kulturhistoriske Museer og Langelands Museum)
skal i 2010 have ny webside. Websiden skal veere @havsmuseets primaere ansigt udadtil og prasentere mu-
seet som den helhed det ogsa er, og skal derfor kunne repraesentere den vidt forskellige raekke af funktioner,
som et stgrre kulturhistorisk museum indeholder. Disse funktioner, som spaender fra myndighedsarbejde
over udstillinger til vidensformidling og konsulentarbejde, er rettet mod vidt forskellige malgrupper, hvilket
gor konceptualiseringen og designet af websiden til en kompleks proces. Hvilket ikke ggre mindre kompli-
ceret af, at der ikke eksisterer samlede empiriske data for malgruppernes gnsker og behov.

| dén forbindelse gnsker museet at inddrage brugerne i processen med at klarlaegge hvad en sadan side

kan og skal indeholde. Det er museets klare gnske at bygge formidlingen og websiden pa et vidensbaseret
grundlag, og derfor er kvalitative eller kvantitative empiriske data om brugerne og deres gnsker vedrgrende
samme meget gnskelige.

”Brugerne” skal i denne forbindelse bade forstas som primaere indholdsleverandgrer og institutionens inter-
ne interessenter, men naturligvis ogsa som slutbrugerne i form af nysgerrige, besggende og andre eksterne
interessenter. Kortlaegning og inddragelse af de interne interessenter pabegyndtes i vinteren 2010, og pagar
Igbende igennem aret. Kortleegning og inddragelse af eksterne interessenter er en betydeligt stgrre og dy-
best set vaesentligere opgave safremt denne skal vaere mere end en overfladisk analyse. @havsmuseet har
derfor faet tildelt midler fra Kulturarvsstyrelsens formidlingspulje til at gennemfgre en designprocess, hvori
brugerinddragelsen spiller en dominerende rolle. Design- og konstruktionsprocessen med websiden afslut-
tes med et faerdigt produkt i december 2010.

Behovs- og problemafklaring

Der skal afklares, hvad slutbrugernes behov konkret er, og hvordan de bedst kan opfyldes i samklang med
museets, de interne brugeres behov og ikke mindst ressourcer. Estimerede behov kunne f.eks. veere:

e Let tilgeengelig praktisk information (abningstider mv.)

e Forklaring pa hvad @havsmuseet tilbyder og hvad det er

e Inspiration til bespg i @havet

e Historisk baggrundsviden om @havet

e Historisk viden om lokalomradet i Faaborg og Langeland

e Let tilgeengelige undervisningsmaterialer

e Fortzlle egne historier om steder eller historiske haendelser

Om disse behov reelt er til stede i slutbrugergruppen skal afklares i Igbet af processen, ligesom der skal
skabes klarhed over prioriteringen af samme. Isaer skal det afklares, hvorvidt slutbruger-begrebet, ogsa skal
inddeles i brugere og ikke-brugere.

De interne behov i @havsmuseet er igennem en pagaende undersggelse blevet mestendels afklart, og vil
indenfor kort tid blive kortlagt. Det er imidlertidigt allerede nu klart, at udover de oplagte krav (sasom hgj
standard i grafisk design/interface), er der to hgjt proriterede krav:

e Decentral indholdsskabelse, men central redaktion af samme



e Minimal daglig drift (i mandetimer)

F@rstnaevnte burde ikke interferere med eventuelle gnsker fra brugerne, mens sidstnaevnte vil szette en
begraensning, idet f.eks. daglig og konstant moderering af brugerinput ikke kan forventes grundet det heraf
fglgende store pres pa driften. Det er derfor et eksplicit formal i undersggelsen af afklare, hvordan slut-
brugernes behov, isaer mht. direkte brugerindflydelse, kan opfyldes i den praktiske museale virkelighed. En
af de store overvejelser i projektet bliver derfor at finde en balance mellem at opfylde de fleste brugeres
behov og forventning og hvor meget det vil koste at opfylde dem samt naturligvis ogsa at opfylde dem pa
lengere sigt. Man kan anskue formalet med brugerinddragelsen som at skabe en for slutbrugeren dybest
set usynlig informationsarkitektonisk rygrad, der seetter museet i stand til at veelge den tekniske og visuelle
Igsning, der giver bedst mening ud fra et cost-benefit synspunkt. Underforstaet, naturligvis, at “benefit” er
at na ud til flest muligt brugere.

Metode

@havsmuseet har et udmaerket udgangspunkt i eksisterende empirisk materiale, herunder den nationale
brugerundersggelse for afdelingerne Arrestmuseet (Faaborg), Langelandsfortet, Skovsgaard (Langeland) og
@stergade (Langeland). Tillige har museet en brugerundersggelse fra Bymuseet Den gamle Gaard (Faaborg),
der blev udfgrt i eget regi og derfor ikke er del af den nationale brugerundersggelse. Derudover eksisterer
materiale i form af en mindre kvalitativ undersggelse af ikke-brugerne i Faaborg, der er udarbejdet i forbin-
delse med en konsulentrapport af Faaborg Kulturhistoriske Museer i 2009. Der eksisterer saledes allerede et
udgangspunkt for processen med at udvaelge respondenter og hvilke behov disse kunne have.

Udover det ovenstaende materiale teenkes indsamlingen af empirisk materiale at blive udfgrt med en to-
delt strategi bestdaende af til dels spgrgsskemaer og til dels interviews. Fokusgrupper som indsamlingsmedie
for slutbrugerne er som udgangspunkt fravalgt, da erfaringer fra andre museer viser, at disse giver praktiske
og repraesentative problemer nar de skal samles.

Interview er den primaere kilde, da man her kan komme i direkte kontakt med respondenterne, og afdaekke
uerkendte behov eller hidtil usete vinkler. Interviews skal i denne sammenhang ses som en kvalitativ under-
sggelse, der vil blive suppleret af kvantitative data fra spgrgeskemaerne.

Teknik

Givet de allerede definerede krav, samt eventuelle krav om brugerdrevet indhold, er det abenlyst, at den
tekniske rygrad for websiden skal vaere pa et relativt hgjt niveau. Her taeenkes mestendels pa konstruktions-
delen (programmeringen) af websiden, da det interaktive aspekt gger de tekniske krav i forhold til en statisk
webside betragteligt. @havsmuseet er selv i besiddelse af en vis maengde viden, erfaring og materiale til
udarbejdelse af websider, men har ikke kapacitet indenfor dynamiske websider og de database-baserede
Igsninger, hvorfor tilkgb af teknisk bistand bliver ngdvendig. Desuden kan der, alt efter hvad projektet peger
pa at brugerne gnsker, vaere behov for at tilkgbe hardware (f.eks. webcams) eller services sasom udvidelse
af eksisterende webhotels funktioner mv.

Produkt
e Afklaring af museets malgrupper (segmentering)
e Afklaring af malgruppernes behov
e Kravsspecifikation for @havsmuseets webside

e Design og implementering af webside



Vidensdeling

Et klart mal med projektet er dele viden og erfaring fra dette med andre interessenter pa omradet. Ved pro-
jektets fuldfgrelse vil der derfor blive indsamlet erfaring og den konkrete viden samt resultater, som vil blive
samlet i en rapport. Rapporten vil blive tilgeengelig pa websiden samt i trykt form. Desuden vil museet be-
straebe sig pa at udbrede resultaterne ved seminarer, workshops og lignende.

Projektorganisation

Projektet vil kgre med at en projektleder, der styrer og koordinerer de vidt forskellige arbejdsprocesser. Ar-
bejdsprocesserne vil blive udfgrt af forskellige medarbejdere eller indhentet arbejdskraft, alt efter de til den
givne proces ngdvendige kompetencer. Projektleder er ansvarlig overfor ledergruppen ved @havsmuseet og
er i direkte kontakt med samme. Projektlederen er derfor involveret i alle processer, og figurer derfor ikke i
denne funktion i tidsplanen.

Projektleder er Nicolai Garhgj Larsen (museumsinspektgr ved @havsmuseet Faaborg).

Tidsplan

Tidspunkt

Arbejdsproces

Projektdeltagere

1/7-1/9 2010

Udlevering og indsamling af spgr-
geskemaer til museets gaester.

Nicolai Garhgj Larsen, kustoder.

1/9-10/9 2010

Udarbejdelse af interview mate-
riale

Nicolai Garhgj Larsen

1/9-10/9 2010

Bearbejdelse af spgrgeskemaer

Projektmedarbejder A

13/9-8/10 2010

Udfgrelse af interviews

Projektmedarbejder A

13/9-22/10 2010

Udfaerdigelse af struktur pa web-
side og designkonceptualisering
(mock-ups)

Nicolai Garhgj Larsen, ekstern IT-
konsulent, grafisk konsulent

11/10-22/10

Bearbejdning og analyse af inter-
view materiale

Projektmedarbejder A

25/10-29/10

Integration af resultaterne af in-
terview og spgrgeskema pa det
konceptuelle plan for websiden.
Udarbejdelse af endelig struktur
og indholdsfortegnelse for websi-
den.

29/10-10/12

Implementering af webside: Pro-
grammering

Ekstern IT konsulent

29/10-10/12

Implementering af webside: Cen-
tralredaktionelt indhold, tekst

Nicolai Garhgj Larsen, Peter Thor
Andersen(?)

29/10-10/12

Implementering af webside: Cen-
tralredaktionelt indhold, billeder

Projektmedarbejder

29/10-10/12

Implementering af webside: De-
centralt indhold

Otto Uldum, Poul Olsen, Helle
Ravn, Ida Hovmand, Peer Henrik
Hansen, Eva Frellesvig, Ruth Jen-
sen, lda Rasmussen.




29/10-10/12

Implementering af webside: Bru-
gerorienteret indhold

Projektmedarbejder

29/10-10/12

Implementering af webside: Bru-
gergrenseflade

Nicolai Garhgj Larsen, ekstern
grafisk konsulent, projektmedar-
bejder

29/10-10/12

Implementering af webside: Inter-
aktive elementer

Ekstern IT-konsulent og ekstern
mediekonsulent

13/12-1/1

Beta-test og tekniske rettelser

Nicolai Garhgj Larsen, ekstern IT-
konsulent og projektmedarbejder.
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Hjaelp
OHAVSMUSEET

med at blive bedre
pa Internettet!

Ohavsmuseet er 1 feerd med at designe ny webside, der
lanceres 1 2011. Vi har derfor brug for din hjelp til at finde
ud af, hvad du og andre brugere eftersporger.

Spergeskemaet tager ca. 5 minutter at udfylde.

Har du nogle kommentarer til undersegelsen eller input i det hele
taget er du velkommen til at skrive her:

AFDELING:




1. Hvad er din alder?

10-13 ar [114-29 &r | [130-49 ar |1 50-64 ar |[] 65+ ar

2. Hvad er dit postnummer pa din hjemadresse?

3. Hvor meget tid bruger i gennemsnit Internettet udenfor dit arbejds-
liv?

71 1 time eller mere | [ 1 time om dagen TJ Mindre end 1 time
om dagen om dagen
71 1 time om ugen "] mindre end 1 time |[J 1 time om
om ugen maneden
71 Mindre end 1 time | ] aldrig
om mdneden

4. Bruger du sociale netvaerkstjenester (Facebook, Twitter m.fl.)?

' Ja |ﬂNej

5. Har du besogt museets webside for dit besog?

" Ja |DNej

Hvis “ja” i sporgsmdl 5, ga til sporgsmdl 6. Ellers fortscet til sporgsmdl 7.

6. Hvad var dit primzere formél med at besoge museets webside?
(Kun ét kryds)

] Abningstider | 1 Adresser ] Baggrundsviden
1 Viden om museet og dets udstillinger
"] Andet:

7. Besoger du generelt et museums webside for du besoger det?

‘] Ja "1 Nej




8. Kender du andre museers websider?

[1Ja 1 Nej

Hyvis ja, kan du fremhave nogle som sarligt gode?

9. Hvilke websider andre end museers bruger du til at fa yderli-
gere historisk viden? (gerne flere krydser)

] Ingen 1 Wikipedia
(www.wikipedia.org)

111001 Fortaellinger om Danmark | [ Historisk Atlas

(www.1001fortaellinger.dk) (www.historiskatlas.dk)

U] Historieonline DR

(www.historie-online.dk) (www.dr.dk)

] Arkivalske websider "I Kommericielle websider

(f.eks. Statens Arkiver og loka- (f.eks. Siden Saxo, Dansk Histo-

larkiver) rie og Alt om Historie)

" Andre:

10. Ville du besoge websiden jaevnligt, hvis andre brugere kunne
laegge indhold ud pa siden?

[1Ja [1 Nej

11. Ville du selv vaere interesseret i at bidrage med indhold til
museets webside?

[ Ja '] Nej

12. Ville du besoge websiden jeevnligt, hvis fagfolkene havde en
blog eller artikeldatabase?

[ Ja 7] Nej




13. Hvad mener du er vigtigst pa en museumswebside, hvis du
skal besoge den jaevnligt?

(Hgjest S krydser)

Abningstider

Adresser

Lokalhistorisk stof

Historisk baggrundsviden

Viden om museets bygninger

Viden om museets genstande

Blog eller lobende artikler fra fagfolk

Information om museets virkefelt og myndighedsfunktioner
(bevaring/arkaologi)

Brugerdrevet indhold (message boards, blogs, mulighed for
kommentarer mv.)

Viden om museets undersggelser (f.eks. arkaeologiske ud-
gravninger)

Viden om hvordan museet fungerer (*“ at vare inde 1 maskin-
rummet”)

Portal til andre sider om historie

Undervisningsmateriale

Interaktivitet, spil o .lign

MANGE TAK FOR DIN ULEJLIGHED!
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Brugerundersggelse 2010 - Samlede resultater

1. Hvad er din alder?

0-13
4%

2. Hvad er dit postnummer pa din hjemadresse?
(fordelt pa sta@rre omrader)

Kgbenhavnsomradet

10%

3. Hvor meget tid bruger du i gennemsnit
Internettet udenfor dit arbejdsliv?

1%_ 1% ~1%

1% W 1time+

W 1time

m>1time

B 1 time om ugen
H > 1 time om ugen

® 1 time om maneden

= >1 time om maneden




4. Bruger du sociale netvaerkstjenester
(Facebook, Twitter m.fl.)?

5. Har du besggt museets webside for dit
besgg?

6. Hvad var dit primzere formal med at besgge

museets webside?

Andet
2%

Museet&udstillinge
rne
30%

baggrundsviden
10%




7. Besgger du generelt et museums webside for
du besgger det?

8. Kender du andre museers websider?

Mja

H nej

9. Hvilke websider andre end museers bruger

du til at fa yderligere historisk viden?
0%

H Ingen

B wikipedia

m 1001 forteelling
W Historisk Atlas
M Historieonline
m DR

M Arkiver

B Kommercielle
= Andre

M google.com

M bibliotek

m emu.dk

leksikon.org




10. Ville du besgge websiden jaevnligt, hvis
andre brugere kunne laegge indhold ud pa
siden?

11. Ville du selv vaere interesseret i at bidrage
med indhold til museets webside?

12. Ville du besgge websiden jaevnligt, hvis
fagfolkene havde en blog eller artikeldatabase?




13. Hvad mener du er vigtigst pa en
museumswebside, hvis du skal besgge den
jaevnligt?

Undervisningsmateri

Interaktivitet
ale \ 3%
3%

Indre funktioner
4%

Undersggelser
6%
Brugerdrevet
2%

virkefelt og

myndighed
3%

Blog

3%

Museets bygninger
5%
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Embedded
Google Search
Calendar

Abningstider &

Adresser

Oplevelserog
udstillinger

Langelandsfortet

www.langelandsfo
rtet.dk

Skovsgaards historie| Den gamle gaard

Klokketarnet

Tyendemuseet

Vognmuseet

rugsmuseet

Jens Winthersvej

E
E

Fiskeri & Spfart

Tobaksladen

Apotekssamlingen

Dykkerstier

www.blueparks.dk

Phavets Historie

Afstemning

Om Bhavsmuseet

Jaegerstenalderen

rmm«aa.:amks_
Bhavet

Bondestenalderen

Bondestenalderen
Phavet

Bronzealderen

Bronzealdereni
Phavet

Jernalderen

Jernaldereni gh

Vitsp Pumpemalle

Grubbe Molle

Rodkilde vandmalle

Tranekaer Slotsmelle

Skovsgaard M

HistorieBlogs

Udviklingen af

landsbyerne il

Forskningso

Undervisning

Saltvand i Blodet

www.emuseum.dk

Opgaver

Saltvand i Blodet

Historisk Atlas

Blue Parks

ler & rapporter

Faaborg Byhistoriske|

Arkaeologi Organisation

Teksti Medarbejdere

Analyser

Papir og Bager Arsberetning

Nyerre Tid

Handleplan

Rédgivning

Museer

Frysetorring

Kirker

Bevaringscenter Fyn.
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Saltvand i Blodet

Abningstider &
Adresser

Historisk Atlas

Blue Parks
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@Phavsmuseet
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Undervisning E-ressot{ Fiborg byhistoriske arkiv  Bevaringseenter Fyn
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Nyheder

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nullam vel accumsan nisl.
Pellentesque dapibus, odio ut fristique
placerat, elit nisi eleifend magna
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nullam vel accumsan nisl.
Pellentesque dapibus, odio ut tristique
placerat, elit nisi eleifend magna

Laes mere

S sog ;

@Ohavsmuseet Ohavets historie |

Undervisning E—I\essotf Féborg byhistoriske arkiv ~ Bevaringscenter Fyn

/ / [ s

Udvikling af landsbyerne

Ohavet fra istid til v1k1nget1d Consectetur adipiscing elit. Curabitur lobortis vehicula urna sed sollicitudin. Quisque pulvinar augue metus, eu

Ghavets moller laoreet nibh. Cras sit amet nunc id justo ullamcorper ultrices. Maecenas orci dui, commodo ut varius vitae, sagittis

Lanl:lsbyernes historie «eu elit. Donec non ultricies nunc. Mauris elementum, nibh sit amet sollicitudin varius, metus tortor vulputate
sapien, vel elementum mi ipsum sit amet lorem. Praesent semper vehicula urna, non auctor nunc gravida et. Proin

P Udvikling af landsbyerne at pretium risus. Nulla pulvinar mattis tellus vel vestibulum. Etiam sodales pharetra lobortis. Ut accumsan augue
Spor af udviklingen vitae lectus venenatis suscipit. Nullam vel eros non risus tincidunt elementum. Suspendisse potenti. Etiam quam
- " lacus, tempor eu iaculis vitae, sodales nec metus. Nam ut imperdiet magna.
sempler
Histm‘iehlogs Morbi et turpis eros. In congue eros non mauris dictum pulvinar. In imperdiet tortor et felis volutpat ac tincidunt

risus aliquet. Cras est risus, luctus in feugiat vitae, convallis scelerisque felis. Aliguam eu lorem eu odio tincidunt
fermentum. Aenean tempus blandit orci, eu sollicitudin metus dapibus ornare. Fusce feugiat faucibus venenatis.
Phasellus vitae eros mauris, Nulla gravida ornare ante, at sollicitudin erat laoreet vitae, Nune facilisis, ante a hen-
drerit posuere, nibh ligula aliquet elit, et placerat neque nibh quis ipsum. In vitae massa in eros vehicula varius.
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