Afrapportering af projektefrivillige formidlere pa kulturinstitutionerstgttet af
Kulturarvsstyrelsens formidlingspulje 3, 2008.

| henhold til ansggning af 15. maj 2008 og efteydalde tilsagn fra Kulturarvsstyrelsens
formidlingspulje 3 om et tilskud pa kr. 300.000génnemfgrelse af dele af projekieivillige
formidlere pa kulturinstitutionefremsendes hermed en rapport om projektets fartpte
perspektiver, som forskningsprojektet har tegnet.

| den oprindelige ansggning til formidlingspulj@8sggtes om 525.000,- kr., og som konsekvens
af, at bevillingen er reduceret i forhold til detsagte belgb, er dele af de i ansggningen skitsered
projektopgaver ikke blevet gennemfart. De bevilgpdgektmidler er blevet prioriteret efter et nyt
budget, som findes vedlagt denne rapport (bilag 1).

Projektets hovedformal har vaeret at tilvejebringgdssvarende teoretisk grundlag for brugen af
frivillige formidlere pa museer og andre kulturitistioner samt afprgve de teoretiske konklusioner
pa et pilotforlgb med frivillig formidling i Den Fske Landsby.

Forskning i brugen af frivillig arbejdskraft pa kul turinstitutioner

| projektets forskningsdel er forudsaetningerndrgslementeringen af frivillig arbejdskraft i en
museumsinstitution blevet undersggt. Saledes skifiimrgens status i savel eksisterende dansk som
udenlandsk forskning indenfor omradet blevet kgttaed fokus pa frivillige, der indgar som en

del af museets formidling og med seerlig henblilapkortleegge faldgruber og problemer i madet
mellem frivillige og lannede formidlere.

Der er foretaget en spgrgeskemaundersggelse dendtynske Landsbys frivillige i forsommeren
2009 med henblik pa at afdeekke hvem de frivilligeghvad de forventer og ansker af et frivilligt
arbejde som formidler pa en kulturinstitution, Bgen samtaler med de frivillige i Igbet af aret og
institutionens evaluering med frivilliggruppen dewet observeret. Der er desuden gennemfart
kvalitative interviews og observationer i Odense Bjuseers organisation og ligeledes gennemfart
samtaler med repraesentanter for sammenligneligekdanstitutioner (herunder Den Gamle By i
Arhus og Nationalmuseet/Frilandsmuseet).

Undersggelsen farte frem til et eendret fokus pélprostillingen, idet savel forskning som
kommunikationen med de frivillig pegede i retnirfgat det frivillige engagement i hgjere grad end
et ulgnnet arbejde skal betragtes som en fritidgddt Britiske undersggelser af de frivilliges
motiver for at patage sig frivillige opgaver pa reespeger pa overensstemmelse mellem motiverne
for at patage sig frivilligt arbejde og for at eggae sig i andre fritidsaktiviteter. Omend de

frivillige typisk bliver organiseret og betragtetrs ulgnnede ansatte, sa er deres motiver mere lig
dem som publikum kommer med, hvilket synes at kibeleaeftes af gruppen af frivillige i Den
Fynske Landsby.

| forlaengelse heraf har projektet rettet sig modfdsekke hvordan en fritidsaktivitet af denne type
kan forstas dels i relation til oplevelsesgkononiiensenmoderne kulturparadigme og dels hvordan
det skal handteres indenfor rammerne af den koakneiseumsinstitution, i dette tilfaelde Odense
Bys Museer.



Frivillige formidlere

Pa et frlandsmuseum som Den Fynske Landsby bevsebékum sig rundt i et konstrueret
landsbymiljg med levende dyr og mennesker, desgspnterer fortiden i form af det helt
almindelige levede familie- og arbejdsliv, herundgsa handveerksmaessige faerdigheder og
husflid. De frivillige, der rekrutteres til Den Fske Landsby, har netop denne type kompetencer og
bidrager med deres ekspertise bade til formidlingeen ogsa til bevaringen af de historiske
feerdigheder. Saledes rekrutteres de frivillige sisperter pa et afgraenset felt og giver samtidig
historien krop og stemme. | den levende histobem Fynske Landsby er aktgrerne udklaedte, men
henvender sig til publikum som nutidige formidlafede feerdigheder, de mestrer og demonstrerer.
De frivillige formidler i dette tilfeelde teknikkesom er erhvervet gennem enten en
handveerksmaessig uddannelse, praksis, eller eariydtitidsinteresse og samtidig med at de
repraesenterer det almindelige levede liv.

De frivillige er saledes eksperter pa en anden neadede historiefaglige ansatte. Som formidlere
gar de ofte i samtale med de besggende, nar dendtner@r praktiske feerdigheder, og netop denne
intensivering af personlig kommunikation kan viggat bidrage veesentligt til at styrke nye
formidlingsformer, der er i trad med museets arhir om at skabe mere dbne, demokratiske og
inklusive museumsinstitutioner. Her kan frivilliggmidlere komme til at spille en afggrende rolle
for museet.

| forhold til inddragelse af frivillige i forskellje dele af museumsinstitutionens aktiviteter, ¢r de
vaesentligt at erkende, at frivilligt arbejde kansbgl planlaegges fra organisationens side, og at
dette er ressourcekraevende. Der ligger omfatterimgdsopgaver i rekruttering, koordinering og
hverdagskommunikation med de frivillige, og detfgarende, at det enkelte museum afstemmer
ambitionerne pa omradet med de midler man haadighed.

Samtidig er der en graense for styring. Inddragafdavillige i museumsinstitutionen kraever
forstaelse for de frivilliges egne ideer og initiat, vilje til vedvarende dialog og dbenhed —
naturligvis indenfor institutionens overordnede na@n. Det er langt hen ad vejen de samme krav
som museet vil mgde fra sine ordinaere ansatte rmgsaseets ordingere brugere har til fx
interaktivitet og brugerinddragelse.

Projektet kan saledes konkludere at implementeniraddrivillige pa museer rummer en raekke
udfordringer for institutionerne. Men det er udfonder som det vil kunne betale sig at lgse, idet
arbejdet med frivilliggrupperne kan ses som engeelse i at handtere de krav som fremtiden
stiller til formidlingsinstitutionerne.

Pilotprojekt med frivillige formidlere i Den Fynske Landsby

Den praktiske del af projektet — nemlig pilotprdjkmed henblik pa implementeringen af frivillig
formidling i Den Fynske Landsby — er fart til enkiee malbare resultater indenfor den levende
formidling af kulturhistorien

| lzbet af de forgangne 21 projektmaneder har mitpektet medfart flg.:
- etablering af ny struktur til handtering af filige formidlere

- hvervning af i alt 39 nye frivillige formidlerd Den Fynske Landsby
- uddannelse af tovholdere

- produktion af dragter til 39 frivillige formidler



Etablering af ny struktur til hndtering af frivile formidlere

For at vaere kleedt pa til at handtere en ny grupfanaatte’ i museet var det ngdvendigt at
fastleegge en struktur for de frivillige formidlere.

De frivillige formidlere indgar nu i Den Fynske Ldsbys samlede korps af formidlere, der gar
under navnet 'Levende Historie’. Det er saledetldgs at de frivillige savel som de lgnnede
formidlere betragtes som veerende en del af Odeysd&/Bseers samlede stab.

Strukturen til handtering af de mange nye frivlimedarbejdere er fastlagt sdledes, at de enkelte
frivillige formidlere er tilknyttet en interessegipe (madlavning, huggehusarbejde, smedie osv.),
som styres af en Igstansat 'tovholder’, der er égnisse tovholdere refererer til
museumsformidler Benedikte Jeppesen. Vi har ptoiBoldere.

Tovholderne bliver Ignnet med en fast sats — 1@itiom aret — indenfor hvilken de selv
strukturerer deres tid, saledes at de holder mmeer'deres’ frivillige, udarbejder arbejdsplaner
mv. Desuden betaler Odense Bys Museer for at derlema relevante kurser.

Konsekvensen af denne struktur er, at frivilligelagnede formidlere arbejder teet sammen og i et
vist omfang med ensartede arbejdsopgaver. Denitdepnstilling var vi fra projektets begyndelse
opmaerksomme pa, men med baggrund i teoretiske smgielser samt den praktiske erfaring, vi
lgbende har erhvervet, har vi valgt at fortseettd denne Igsning. Det har vist sig at veere langt
mindre problematisk end forudset, blandt andetifdecto grupper af formidlere til en vis grad har
forskellige formal med at vaere i Den Fynske Land$by. beskrivelsen af frivilligt arbejde som
fritidsaktivitet ovenfor.

Hvervning af frivillige formidlere

Kontakt til potentielle frivillige formidlere er gk gennem produktion af skriftligt hvervemateriale
samt 'reklame’ pa Odense Bys Museers hjemmesidékKerubetydelig del af hvervningen er dog
ogsa sket fra mund til mund gennem allerede ankattede eller frivillige formidlere.

Hvervningen er foregaet henover sommersaeson 2008Qfjog interesserede er blevet indbudt til
et samlet informationsmgde i efteraret. Her infaeseom Odense Bys Museers forventninger til
frivillige formidlere, ligesom de interesserede lsiitle spargsmal.

| 2008 fik vi 13 nye frivillige formidlere og i 2@26.

De nytilkomne frivillige formidlere er blevet kngt til Den Fynske Landsby med en kontrakt, hvori
de accepterer at deltage aktivt i formidlingen ngnske Landsby pa minimum 5 aktivitetsdage.
Til gengeeld tilbyder museet den frivillige sin egiagt, medlemskab af museumsklubbgnske
Minder, der bl.a. giver gratis adgang pa alle museetsllimtgssteder, rabat i museumsbutikkerne
pa lige fod med ansatte, samt deltagelse i div@wsile arrangementer — bade for museet som
helhed og seerligt for de frivillige formidlere.

Uddannelse af tovholdere
Det har veeret ngdvendigt at tilbyde flere af deattedovholdere kurser indenfor relevante
omrader, eksempelvis har flere vaeret pa hygiejrselaufor at fa lov til at lave mad til smagspraver.




Produktion af dragter til i alt 39 frivillige forrdlere

Da de frivillige formidlere i Den Fynske Landsbyajder med levendeggrelse af historien
optraeder de naturligvis i dragter fra den perialdeformidler. De frivillige formidlere tilbydes
(modsat de Ignnede) at fa deres egen dragt til piuguseet. Disse dragter er der i projektperioden
produceret 19 af (9 mandedragter og 10 kvindedragt@ dragter til de frivillige, der skal startp o

i foraret 2010 er under produktion. Materialerratkigbt og afregnet under Kulturarvsstyrelsens
bevilling, mens syningen udfares i januar og febraaned 2010, finansieret af N.M. Knudsens
Fond.

Studieture: Deltagelse i konferenceolunteering for the Future: new approaches and new

ideas

| den oprindelige ans@gning blev der sggt pengmtstudietur til Blist Hill Victorian Town i
Shropshire, England i foraret 2009. Da Manchestesédm i juni 2009 var veert for en EU-
finansieret konference om frivillige pa kulturinstioner i europaeisk kontekst var det oplagt for os
at eendre rejsemal hertil. De tre hovedprojektartigeadeltog alle i konferencen.

Konferencen gav et godt indblik i seerligt de angledsske landes erfaringer og fremtidsperspektiver
for brugen af frivillige pa kulturinstitutioner. @§ her arbejdes med et forandret syn pa den
frivillige, som nu mere ses som en kulturbruger reaatlige krav eller rettigheder. Samtidig bruges
frivilighedsarbejdet i eksempelvis England i heqd til outreach — altsa i et forsagg pa at fa ud ti
grupper, der enten er marginaliserede i samfurdlet,som blot ikke traditionelt hgrer til blandt
museumsgaesterne.

Formidling af projektets resultater
For museernes brugere — altsa geesterne — er fanged|af projektets resultater sket lgbende
gennem introduktionen af frivillige formidlere i Wiéevende Historie i Den Fynske Landsby.

De teoretiske og praktiske konklusioner af forsksprojektet preesenteres i en artikel i Odense Bys
Museers arbo§ynske Minder 2010 (in press — forelgbig tekst vedlagt soradB) samt i
tidsskriftetDanske Museefargang 22, nr. 5, s. 16-19 — vedlagt som bilag 4)

Det er desuden gnsket at praesentere projektessfiaiskningsbaggrund og resultater ved et oplaeg
pa Museernes Formidlingsseminar i marts 2010. Rettlg endnu ikke endeligt aftalt, da
formidlingsseminarets program endnu ikke foreleegdgerdig form.

| ansggningen til Kulturarvsstyrelsen i maj 2008/ntes desuden udarbejdelsen af en 'Best
Practise’-handbog i brugen af frivillige formidlgpd kulturinstitutioner, som en bredere kreds af
museer kunne benytte. Dette er der desveerre ildkebinulighed for at gennemfgre inden for den
bevilgede sum.

Fremtidsperspektiver — frivillige formidlere i frem tiden?

ProjektetFrivillige formidlere pa kulturinstitutionehar — foruden de reelle resultater, som er
praesenteret ovenfor — ogsa sat gang i mange tankaing frivillige medarbejdere i fremtiden.

Der er ingen tvivl om, at de frivillige medarbejdéferer Den Fynske Landsby et ekstra perspektiv



i formidlingen, og arbejdet med at udvikle brugérfriaillige formidlere vil fortseette de kommende
ar. Og der er masser at tage fat pa.

Forholdet mellem museum og besggende forandreseé dir, hvor der er en stadig starre
efterspargsel efter brugerinddragelse, medindfgalel feellesskab omkring de kulturelle
oplevelser. De frivillige medarbejdere kan betragtem en hybrid mellem den ansatte og gaesten
og kan méaske dermed veere med til at flytte voraspsydenne udfordring.

Arbejdet med de frivillige formidlere har desudeweg os et nyt blik pa den formidling, vi
foretager os i Den Fynske Landsby, og de vil insigga et element i vores fremtidige overvejelser
om nye formidlingsformer. Med de frivillige formielle kan vi teenke anderledes, fordi de selv
byder ind med krav og gnsker til formidlingen, ogdi de pa sin vis ligger naermere geesterne end
de ansatte gar.

Med en stor maengde frivillige formidlere tilknytfér museet samtidig en steerkere forankring i
neersamfundet, og dette kan maske medvirke tilatteskontakt til malgrupper i lokalomradet, som
ikke tidligere har veeret museumsbrugere.

Disse er nogle af de problemstillinger og udforden som projektet har tydeliggjort for os, og som
vi vil arbejde videre med i de kommende ar.

Bilag

1: Tilpasset budget for projektet Frivillige forntede pa kulturinstitutioner.
2: Regnskab for projektet Frivillige formidlere kalturinstitutioner.

3: Forelgbig tekst til artikelkFynske Minder 2010 (in press).

4: Artikel i Danske Museedirgang 22, nr. 5, s. 16-19.



Bilag 3
Forelgbig tekst til artikel i Fynske Minder i 2010 (in press).

Frivillige formidlere i Den Fynske Landsby

Odense Bys Museer har gennem en arreekke gnskatidewen levende historieformidling i Den
Fynske Landsby ved hjeelp af frivillig arbejdskr&tden 2005 har der eksisteret en etableret gruppe
af frivillige 'kniplepiger’, der, klaedt i 1800-taldragter, har demonstreret kniplekunst i et af
landsbyens huse og har givet barn mulighed for aeforsgge sig med sma manstre. Der har
ligeledes veeret en mindre gruppe smede klaedtarfgke dragter i den historiske Ulbglle Smedije,
der har produceret dele til brug ved istandseettelaadsbyen.

En bevilling fra Kulturarvsstyrelsen gav mulighext &t igangsaette et forskningssamarbejde med
Institut for Litteratur, Kultur og Medier pa SyddanUniversitet med henblik pa at afdeekke de
aktuelle udfordringer ved brugen af frivillig ardekraft pa kulturhistoriske museer, og der blev
produceret en hvervefolder med det resultat, ahdaover vinteren 2008/9 blev rekrutteret knap 15
nye frivillige, som i Igbet af sommersaesonen 2008levet integreret i den 'levende historie’ pa
museet: Frivillige kokkepiger laver sgdsuppe ograrustoriske egnsretter pa stebejernskomfur i
praestegardens kgkken og trakterer Den Fynske Lgsdsbster med smagspraver. En gruppe
kvinder forarbejder uld som man gjorde i gamle dagelemonstrerer, sadvel hvordan man karter og
spinder, som farvning, strikning, filtning og veengi Smedene er blevet suppleret med et par nye
frivillige, og der er desuden engageret en grugpeaand til at arbejde med tree og demonstrere
produktionen af nytteredskaber og legetgj.

Det var et eksplicit formal med frivilligprojektat etablere en gruppe af frivillige med en lavere
gennemsnitsalder end hidtil og at rekruttere bagEnohog kvinder. | den aktuelle gruppe af
frivillige er de aeldste fadt i 1930’erne og denyptgste er fadt i 1980, sa der er tale om er en sto
aldersspredning. Spredningen daekker dog over atigyadersprofil, idet 2/3 af frivilliggruppen er
mellem 60 og 73 ar gamle. Der er flest kvinder, mgsa en del maend i gruppen. Idet de frivillige
netop skal formidle en kulturhistorisk sammenhaeiggherunder en historisk korrekt
kgnsarbejdsdeling, giver det sig selv, at maendvargdkr indgar i adskilte formidlingsgrupper: det
er kvinderne, der star for madlavningen og beskafsig med handarbejde og meendene, der
arbejder pa veerkstederne. At det er lykkedes atitteke sa relativt mange maend, har givetvis at
gere med den specifikke henvendelse til maend medviadrksmaessige kompetencer.

Idet aktgrerne i Den Fynske Landsby er kleedt iid@nauligt historisk korrekte dragter, medfarer
de nye frivillige en betragtelig udgift for museébrm af produktion og indkab af nye ("gamle’)
dragter. Ikke mindst pa grund af denne udgift retrvderet vigtigt, at de frivillige fra starten var
indstillede pa et forpligtende samarbejde. Det tibemnuleret som et krav til de frivillige, at de
skulle forpligte sig pa at deltage aktivt som fitige i mindst fem dage i lgbet af seesonen 2009
(april — oktober). Som 'belgnning’ far de gratisdteenskab af Museumsklubben Fynske Minder,
som giver indehaveren samt en ledsager gratis gddale Odense Bys Museer og 20% rabat pa
varekgb i museumsbutikkerne. Museet arrangereidgesenkelte sociale sammenkomster for de
frivillige. Hver gruppe har faet tilknyttet en toslder, der fungerer som kontaktperson for gruppen.

Arbejde eller fritid?
Man har saledes forsggt at betale de frivillige lsgtsk for deres indsats i landsbyen og pa den
made kompensere for, at frivillige ikke far lan, det har veeret en del af forskningsprojektets



malsaetning at undersgge og overveje omfanget gdriagen af denne kompensation. Ganske
interessant er der noget, der tyder pa, at ddligwiikke nadvendigvis forstar deres indsats som
ulgnnet arbejde, men i hgjere grad som en meniligsitidsaktivitet. Og overensstemmende
hermed argumenterer den britiske forsker Kirstefimtds for, at omend de frivillige typisk bliver
organiseret og betragtet som ulgnnede ansatte defiess motiver mere lig dem som publikum
kommer med. En undersggelse blandt de frivillien Fynske Landsby i forsommeren 2009
synes at bekreefte dette. Pa spgrgsmalet om foimgetne til det frivillige engagement,
understreger en raekke udsagn betydningen af beh@gel sociale oplevelser: "sjove oplevelser”,
"godt kammeratskab, hygge...”, "gode menneskelg@tioner”, er nogle af de udsagn som de
frivillige seetter pa deres forventninger til devillige engagement i en spgrgeskemaundersggelse i
Den Fynske Landsby i forsommeren 2009. Ligeledeerstreger mange af de nye frivillige, at
leering og videnstilegnelse er vaesentligt og frendradet personlige udbytte, der knytter sig til at
laere fra sig og formidle - ikke mindst til bait veere frivillig for mig er ogsa for at have et
modtryk til mit lgnarbejde. Tiden gar ikke hurtigégrDen Fynske Landsby end den ger’et
udsagn fra en frivillig, der til dagligt er i fulidisbeskaeftigelse, som direkte understreger
modsaetningen mellem forventningerne til det ordebenarbejde og det frivillige arbejde.

Kirsten Holmes konkluderer, at de frivillige mengfigldt kan betragtes som seerligt engagerede
publikummer, aktive museumsgaengere, der har vattgdikere og fordybe sig pa ét museum frem
for at bruge fritiden pa mange besgg pa forskeligeler.

"While museums have typically viewed volunteerargsaid staff, it would be more appropriate to
see them as a particular segment of the museundigrace. This premise is supported by the
significant proportion of older, retired volunteessd the relative decrease in work experience as a
motive. However, volunteers should not simply hetg with visitors; rather, they form a distinct
group of a museum’s audience, as insiders, rath@n the outsiders that most visitors would be”
(Holmes 2007, p. 231)

Frivillige, argumenterer hun, fagler et saerligt éithforhold til '"deres’ museum og knytter derfor et
saerlig band mellem publikum og institutionens amesatolmes opstiller et hierarki med ’paid staff’
gverst, fulgt af 'volunteers’, 'frequent visitordnfrequent visitors’ og nederst 'non visitors’,
hvilket tydeligger de frivilliges seerlige positiicsom ’superbrugere’.

Samtidig er naturligvis en lineaer opstilling somlides foretager, udtryk for en forenkling, og det
er indlysende, at de frivillige skal forstas i eenekompleks kulturel sammenhaeng, hvori det
anerkendes at skellene mellem arbejde og fritieed forstand er i beveegelse. Samtidig er forholdet
mellem (museums)ekspert og publikum i forandringlkiet treeder seerligt tydeligt frem i den form
for kulturhistorisk formidling som finder sted i Dé&-ynske Landsby.

Autoriteten til debat

En gang var museerne universitetets udstillingswenog den videnskabelige stringens og
systematik dominerede formidlingen. | dag spillerseumsformidlere bade med etos og patos i
udstillingerne, og publikum forventer bade sansaily levendegarelse og mulighed for interaktion.

Pa frilandsmuseerne har de besggende mulighekkiobiare at betragte de historiske bygninger,
men ogsa at beveege sig rundt i dem og at oplek@nstrueret landsbymiljg - ofte med levende dyr
og mennesker, der repreesenterer fortiden. Dekerdkt ekstraordinzere eller enestaende, der



preesenteres, men derimod hverdagen og det hehagiige levede familie- og arbejdsliv, der er i
fokus. Hertil hagrer ogsa handveerksmaessige faerdéghegdhusflid. De frivillige, der rekrutteres til
Den Fynske Landsby, har netop denne type kompetegdeidrager med deres ekspertise bade til
formidlingen, men ogsa til bevaringen af de histkeifeerdigheder. Saledes rekrutteres de frivillige
som 'eksperter’ pa et afgreenset felt. De er najuidieksperter pa en anden made end de
videnskabeligt uddannede historikere, men de udéoualindgaeligt den historiefaglige
selvforstaelse, idet de tager udstillingen i brggpersonificerer kombinationen af fortid og nutid
som en del af museumsformidlingen uden at veerensldabeligt stringente pa samme made som en
akademisk uddannet museumsinspektgr eller -formidigentes at veere.

| den levende historie i Den Fynske Landsby optraakisrerne ikke som skuespillere med roller.
De er udkleedte, men henvender sig til publikum soirdige formidlere af de feerdigheder de
mestrer og demonstrerer. De frivillige formidlatatte tilfeelde teknikker, som er erhvervet gennem
enten en handveerksmaessig uddannelse, praksisrligslang fritidsinteresse og repraesenterer
samtidig det almindelige levede liv. Det er ikkegaper, som det faste museumspersonale
umiddelbart ville kunne varetage, eller i hvertfétke feerdigheder som museerne kan forvente, at
kandidaterne tilegner sig pa universitetet.

Dermed ikke sagt, at der er nogen umiddelbar lggikman behgver at veere hverken ulgnnet eller
freelance ansat for at varetage denne type fomgjsitipgaver pa et museum, men idet opgavernes
karakter er meget specialiserede, har de sjeeldefaing til en fuldtidsanseettelse. Dertil kommer at
mange af de aktuelle frivillige er pensioneredergiia anden vis forsgrgede og ikke gnsker eller
prioriterer lgnnet beskeeftigelse.

'‘Levende Ignnede’ og 'frivillige levende’

| denne fgrste seeson med organiserede frivilllgen Fynske Landsby, har man som udgangspunkt
valgt at beskeeftige de frivillige i ydersaesonerangende timelgnnede medarbejdere som
arbejdskraft i hgjseesonen. Der har dog ikke vaadikationer pa, at der skulle veere problemer i
forholdet mellem de 'levende Ignnede’ og de 'fligié levende’, sa fra saesonen 2010 far de
frivillige, der er interesserede i det, mulighed &b prave kreefter med formidling ogsa i
hgjsaesonen.

Der har veeret stor forhandsinteresse for de figgjtupper, der er annonceret for den kommende
saeson, og alt tyder pa at der kommer nye friviltigiealle grupper, bade de der blev dannet i 2010
samt yderligere en gruppe for glbrygning, en gruiepdinere handarbejde og én for isceneseettelse
af gamle lege. Der er oven i kgbet frivillige, deelder sig til mere end én gruppe, og det er i
samrad med de nuveaerende frivillige besluttet, askial vaere muligt for hver at deltage i hgjst to
grupper som frivillig. Man skal stadig forpligtegdiil 5 ‘frivilligdage’ i hver gruppe og
reesonnementet bag, at to grupper skulle veere detirmale, handlede om, at frivilligt arbejde

netop ikke bare er arbejde men ogsa kreever ovetdlaatialt engagement og etablering af et
identitetsmaessigt tilhgrsforhold til gruppen.

| forhold til inddragelse af frivillige i forskellje dele af museumsinstitutionens aktiviteter, ¢r de
vaesentligt at erkende, at frivilligt arbejde kansk@l planlaegges fra organisationens side, men at
der samtidig er en graense for styring. Inddragafi$evillige i museumsinstitutionen kraever
forstaelse for de frivilliges egne ideer og initiat, vilje til vedvarende dialog og dbenhed —
naturligvis indenfor institutionens overordnede naen. Det er langt hen ad vejen de samme



forventninger som museets ordingere brugere hixritikeraktivitet og brugerinddragelse, og i den
forstand kan arbejdet med frivilliggrupperne udenltforstas som en god gvelse i at handtere de
krav som fremtiden stiller til formidlingsinstitaierne. Det er teenkeligt, at frivillige vil kunne
udvikle nye mader at formidle pa — og muligvis ovémbet styrke kontakten med nye malgrupper.
Man kan forestille sig at de frivillige formidlerésrce vil vaere at kunne demonstrere praktiske
feerdigheder, snarere i samtale med de besggenddogndaf autoritative forelsesninger eller
omvisninger i den form det kulturhistoriske musetaditionelt har gjort. Netop en intensivering af
personlig kommunikation kan vise sig at veere etigyigggle pa vejen mod at skabe mere abne,
demokratiske og inklusive museumsinstitutionerfrogjlige formidlere kan komme til at spille en
afggrende rolle i den forbindelse.
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