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(Kanal Kgbenhavn)

samt

Klage over skjult reklame i forskellige tv-udsendelser sendt pa TV
Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn), produceret af DanComTV

Ole Dam har ved e-mail af 29. maj 2008 indgivet fglgende klage til Radio-
og tv-naevnet med anbringende om skjult reklame for PRISAS i et tv-
program sendt pa TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) den 28. maj 2008 k.
21.00, og hyppigt forekommende skjult reklame i udsendelser produceret
af DanComTV, der sendes pa Kanal Kgbenhavn:

n

Jeg vil gerne klage over Dan-Com TVs udsendelser, konkret som generel.

I en udsendelse i g8r p§ Kanal Kebenhavn udsendt af Dan-Com TV ca 21-
22 var der et indslag med PRISAS som er en ny investeringsrddgiver
oprettet af Claus Silfverberg.

Jeg mener at der er tale om skjult reklame eller reklame, der ikke
overholder geeldende regler.

Dan-Com TV har i de seneste par 8r konstant lavet udsendelser, der
overtraeder reglerne om reklame, idet indslagene alene har til formdl at
fremheeve de interviewedes produkter og tjenester. Telefonnummer og
internetadresser m.v. p8 leverandgrerne blev lgbende gentaget mundtligt
0g skriftligt.

n

Beskrivelse

Foreningen TV Kgbenhavn har som bilag til hgringssvar af 10. juli 2008
tilsendt Radio- og tv-naevnet en cd-rom med indslaget om PRISAS sendt pa
TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) den 28. maj 2008 samt efter anmodning



af Radio- og tv-naevnet til belysning af klagens anden del 5 CD-R med et
antal udsendelser, produceret af DanComTV sendt pa TV Kgbenhavn (Kanal
Kgbenhavn).

1. Indslaget om PRISAS
Indslaget om varer i alt 10 minutter og 21 sekunder.

Udsendelsen indledes af Skjold Christensen, der oplyser om Claus W.
Silfverbergs 12-ars baggrund som “ildsjael” og forhenvaerende direkter for
Dansk Aktionaerforening og at han nu har startet en ny virksomhed.
Efterfglgende interviewes Claus W. Silfverberg.

Skjold Christensen siger:
"I 12 8r har du veeret dynamo for aktionaererne i Danmark og s8 har du
lige pludselig fundet ud af, at du vil stoppe. Hvorfor?”

Samtidigt vises et skaermbillede af hjemmesiden PRISAS.dk. Siden vises
ca. 5 sekunder. Bade firmaets logo foroven, skrevet med store bld
bogstaver, og virksomhedsnavnet “Pensionsopsparernes Radgivnings- og
InvesteringsSelskab A/S” fremstar tydelige og kan let afkodes i den tid
siden vises.

C.W. Silfverberg siger:

"Jeg stopper jo ikke, jeg fortseetter bare p& en anden méde. I 12 8r har jeg
rédgivet kollektivt vores 19.450 medlemmer i aktionaerforeningen, s§ nu
har jeg fundet ud af at vil jeg prove at gore det p8 en anden méde. I
stedet for at fortaelle via vores blade og kurser om hvordan man gar, s& vil
jeg g8 i in-fight med enkelte familier og enkelte mennesker, som sparer op
til deres pension, som er interesseret i at f§ et meget bedre afkast end de
gor i dag.”

Imens vises der i ca. 5 sekunder en fremhaevet bjalke forneden med C.W.
Silfverbergs navn, internetadressen www.PRISAS.dk samt et
telefonnummer.

Derefter fortsaetter interviewet med en lang raekke spgrgsmal og svar,
herunder fglgende:

n”

Skjold Christensen spgrger:

"Hvis man ikke ved noget om aktier og man gerne vil lzere noget om
aktiekurser, hvilken hjemmeside g8r man s8 g8 ind p8 og ser samtlige
danske aktier?

C.W. Silfverberg svarer:



"Der findes jo selvfglgeligt aktionzaerforeningens hjemmeside der hedder
shareholders.dk., og s§ findes der ogs§ min nye hjemmeside der hedder
PRISAS.dk. Der kan man her i februar m8ned tilmelde sig mit nye ugebrev,
og der vil jeg helt nede p& jorden i labet af 20 uger fortaelle, hvordan man
griber pensionsopsparinger og aktieinvesteringer langsigtet og lsnsomt an.
S48 der kan alle folge med og alle kan tilmelde sig, det er helt gratis.”

Skjold Christensen spgrger:

"Folk, der ikke har investeret i aktier for, eller har hart noget darligt om
andre der har investeret fx i Kronebanken, hvordan finder de ud af, hvad
de skal gore?”

C.W. Silfverberg svarer:

"Det gor de fx ved at folge med i min foljeton inde p§ PRISAS.dk. Der er
masser af myter omkring aktier. Mit budskab er, at det der med at
investere i aktier, det er utroligt nemt at leere. Alle kan finde ud af det. Det
er ikke svaert og det kan lzeres p8 fx Dansk Aktionaerforeningens
aktieskoler eller ved at folge med i min foljeton. Det er ikke spor sveert at
laere. Det er bankerne, der p4stdr det er svaert, men det er i realiteten
enkelt, alle kan forst8 det, det kraever ikke nogen seerlig intellekt eller
indsigt, s§ der er mange misforst8elser der skal ryddes af vejen.”

Skjold Christensen spgrger:
“Og du forvalter andres penge. Der er et eller andet med at man kan
begynde og spare op hos dig?”

C.W. Silfverberg svarer:

"Ja det er klart. Man kan blive kunde hos PRISAS, og s8 kan vi rddgive
omkring hvordan man skal gore, og vi ser altsd gerne alle mulige
mennesker, som har f8et den forste million kroner sparet op. Men pd sigt
vil vi selvfglgeligt prave at komme laengere ned, men for at kunne gore det
skal vi have nogle r8dgivnings vaerktgjer op at std pd nettet. S§ maske
laver vi en bgrsnotering inden vi rigtigt stort set faktisk kan komme i

gang.”

Efter en drgftelse, hvor C.W. Silfverberg haevder, at bankernes radgivning
er dyrt pga. bankrddgivernes position som bade radgivere og salgere samt
bankernes dyre tv-reklamer, spgrger Skjold Christensen:

"Hvad skal jeg s§ gore?”

C.W. Silfverberg svarer:



“Jamen du skal jo skifte over til PRISAS.dk. Du skal over til en
formueforvalter, som er mere beskeden. Konceptet g8r ud p§, at du som
pensionsopsparer, du som investor kan blive medejer i min virksomhed. S§
hvis at PRISAS kommer til at tjene for mange penge, s& bliver de
kanaliseret tilbage til vores ejere, til vores private investorer. Hele
konceptet, hele ideen i konceptet er, at det skal veere en
forbrugervirksomhed det her, det skal ikke vaere en virksomhed, hvor der
sidder nogle smarte r8dgivere og scorer kassen.”

Herefter bekraefter C.W. Silfverberg pa Skjold Christensens spgrgsmal, at
man i fremtiden vil kunne starte en pensionsopsparing i PRISAS og han
skildrer, hvorledes fremgangsmaden i givet fald vil vaere, fra indbetaling,
styring og investering af opsparede penge til eksempler om mere konkret
formuerddgivning for forskellige kundetyper mht. formuesituation,
investeringshorisont og risikovillighed.

I alt vises skeermbilledet med PRISAS.dk’s hjemmeside 9 gange a 5
sekunder.

Bjeelken med C.W. Silfverbergs navn mv. vises i alt 5 gange a 5 sekunder.
2. De gvrige af indsendte TV Kgbenhavn indsendte cd-rom

TV Kgbenhavn har til oplysning af klagerens anden klagepunkt angdende
DanComTVs udsendelser efter anmodning af Radio- og tv-naevnet indsendt
5 cd-rom med forskellige udsendelser, produceret af DanComTV for TV
Kgbenhavn.

a. Den fgrste cd-rom indeholder en udsendelse med titlen “Travlhed i CPH”",
som varer 24 minutter.

Udsendelsen starter med en ca. 8 sekunder lang visning af Kgbenhavns
Lufthavns hjemmeside. Herunder star i store, tydeligt lzeselige bogstaver
lufthavnens internetadresse, www.cph.dk, efterfulgt af en visning af
udsendelsens titel.

Derefter introducerer Skjold Christensen fra DanComTV udsendelsen, mens
der vises en bjeelke med hans fornavn, e-mail-adresse og telefonnummer i
ca. 5 sekunder. Udsendelsen handler sdledes om travlhed i lufthavnen pa
en af sommerferiens store rejsedage.

Under udsendelsen vises der billeder af de mange rejsende og interviews
med et antal erhvervsdrivende, der har virksomhed i lufthavnen. De
erhvervsdrivende beskriver deres virksomheder generelt og deres sarlige
service under den travle sommerferietid.



De eksponerede virksomheder er:

- Star Tour: Stig Elling beskriver under interviewet med stor
detaljeringsgrad og under fremhaevelse af tal bl.a. Star Tours
salgsservice pa internettet, deres personlige service, deres szerlige
bgrnevenlige service under bade flyrejser og ophold pa rejser med
StarTour, herunder temaaftener og shows, bgrneklubber mv. Der
vises gentagne gange Stig Ellings navn og Star Tours
internetadresse i en bjaelke forneden i ca. 5 sekunder af gangen.
Interviewet varer 9 minutter.

- Thomas Cook Airlines Scandinavia: Interviewet med en
medarbejder handler om stigende rejsepriser pga. stigende
braendstofpriser og den generelle travlhed i lufthavnen, men der
tales ogsa om virksomhedens nye navn og sgsterselskaber i
udlandet, der giver gode forbindelser til billige hoteller mv. i
udlandet. Medarbejderen informerer om muligheden for at bestille
toldfrie varer hjemmefra, og leder derefter hen til virksomhedens
sarlige service mht. kgb af spiritus mv.. I en bjaelke forneden vises
i ca. 5 sekunder af gangen hans og virksomhedens navn.
Interviewet varer ca. 5 minutter.

- Sterling: En medarbejder informerer om check in automaterne
under fremhaavelse af, at Sterling tilbyder denne nemme service.
Bagved ses tydeligt et skilt med Sterlings navn pa rgd baggrund, og
der vises hvordan automaterne virker, mens kameraet fokuserer pa
skaermen med Sterlings rgde logo i hjgrnet. Interviewet varer 3
minutter og 15 sekunder.

- Kgbenhavns Lufthavne: En medarbejder informerer om de travleste
dage i lufthavnen, antal rejsende og den forbedrede service pa disse
dage. Hun naevner lufthavnens tiltag for at handtere de mange
rejsende bedre som check-in automater, bestilling af
parkeringspladser og szerlig familieservice. Herefter svarer hun pa
spgrgsmal angdende reglerne om medbragt vaeske under flyrejser
samt til lufthavens underholdning til de ventende rejsende som
klovne og musikere. Interviewet varer 4 minutter og 20 sekunder.

b. Den anden cd-rom indeholder en udsendelse om sangeren Bjarne
Andersen og varer 23 minutter. Udsendelsen indledes af Skjold Christensen
med en visning af hans og hans virksomheds navn, e-mail adresse og
telefonnummer i en bjeelke forneden. Derefter ses Bjarne Andersen, som
preesenterer sig selv og omtaler to kommende koncerter i Danmark.

Der zoomes ind pa en plakat, der viser et billede af Bjarne med dato og
sted for koncerten, i Dyrehavsbakken i Madam BI3.



Derefter fglger en visning af adressen til en anden koncert i Toksveerd
forsamlingshus, Holmegaard, hvor der ogsa er angivet et telefonnummer til
billetbestilling. Visningerne varer ca. 4 sekunder hver.

Udsendelsen handler om Bjarnes liv i USA og hans arbejde i studiet
derhjemme. Indimellem vises Bjarnes Andersens navn og internetadresse
pa en bjaelke forneden i ca. 4 sekunder. Ogsa adresse og telefonnummer til
billetbestilling til koncerten i Holmegaard vises to gange mere. Ogsa navne
og telefonnumre til bestilling af cd’er vises flere gange, den ene i over 10
sekunder.

Afslutningsvis vises ogsa telefonnummeret for billetbestilling for koncerten
og Bjarne Andersens internetadresse igen i store bogstaver.

c. Tredje cd-rom indeholder en udsendelse med titlen "Madmagasinet”, der
varer 23 minutter. Skjold Christensen indleder udsendelsen med ordene:

" Hotel Siemsens G8rd i Svaneke, det er et rigtigt laekkert sted. Det er
nyrenoveret, de har en fantastisk dygtig kok, og flotte veerelser og rigtig
god mad.”

Imens vises en bjaelke med Skjolds navn, produktionsvirksomhedens navn
DanComTV, et tIf. nr. og DanComTvVv’s e-mailadresse i ca. 4 sekunder.

Der vises ogsa ganske kort et skaermbillede af hotellets hjemmeside.

Derefter fglger et kort interview med hotellets leder, mens en bjaelke med
hendes og hotellets navn samt telefonnummer vises. Hun beskriver det
idylliske hotel pa Bornholm og hotellets gode kgkken. Der vises billeder af
hotellet forfra og en terrasse med spisende gaester.

Herefter interviewes hotellets kok, ogsa med en visning af en bjaelke med
hans og hotellets navn, samt telefonnummer og hotellets internetadresse.
Han fortzeller bl.a. om sin uddannelse pa et andet restaurant og viser i
hotellets kgkken, hvordan han tilbereder forskellige retter. Der omtales,
hvor mange gaester hotellets restaurant plejer at have og hotellets faglige
stolthed angaende madens kvalitet. Der tales ogsa om det pressede miljg i
et stort kekken og den harde tone de ansatte imellem.

Under samtalen og fremvisningen i kgkkenet vises bjaelken med navn,
telefonnummer og internetadresse flere gange for ca. 4 sekunder.

Udsendelsen afsluttes med en visning af produktionsfirmaet Dancom TV
telefonnummer og e-mail adresse, samt tak til hotellets medarbejdere,
under angivelse af hotellets internetadresse.



d. Den fjerde cd-rom indeholder et program med titlen "Dansk top
scenen”. Programmet varer 14 minutter og 12 sekunder.

Skjold Christensen, der star i Dyrehavsbakken, indleder udsendelsen med
den bemaerkning, at det er udsendelse nr. 83 fra dansk top scenen. Han
bemaerker at Pierrot er bgrnenes sarlige ven, der kan bestilles til
firmafester og bgrnehavefester.

Derefter vises coveret af en musik-cd med Ole Mgrup, som en seer har
vundet, og Ole Andersen optraeder med sangen pa scenen i
Dyrehavsbakken.

Efter sangen vises Skjold Christensen foran Restaurant Laura pa
Dyrehavsbakken, og han naevner, restaurantens ” keempe buffet, som ikke
er serlig dyr.” 1 baggrunden ses restaurantens forside og et skilt, der viser
at frokostbuffeten koster 99 kr. P3 et tidspunkt befinder Skjold Christensen
sig inden i Restaurant Laura og viser buffeten frem.

Under udsendelsen vises flere gange en plakat, der oplyser om koncerter i
Madam BI& i Dyrehavsbakken, med informationer om de optreedende
kunstnere, entre samt tidspunkt og et telefonnummer til billetbestilling.

Der fglger mange flere sange, som seere har vundet, og i forbindelse
hermed vises altid musik-cd’ernes cover. Indimellem filmes Skjold
Christensen kort foran forskellige forlystelser mv. pa Dyrehavsbakken.

Udsendelsen afsluttes med en oplistning af de deltagende kunstnere, en
visning af alle deres cd-covers og rulletekster med bl.a. henvisninger til
sangskriverne, DanComTV og tak til Madam BI3, Dyrehavsbakken.

e. Den femte cd-rom indeholder en udsendelse med titlen
"Kulturmagasinet”, som varer 11 minutter og 10 sekunder.

Udsendelsen begynder med et musikunderlagt intro, hvor der vises titlen
Kulturmagasinet.dk. Herefter indleder Jan Eberhardt, der introducerer sig
selv som direktgr pd Teatret bag Kroen, udsendelsen med en beretning
bl.a. om teatret generelt, og hvilke teaterstykker der spilles i den
kommende sason. Der vises flere gange en bjzelke forneden, der oplyser
hans og teaterets navn samt kulturmagasinets hjemmeside i ca. 4
sekunder. Derudover zoomes ind pa et facadeskilt med teaterets navn og i
baggrunden kan ses plakater med informationer om aktuelle forestillinger.

Derefter fglger et interview med Peter Holst-Beck, der er direktgr for
Gillelejerevuen. Interviewet finder sted pa restaurant Fyrkroen i Gilleleje.
Jan Eberhardt naevner restaurantens navn to gange. Interviewet handler



om Gillelejerevuen og kommende forestillinger og kunstnere. Der falder
flere bemaerkninger om den gode udsigt fra tagterrassen samt at man kan
spise pa restauranten inden forestillingerne. Der oplyses om tidspunkter
for forestillinger mv., men ogsa om at restauranten kan lejes til
firmaarrangementer. Pa et tidspunkt vises et skilt med paskriften:
"Fyrkroen, God dansk mad og Nordsjeellands smukkeste havudsigt” i ca. 3
sekunder. Peter Holst-Beck fortzeller om Fyrkroens historie og betydning
som Gillelejes varetegn. Indimellem vises biller af restaurantens
tagterrasse og restaurantens forside samt lokalerne indenfor. Peter Holst-
Beck oplyser om menuen pa bestemte ugedage og prisen herfor. Han
oplyser ogsa om, at man kan bestille billetter telefonisk og pa
hjemmesiden. Flere gange vises en bjalke forneden i billedet, der oplyser
hans navn, Gillelejerevuens internetadresse og telefonnummer til
billetbestilling i ca. 4 sekunder.

Derefter fglger et indslag om en teaterforestilling af Teater Hund pa
Anemoneteatret og et indslag om “Paradisets have”, der fremstilles som et
bgrnevenligt udflugtsmal med have, restaurant og klappedyr. Under begge
indslag oplyses der internetadresser, telefonnumre mv.

HORING
Foreningen TV-KGBENHAVN

TV-K@BENHAVN har i hgringssvar af 10. juli 2008 bl.a. anfgrt fglgende til
Ole Dams klage:

n”

P& linje med en reekke andre programleverandgrer er DanCom leverandgr
af tv-programmer til TV Kgbenhavn. Vi har ikke tidligere modtaget kritik af
vore programleverandgrer og deres programmer.

Vi har gennemgdet programmet om PRISAS. Vi finder ikke, at der sker en
uberettiget fremhaevelse af PRISAS. Vi finder, at der i programmet gives
en raekke konkrete og vaesentlige informationer til seere, som m& gnske at
investere i aktier. Ofte har vi set, at "sm8” investorer bliver "sorteper” nr
de gdr i gang med investering i aktier. Vi finder derfor, at en kritisk
information om aktiehandel er relevant, ogs8 nér det gaelder bankernes
gebyrpolitik. Vi m& dog medgive, at der er enkelte elementer i programmet
i form af daekbilleder, som burde vaere behandlet p§ en anden mide. Der
er anvendt et visitkort, hvilket kan give anledning til misforst8else. ...”

Vi har gennemgdet disse punkter med DanCom og praeciseret, at
fremtidige leverancer ikke m§ give nogen anledning til kritik.



For s§ vidt ang8r klagepunkt 2 m& vi medgive, at der er indslag af den
omhandlede karakter i indslag modtaget af DanCom. Det er vores
opfattelse, at programmer produceret af DanCom ikke vaesentligt adskiller
sig fra programmer i andre medier, omhandlende iveerksaettere og
virksomhedsportreetter.

n

I hgringssvar af 1. december 2008 har advokat Jgrgen Reipuert
Christiansen pa vegne af Foreningen TV-Kgbenhavn derudover oplyst
fglgende:

n”

Vi har drgftet Deres henvendelse med programproducenten. Denne har
oplyst, at han ikke har f8et vederlag fra PRISAS.

Det kan endvidere oplyses, at PRISAS heller ikke har ydet betaling eller
lignende til TV Kebenhavn. Vi kan endvidere oplyse, at der heller ikke er
ydet lignende fra de virksomheder, som der henvises til i Deres skrivelse.

”

DanComTV

DanComTV har i udtalelse af 9. juli 2008 bl.a. anf@rt fglgende
bemaerkninger til Ole Dams klage:

n

DanComTV har ikke laengere sendetilladelse og er i dag programleverandgr
til bl.a. Kanal Kgbenhavn.

Jeg er ked af, at man synes, at min udsendelse om PRISAS er ren reklame,
da jeg synes at udsendelsen er spreengfyldt med god og relevant
forbrugerinformation om hvordan man investerer sin pensionsopsparing p&
bedste vis.

Mht. andre programmer som er leveret til Kanal Kagbenhavn finder jeg ikke
at de er fyldt med skjult reklame.

Der er tale om en reekke virksomhedsportreetter, hvorfor der naturligvis vil
vaere henvisning til virksomhedens produkter og serviceydelser, som p§
linje med DR’s udsendelser om kroer, kroferier, lokale fiskehandlere og
mange andre virksomheds typer.

Jeg forsgger at leve op til de intentioner som det politiske og
embedsmandssystemet gnsker, nemlig at f8 et s§ driftigt erhvervsliv som
muligt i Danmark.

”
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I udtalelse af 1. december 2008 har DanComTV desuden oplyst, at der ikke
er blevet ydet betaling til DanComTV fra PRISAS samt fra de virksomheder,
der portraetteres i de gvrige her behandlede indslag produceret af
DanComTV.

DanComTV anfgrer blandt andet:

4

Madmagasinet p§ Bornholm
Der var en dygtig kok som lavede noget laeekker mad som vi fik. Men ingen
betaling.

Restaurant Laura Dyrehavsbakken har vi lavet oplaeg foran fordi han er en
utrolig flink indvandrer der ansaetter unge mennesker i sin forretning, bl.a.
en af mine veninders, og behandler dem paent.

Ingen betaling

Travlhed i lufthavnen blev produceret p8 baggrund af en pressemeddelelse
om store rejsedag. Jeg lavede interview med alle. Indbyrdes er de
konkurrenter.

Ingen betaling

I den konkrete klage fra Ole Dam, hvor han klager over at Prisas f8r
reklame, har jeg ingen betaling modtaget.

Jeg er i gvrigt meget stolt over at vaere fremsynet. Hvis Roskilde Bank
kunderne havde set mit indslag med Prisas métte de i dag ikke skulle g8
fra hus og hjem.

14

Radio- og tv-naevnets vurdering

Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44, stk. 1, nr. 2, i lov om radio- og
fiernsynsvirksomhed jf. lovbekendtggrelse nr. 338 af 11. april 2007 pa sit
mgde den 26. januar 2009 behandlet sagen, og skal udtale:

Ole Dam har indgivet klage med anbringende om skjult reklame for
PRISAS i et tv-program sendt pd TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) den
28. maj 2008 kl. 21.00.

Klager anfgrer, at der i programmet sker en uberettiget fremhavelse af
PRISAS.
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Klager papeger derudover, at DanComTV i de seneste ar konstant har lavet
udsendelser, der overtraeder reglerne om reklame, idet indslagene alene
har til formal at fremhaeve de interviewedes produkter og tjenester.

Radio- og tv-naevnet skal indledningsvis bemaerke, at Naevnets afggrelser
vedrgrende reklamer i radio og fjernsyn er rettet mod den udsendende
radio- eller tv-station. Den foreliggende afggrelse er derfor udelukkende
rettet mod tv-stationen Foreningen TV Kgbenhavn.

Foreningen TV Kgbenhavn har som bilag til hgringssvar af 10. juli 2008
tilsendt Radio- og tv-naevnet en cd-rom med indslaget om PRISAS sendt pa
TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) den 28. maj 2008 kl. 21.00 samt 5 cd-
rom med et antal forskellige udsendelser, produceret af DanComTV, sendt
pa TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn).

I henhold til § 72, i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jf.
lovbekendtggrelse nr. 338 af 11. april 2007 og § 3, stk. 1, i bekendtggrelse
nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsorering i radio og
fiernsyn, skal reklamer klart kunne identificeres som sadanne, saledes at
de i indhold og praesentation adskiller sig fra ordinaere programmer.
Reklamer i fjernsyn ma kun sendes i blokke, som skal placeres mellem
programmerne, jf. reklamebekendtggrelsens § 4, stk. 1, 1. pkt. og radio-
og fjernsynslovens § 73, stk. 1, 1. pkt.

Skjult reklame defineres i artikel 1c i direktiv 89/552 E@F som fglgende:
"mundtlig eller visuel fremhavelse af varer eller tjenesteydelser eller af en
vareproducents eller en tjenesteydelsesleverandgrs navn, varemaerke eller
aktiviteter i programmer, nar fremhaevelsen er tilsigtet fra tv-
radiospredningsorganets side i reklamegjemed og vil kunne vildlede
offentligheden med hensyn til arten af denne fremhaevelse. En
fremhaevelse anses navnlig for at vaere tilsigtet, ndr den foretages mod
vederlag eller lignende betaling." For at udggre skjult reklame skal
fremhaevelsen altsd opfylde tre kumulative betingelser: Fremhaevelsen skal
veere tilsigtet fra tv-radiospredningsorganets side; den skal veere i
reklamegjemed, og den vil kunne vildlede offentligheden med hensyn til
arten af denne fremhaavelse.

Da skjult reklame er tilsigtet, kan det i praksis veere ret vanskeligt at
skelne mellem skjult reklame og lovlige henvisninger til varer m.v.

Kommissionen har derfor i sin fortolkningsmeddelelse om visse aspekter
ved bestemmelserne i direktivet om "fjernsyn uden graenser" i forbindelse
med tv-reklamer (2004/C 102/02) bestemt, at det er berettiget at anvende
kriteriet "uberettiget fremhaevelse" af en vare eller tjenesteydelse eller en
virksomheds varemaerke eller navn: Det urimelige kan bl.a. ligge i, at
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maerket eller den pagseldende vare eller tjenesteydelse optraeder gentagne
gange eller fremhaeves pa en szerlig made. I den forbindelse skal der tages
hensyn til det redaktionelle indhold i de udsendelser, disse elementer
indseettes i. Hvis en vare f.eks. fremhaves uden berettigelse i forhold til
udsendelsens redaktionelle indhold eller pa grund af en pavirkning, som
det redaktionelle indhold er blevet udsat for i kommercielt gjemed, tyder
det p&, at der foreligger skjult reklame.

Advokat Jgrgen Reipuert Christiansen har pa vegne af Foreningen TV-
Kgbenhavn oplyst, at der ikke er blevet ydet vederlag fra PRISAS eller de i
de gvrige her behandlede udsendelser fremstillede erhvervsdrivende
hverken til programproducenten DanCom TV eller til TV Kgbenhavn.

Programmet om PRISAS fremstar som et virksomhedsportreet med
oplysende elementer. Programmet indeholder et langt interview med C.W.
Silfverberg, der svarer pa spgrgsmal angdende Dansk Aktionaerforening,
sin nye radgivningsvirksomhed PRISAS samt angdende aktieinvestering og
radgivning desangdende. Lignende ggr sig gaeldende for de gvrige Naevnet
forelagde udsendelser.

Spgrgsmalet er herefter, om omtalen og eksponeringen af
radgivningsvirksomheden PRISAS og de i de gvrige Naevnet forelagde
udsendelser eksponerede virksomheder ma betragtes som skjult reklame
og dermed er udsendt i strid med reglerne.

1. For s& vidt angar udsendelsen om PRISAS finder Naevnet, at der sker en
omfattende fremhaevelse af radgivningsvirksomheden PRISAS.

Indledende skal Radio- og tv-navnet bemaerke, at Naevnet i en tidligere
afggrelse af 18. juni 2001 vedrgrende virksomhedsportraetter udsendt pa
DanComTV, som dengang selv var tv-foretagende, fandt, at der foreld
skjult reklame. Radio- og tv-naevnet var af den opfattelse, at
udsendelserne fremstod som lange reklameudsendelser for de pageeldende
firmaer. Naevnet lagde bl.a. vaegt pa gentagne fremhaevelser og
anprisninger og eksponering af virksomhederne med navn, firma,
telefonnummer og internetadresse.

I udsendelsen om PRISAS vises der gentagne gange et skaermbillede af
hjemmesiden PRISAS.dk i ca. 5 sekunder. Bade firmaets logo foroven,
skrevet med store bld bogstaver og virksomhedsnavnet
"Pensionsopsparernes Radgivnings- og InvesteringsSelskab A/S” fremstar
tydelige og kan let afkodes i den tid siden vises. Af en bjaelke, der vises
gentagne gange i 5 sekunder, fremgar bade C.W. Silfverbergs navn,
internetadressen www.PRISAS.dk samt et telefonnummer.
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Radio- og tv-naevnet henviser i denne sammenhaeng til, at TV Kgbenhavn i
hgringssvar af 10. juli 2008 har medgivet, at ”... enkelte elementer i
programmet i form af deekbilleder, ... burde vaere behandlet pd en anden
méde. Der er anvendt et visitkort, hvilket kan give anledning til
misforstielse. ...”

TV Kgbenhavn og DanComTV anfgrer derudover i de ovenfor refererede
hgringssvar, at der i programmet gives en raekke konkrete og veesentlige
informationer til seere, som ma gnske at investere i aktier, samt at
udsendelsen indeholder god og relevant forbrugerinformation om hvordan
man investerer sin pensionsopsparing.

Radio- og tv-naevnet skal hertil udtale, at en reekke spgrgsmal i interviewet
forekommer stillet med henblik pa at give anledning til at fremhaeve og
anprise PRISAS. Et overvejende antal af svarene er derudover praeget af
en anprisende fremhaevelse af PRISAS.

Som eksempler herpd kan Naevnet anfgre fglgende udtalelser:

“Man kan blive kunde hos PRISAS, og s kan vi r8dgive omkring hvordan
man skal gore, og vi ser altsd gerne alle mulige mennesker, som har féet
den forste million kroner sparet op. Men p4 sigt vil vi selvfalgeligt prove at
komme laengere ned, men for at kunne ggre det skal vi have nogle
r8dgivnings veerktajer op at std p§ nettet. S§ m8ske laver vi en
bgrsnotering inden vi rigtigt stort set faktisk kan komme i gang.”

(..)

P& Skjold Christensens spgrgsmal, hvad investorer kan ggre, for at undga
bankernes hgje omkostninger, der bevirker dyre radgivningsomkostninger,
svarer C.W. Silfverberg:

“Jamen du skal jo skifte over til PRISAS.dk. Du skal over til en
formueforvalter, som er mere beskeden. Konceptet gér ud p8, at du som
pensionsopsparer, du som investor kan blive medejer i min virksomhed. S§
hvis at PRISAS kommer til at tjene for mange penge, s& bliver de
kanaliseret tilbage til vores ejere, til vores private investorer. Hele
konceptet, hele ideen i konceptet er, at det skal vaere en
forbrugervirksomhed det her, det skal ikke vaere en virksomhed, hvor der
sidder nogle smarte r8dgivere og scorer kassen.”

(..)

Samlet set er det Naevnets opfattelse, at en lang reekke af udtalelserne i
udsendelsen om PRISAS ikke er redaktionel berettigede i forhold til
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almindelig forbrugerinformation om pensionsopsparinger og
aktieinvesteringer.

Naevnet finder p& denne baggrund, at der ved visningen af skaarmbilledet
af hjemmesiden PRISAS.dk samt visningen af den bjeelke, der oplyser bade
C.W. Silfverbergs navn, internetadressen www.PRISAS.dk og et telefon
nummer, sammenholdt med den anprisende og detaljerede karakter af
udtalelserne under interviewet, foretages en uberettiget fremhaevelse af
PRISAS i strid med reglerne om skjult reklame.

2. I det fglgende behandles de gvrige indsendte udsendelser, produceret af
DanComTV for TV Kgbenhavn.

Radio- og tv-naevnet har gennemgaet de gvrige indsendte cd-rom med
udsendelser, produceret af DanComTV, sendt pd TV Kgbenhavn.

Samlet set finder Naevnet, at mange af de ovenfor beskrevne detaljer
tillige g@r sig geeldende i de gvrige forelagde udsendelser.

a. Dette geelder i seerlig grad udsendelsen om “Travlhed i CPH”, hvor
forskellige virksomheder, herunder isaer Star Tour og Sterling, fremhaeves
under angivelse af bade internetadresser og telefonnumre. Gennem
spgrgsmal og svar opnas en szerlig anprisende fremstilling af
virksomhedernes service, rejsetilbud og andre ydelser. Naevnet bemaerker,
at interviewet med medarbejderen fra Kgbenhavns Lufthavne dog kan ses
som en undtagelse, da dette interview overvejende indeholder neutral og
relevant information om lufthavnens faciliteter og serviceniveau for
flyrejsende.

b. Til udsendelsen om Bjarne Andersen bemaerker Naevnet, at det i en
udsendelse om en kunstner af den foreliggende art er naturligt og
uundgaeligt at der omtales udgivne cd’er og kunstnerens
koncertaktiviteter, da dette har karakter af almindelig
forbrugerinformation. I den konkrete udsendelse finder Naevnet imidlertid,
at den gentagne visning af reklameplakater for forestdende koncerter
under angivelse af telefonnummer til billetbestilling samt telefonnumre til
bestilling af cd’er gar ud over graensen for almindelig forbrugerinformation.

c. I begyndelsen af udsendelsen "Madmagasinet” anprises og fremhaeves
hotellet under angivelse af internetadresse og telefonnummer, hvilket efter
Naevnets opfattelse indebaerer den samme form for uberettiget
fremhaevelse som fundet i de gvrige naevnte udsendelser. Interviewet og
fremvisningen af madlavningen i kokkenet indeholder dog ogsa mere
neutrale elementer. Samlet set finder Naevnet imidlertid, at ogsa denne
udsendelse under henvisning til den anprisende omtale i udsendelsens
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begyndelse og de gentagne angivelser af telefonnummer, internetadresse
mv. indeholder skjult reklame.

d. Udsendelsen om “Dansk top scenen” indeholder efter Naevnets
opfattelse enkelte bemaerkninger og fremhaevelser, eksempelvis omtalen af
Restaurant Laura og visningen af en reklameplakat for koncerter i Madam
BI3 pa Dyrehavsbakken, der har karakter af skjult reklame.

e. Med hensyn til udsendelsen “Kulturmagasinet” finder Neaevnet, at der
ogsa her forekommer redaktionelt uberettigede fremhaevelser af isaer
Restaurant Fyrkroen i Gilleleje, gennem visning af en del billeder og en
anprisende omtale under interviewet uden redaktionel berettigelse samt
oplysninger om menuer og priser, telefonnumre mv. Lignende ggr sig
gaeldende for eksponeringen af udflugtsmalet “Paradisets have”.

Naevnet skal derudover bemaerke, at ogsa fremhaevelsen af tv
produktionsvirksomheden DanComTV med navn, e-mail adresse og
telefonnummer under en del af udsendelserne indeholder en fremhaevelse
af denne virksomhed uden redaktionel berettigelse i forhold til
udsendelserne, der kan karakteriseres som skjult reklame.

P& baggrund heraf har Radio- og tv-naevnet pa sit mgde den 26. januar
2009 truffet fglgende

AFGORELSE:

Programmet om PRISAS, sendt pa TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) den
28. maj 2008, indeholder skjult reklame i strid med § 72, i lov om radio-
og fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 338 af 11. april 2007 og
§ 3, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame
o0g sponsorering i radio og fjernsyn.

Programmerne "Travlhed i lufthavnen”, “Bjarne Andersen”, “Dansk top
scenen”, "Madmagasinet” og "Kulturmagasinet”, produceret af DanComTV
og sendt pa TV Kgbenhavn (Kanal Kgbenhavn) indeholder ligeledes skjult
reklame i strid med § 72, i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jf.
lovbekendtggrelse nr. 338 af 11. april 2007 og § 3, stk. 1, i bekendtggrelse
nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsorering i radio og
fjernsyn.
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P& baggrund af graden og antallet af forekomst af skjulte reklamer i
udsendelserne, pataler Naevnet overtraedelsen og tildeler Foreningen TV
Kgbenhavn en advarsel.

Naevnets sanktionsmuligheder i tilfeelde af fremtidige overtraedelser af
radio- og fjernsynslovgivningen er midlertidig eller endelig inddragelse af
stationens programtilladelse, jf. § 50, stk. 1, i lov om radio- og
fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 338 af 11. april 2007.

Christian Scherfig
formand

/ Ulrike Clade Christensen
naavnssekretaer
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Klager Ole Dam
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