TV 2 / Reklame
Baunegardsvej 73
2900 Hellerup
Att.: Reklamejura

Kgbenhavn den 25. april 2006

Klage over tv-reklamen "“Slush Ice maskine” fra OBH Nordica Den-
mark A/S sendt pd TV 2/Danmark A/S

Peter Kjaersgaard har ved mail af 6. december 2004 indgivet en klage til
Radio- og tv-naevnet over tv-reklamen “Slush Ice maskine” for OBH Nordi-

ca Denmark A/S udsendt den 6. december 2004 pé’] TV 2/Danmark A/S.

Peter Kjaersgaard har anfgrt fglgende i klagen:

”

Her blev det oplyst at produktet som kom ud af maskinen var “sundt”. Jeg
onsker at klage over reklamen, da jeg har laest flere steder (bl.a. p§ net-

doktor.dk) at man for nylig har fundet ud af, at flydende sukker er noget at

det mest fedende.

Da slush ice alt andet lige m&§ kunne sammenlignes med flydende sukker
mener jeg denne “pdstand” er helt hen i vejret.

Alt andet lige er det en sundhedsanprisning som der overhovedet ikke er
hold i.

Nedenst8ende er skrevet af Arne Astrup klippet fra NEtdoktor

Sukker i sodavand, saftevand og juice ser derimod ud til at meette rigtig
dérligt, og flere undersggelser peger p§ at sukker i oplgst form feder gan-
ske voldsomt.

”
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Klager finder pa baggrund heraf, at reklamen er i strid med reklamebe-
kendtggrelsens § 8, stk. 1, om at reklamer skal vaere lovlige, sgmmelige,
hzederlige og sandfeerdige og vaere udformet med behgrig social ansvarsfg-
lelse.

Beskrivelse

TV 2 Reklame har med sit hgringssvar af 20. oktober 2005 tilsendt Radio-
og tv-naevnet en dvd med reklamen “Slush Ice maskine” fra OBH Nordica
Denmark A/S.

Reklamen udspiller sig hjemme hos en familie, hvor en dreng p& omkring
otte ar og hans et par ar aldre sgster laver slush ice ved hjzelp af en slush
ice maskine fra OBH Nordica, dog under opsyn af moderen. I reklamen illu-
streres, hvordan maskinen fungerer. Der fyldes is, som i dette tilfaelde er
frossen vand uden tilsat smagsstoffer, fra fryseren ned i maskinen, som
knuser isen, der bagefter haeldes op i drikke glas. Efterfglgende tilsaettes
efter eget valg smagsstoffer. I reklamen hzelder bgrnene rgd saft over isen,
hvorefter den drikkes med sugergr. Det fremgar ikke af reklamen, hvorvidt
det er saftevand eller hjemmepresset frugtsaft, der haeldes over isen. P3
kgkkenbordet ligger dog tre blommer og en appelsin.

Billedsiden suppleres af fglgende speak:

”S§ er det nu...lav din egen hjemmelavede slush ice direkte fra fryseren.
Det er nemt, billigt, sundt og fedtfattigt og barnene elsker det.

Fin og luftig sne, lige til at spise i forskellige smagsvarianter.

F8s i rod, bl og gron.

Et pletskud fra OBH Nordica.”

Hgringer

TV 2 Reklame har i hgringssvar af 20. oktober 2005 fglgende kommenta-
rer:

”



Vi har set reklamen som en praesentation af en elektrisk husholdningsma-
skine fra OBH Nordica. Maskinen producerer, som navnet antyder, knust is.
Det er herefter op til den enkelte forbruger at afgagre, hvordan den knuste
is skal anvendes.

De fleste forbrugere vil nok foretreekke at tilsaette isen smag i form af ek-
sempelvis juice eller saftevand. Valgfriheden betyder dog, at forbrugerne
kan vaelge at undg8 sukkerholdige smagsstoffer og det er sdledes op til
den enkelte at bestemme, hvor sundt slutproduktet skal veere.

Det er p§ den baggrund vores vurdering, at reklamen ikke strider mod
hverken Fgdevarelovens § 19 eller Bekendtggrelsens § 8, stk. 1.

Der vedlaegges en udtalelse fra annoncoren samt en CD-rom med rekla-
men.”

OBH Nordica Denmark A/S har i brev af 10. oktober 2005 fglgende kom-
mentarer:

”

Slush Ice maskinen anvendes p8 folgende méde:

Medfalgende isforme fyldes med vand og saettes i fryseren i 6-8 timer. Is-
blokken tages ud af formen og puttes ned i isbeholderen. Der stilles en skl
p8 foden af apparatet (lige under isbeholderen) til at opfange isen/”sneen”.

En OBH Nordica Slush Ice maskine producerer p§ denne mde “sne” af 100
% vand, hvilket umiddelbart (indtil videre) ikke kan anses vaerende usund.

Forbrugeren har herefter mulighed for at tilsaette mere eller mindre suk-
kerholdige smagsstoffer for at give slush ice’en smag efter gnske. Der fin-
des dog en lang raekke produkter p§ markedet (fx saftevand) som har et
ekstremt lille indhold af sukker. Forbrugeren har ligeledes mulighed for at
tilseette friskpresset frugtsaft eller andre alternative -sunde- smagstilsaet-
ninger til isen.

Derfor st8r OBH Nordica inde for speaken i TV-reklamen for OBH Nordica
Slush Ice, og finder klagerens p8stande for grundlose.”



Forbrugerombudsmanden har i hgringssvar af 4. november 2005 fglgende
bemaerkninger:

” Der er tale om en reklame for en ismaskine. Udsagnet i reklamen om, at
“det er nemt, billigt, sundt og fedtfattigt og bgrnene elsker det”, er efter
vores opfattelse uden problemer, nér der alene er tale om, at den knuste is
bliver indtaget uden tilseetning af smagsstoffer. Men reklamen laegger i det
efterfglgende udsagn “Fin og luftig sne, lige til at spise i forskellige smags-
varianter” op til, at der bliver tilsat smagsstoffer. Isens sundhed afhaenger
herefter af, hvilke smagsstoffer der bliver tilsat.

P8 ovennaevnte baggrund finder vi, at brugen af ordet “sundt” er mindre
hensigtsmeessigt.

I gvrigt kan vi henvise til www.hvadergodskik.dk, hvor der er letlaeselig in-
formation om Forbrugerombudsmandens regler og praksis.

”

Fgdevarestyrelsen har i hgringsbrev af 24. marts 2006 fglgende bemaerk-
ninger:

”

P8 udsendelsestidspunktet blev vildledning reguleret i fodevarelovgivningen
ved § 19 i dageeldende fadevarelov®, som forbad salg af fedevarer under
omsteaendigheder, der var egnet til at vildlede forbrugerne. Imidlertid er der
i det konkrete tilfeelde tale om et udsagn i forbindelse med en reklame for
et husholdningsapparat og ikke om en markedsfgring af en fgdevare. For-
holdet ses derfor ikke at veere omfattet af fornaevnte bestemmelse.”

Radio- og tv-navnets vurdering
Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44, stk. 1, nr. 2, i lov om radio- og

fjernsynsvirksomhed jf. lovbekendtggrelse nr. 506 af 10. juni 2004
behandlet sagen pa sit mgde den 21. april 2006 og skal udtale:

tLov nr. 471 af 1. juli 1998 om fgdevarer m.m.


http://www.hvadergodskik.dk/

Af reklamen fremgar det, at “OBH Nordica Slush Ice maskine” knuser is,
hvorefter forbrugeren efterfglgende kan tilsaette smagsstoffer efter eget
valg. I reklamen halder bgrnene rgd saft over isen, hvorefter den drikkes
med sugergr. Det fremgar ikke af reklamen, hvorvidt det er saftevand eller
hjemmepresset frugtsaft, der haldes over isen. I reklamen oplyses det
endvidere med speak, at slush ice er sundt og fedtfattigt, og at den er til at
spise i forskellige smagsvarianter.

Peter Kjeersgaard er pa baggrund af en artikel fra Netdoktor.dk af den op-
fattelse, at flydende sukker er fedende. Klager mener, at slush ice kan
sammenlignes med flydende sukker, hvorfor reklamens udsagn om, at
slush ice er sundt, ifglge klager ikke er korrekt.

TV 2 Reklame har i sin vurdering af reklamen lagt vaegt pa, at der er tale
om en reklame for en elektrisk husholdningsmaskine fra OBH Nordica, der
producerer knust is, og at det er op til den enkelte forbruger at afggre,
hvordan den knuste is skal anvendes. TV 2 Reklame finder derfor ikke, at
reklamen strider mod hverken fgdevarelovens § 19 eller reklamebekendt-
ggrelsens § 8, stk. 1.

Forbrugerombudsmanden er af den opfattelse, at reklamen laegger op til,
at der tilseettes smagsstoffer til den knuste is, og at isens sundhed afhaen-
ger af, hvilke smagsstoffer, der bliver tilsat. Forbrugerombudsmanden fin-
der derfor brugen af ordet "sundt” mindre hensigtsmaessig.

Fgdevarestyrelsen mener, at der er tale om et udsagn i forbindelse med en
reklame for et husholdningsapparat og ikke om en markedsfgring af en fg-
devare, hvorfor forholdet efter Fgdevarestyrelsens opfattelse ikke er omfat-
tet af fgdevarelovens § 19 om, at fadevarer ikke ma szelges under om-
steendigheder, der er egnet til at vildlede forbrugerne.

Savel klager som TV 2 Reklame henviser til § 8, stk. 1, i bekendtggrelse nr.
194 af 20. marts 2003 om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn,
hvorefter reklame i radio og fjernsyn, som al anden reklame, skal vaere
lovlig, ssmmelig, haederlig og sandfzerdig og vaere udformet med behgrig
social ansvarsfglelse.

Forbrugerombudsmanden angiver ikke en specifik bestemmelse, men hen-
viser til sin hjemmeside www.hvadergodskik.dk.



http://www.hvadergodskik.dk/

Det er imidlertid Radio- og tv-naevnets opfattelse, at udsagnet skal be-
dgmmes ud fra § 2, stk. 1, i lovbekendtggrelse nr. 699 af 17. juli 2000 om
markedsfgring, jf. reklamebekendtggrelsens § 8. stk. 2, hvorefter reklamer
skal veere i overensstemmelse med markedsfgringsloven.

I henhold til markedsfgringslovens § 2, stk. 1, ma der ikke anvendes urig-
tige, vildledende eller urimeligt mangelfulde angivelser, som er egnet til at
pavirke efterspgrgsel eller udbud af varer, fast ejendom og andre formue-
goder samt arbejds- og tjenesteydelser.

Spgrgsmalet er herefter om reklamens udsagn, om at slush ice er sundt, er
urigtigt og/eller vildledende.

Det er Naevnets opfattelse, at slush ice i sin rene form, det vil sige uden, at
der er tilsat smagsstoffer, naeppe er usundt. Reklamens speak: ” Fin og
luftig sne, lige til at spise i forskellige smagsvarianter”, laegger imidlertid op
til at slush ice skal tilseettes smag, hvilket understgttes af reklamens billed-
side, hvor bgrnene halder saft over isen, inden de spiser den.

Nzevnet finder det overvejende sandsynligt, at de fleste vil drikke slush ice
tilsat smagsstoffer i form af enten saftevand, sodavand, friskpresset juice
eller andre former for smagsstoffer. Det er saledes valget af tilseetning af
smagsstoffer, der er afggrende for, hvorvidt slush ice ikke er usundt. Naav-
net er endvidere af den opfattelse, at de feerreste, dette geelder iseer bgrn,
vil tilszette friskpresset juice, men at forbrugeren hovedsageligt vil tilsaette
et faerdigproduceret smagsstof, som oftest vil indeholde sukker. I reklamen
fremgar det imidlertid ikke, hvilken slags saft, der tilssettes, men der ligger
friske frugter pa kgkkenbordet, hvilket antyder, at saften, bgrnene tilsaet-
ter, er sund.

P& baggrund af ovenstdende er det Neevnets opfattelse, at udsagnet, om
at slush ice er sundt, isoleret set er betaenkeligt. Udsagnet bgr dog vurde-
res ud fra reklamens kontekst, og da reklamen hverken omtaler eller viser
usunde produkter, finder Naevnet ikke, at udsagnet er urigtigt.

Med hensyn til, hvorvidt udsagnet er egnet til at vildlede forbrugerne, er
det Naevnets opfattelse, at en "almindelig oplyst, rimelig opmaerksom og
velunderrettet gennemsnitsforbruger” er klar over, at sundhedsveerdi af
slush ice afhaenger af hvilke smagsstoffer, der tilsaettes. Naevnet finder
derfor, at reklamens udsagn om, at slush ice er sundt, ikke er egnet til at
vildlede forbrugerne.



P& baggrund heraf traeffer Radio- og tv-naevnet fglgende
AFGORELSE:

Tv-reklamen ”“Slush Ice maskine” for OBH Nordica Denmark A/S udsendt
pa TV 2/Danmark A/S er ikke i strid med markedsfgringslovens § 2, stk. 1,
jf. reklamebekendtggrelsens § 8, stk. 2.

Christian Scherfig
formand

/Christina Sigvardt
naevnssekretaer



