TV 2 | Reklame
Baunegardsvej 73
2900 Hellerup
Att.: Reklamejura

Kgbenhavn den 1. september 2006
Klage over tv-reklame for Falck sendt pa TV 2|Danmark

M. Krogh har ved mail af 13. februar 2006 indgivet fglgende klage til Ra-
dio- og tv-naevnet over en tv-reklame for Falck Danmark A/S (i det fglgen-
de benaevnt Falck) sendt pd TV 2|Danmark:

”

Det handler om Falcks nuvaerende reklamekampagne ang8ende forste-
hjeelpskurser. Det geelder alle de markedsforte kurser, men det, som jeg
undersggte neermere, idet dette var interessant for mig, var kurset, hvor
man endvidere tilbgd farstehjeelpsundervisning til barnene.

Reklamen g&r i sin enkelhed ud p8, at man viser en eller anden, der har
taget fgrstehjaelpskursus, men hvor vedkommende selv falder om og ingen
kan hjeelpe, idet ingen andre kan forstehjaelp. De har ogs§ lavet en film,
hvor der vises et barn, der taber sin dukke p8 trapperne og lytter efter
dukkens vejrtraekning efterfglgende.

Dernaest bliver skaermen rod, og der st8r, at man kan kontakte
www.falck.dk (dette er den eneste tekst, der st8r pd skaermen!) og tilmel-
de sig og derefter kommer der en mand frem og siger, at man kan ringe til
ham og prove at besvare nogle spargsmél.

Dette ville jeg gerne melde mig og mine bgrn til, men finder ud af, da jeg
g8r ind p8 nettet for at f8 tilmeldingsblanketten, at man skal vaere medlem
af Falck Family eller Falck Care kunde for at kunne tilmelde sig kurset. Det
naevnes der ikke et ord om i reklamen, hverken som speak eller p§ skrift.

Dette er efter min bedste overbevisning vildledende markedsfaring og di-
rekte misvisende. Ikke engang som bilabonnent kan man bruge det s8kald-
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te tilbud - selvom relevansen m& veere lige s§ stor for Falck's bilabonnenter

I vil formentlig selv undersgge min klage neermere, men dette er linket til
den side, som jeg reagerer p&: http://foerstehjaelp.falck.dk/tilmeld.asp.
Selve forsiden hos Falck anforer heller ikke krav om abonnement -
http://foerstehjaelp.falck.dk/default.asp.

Jeg h8ber selvsagt, at der med denne klage tages skridt til, at Falck
anerkender, at man skal acceptere enhver tilmelding til kurserne, selvom
kursisten ikke mtte vaere abonnent hos Falck Family, s8ledes som rekla-
men leegger op til, at der er mulighed for!

Jeg skal understrege, at jeg som sddan ingen problemer har i, at
reklamepladsen er kobt til visning p8 TV2, og min klage skal ikke betragtes
som en klage over TV2, men som en klage over Falck (og deres reklame-
bureau), og jeg vil gerne bede jer om at viderebringe min klage til
Forbrugerombudsmanden, idet jeg finder det langt mere rimeligt at gore
Falck ansvarlig, da Falck er fuldt bevidst om, at der er skjulte krav forbun-
det med disse kurser.

Jeg stdr naturligvis til radighed, s&fremt jeg kan bidrage med yderligere i
sagen.

Da jeg har beskyttet adresse, beder jeg venligst om, at dette respekteres
s§ vidt, det er muligt!

”
Beskrivelse

TV 2 Reklame har ved hgringssvar af 6. marts 2006 tilsendt Radio- og tv-
naevnet en dvd med tv-reklamen "Dukke - Fgrstehjzelp” for Falck.

Reklamen udspiller sig pa en trappe, hvor en lille pige sidder og leger med
sin dukke. Dukken falder ud af haenderne pa pigen og ned af trappen. Pi-
gen ser forskraekket og bange ud og udbryder samtidig med faldet:

”Nej //.

Pigen gar ned for foden af trappen og holder dukken p& hovedet og bene-
ne, hvorefter hun siger:



//Kom //.

Hun lzegger herefter sit gre mod dukkens bryst og holder med den ene
hand pa hovedet af den.

Der vises et skilt med teksten:
“Kan dit barn forstehjeelp? — Kan du?”.
Teksten bliver speaket samtidig med, at den vises.

Der klippes derefter til falckredderen, Mikkel Schouw, der star foran at
Falck logo. Han forteeller:

"Hos Falck kan du tage dine bgrn med p§ forstehjeelpskursus, og lige nu
kan du f§ testet din viden hos mig”.

Reklamen afsluttes med teksten:

770 10 49 10
www.falck.dk”.

Og med speaken:
“Test din viden p§ 70 10 49 10”.

TV 2 Reklame har endvidere tilsendt Naevnet to spots fra Dansk Fgrste-
hjeelpsrad.

Det ene spot viser en pige, der sidder i en biograf og spiser et bolche,
hvorefter hun falder om.

I forbindelse hermed er der fglgende speak:

"Her er Louise - hun har lige taget et forstehjaelpskursus. P8 bare 3 timer
lerte hun bl.a. at skabe frie luftveje og give hjertemassage. S§ nu kan hun
redde liv, hvis det bliver ngdvendigt. Men det hjaelper ikke Louise, for det
er der ingen andre i biografen, der kan. Laer at redde liv — meld dig til et 3
timers forstehjeelpskursus p§ www.givfgrstehjeelp.nu - lige nu”.




Spottet afsluttes med et skilt med angivelse hjemmesiden samt angivelse
af navnet Dansk Fgrstehjeelpsrad.

Det andet spot fra Dansk Fgrstehjaelpsrad har samme budskab, men er be-
skrevet med en anden historie.

Hgringssvar

TV 2 Reklame er ved hgringssvar af 6. marts 2006 fremkommet med fgl-
gende kommentarer:

”

Anledningen er en klage til Neevnet fra M. Krogh, som mener, at reklamen
er vildledende, idet den giver indtryk af, at man kan tilmelde sig et gratis
farstehjaelpskursus hos Falck, mens det reelt kreeves, at man er medlem af
Falck Family eller Falck Care. Klager naevner, at der har veeret vist to for-
skellige reklamer.

Det kan oplyses, at Dansk Fgrstehjeelpsrdd i samme periode som Falck har
kart en reklamekampagne med det form8l at f§ befolkningen til at laere for-
stehjeelp.

I de to spot, der indg8r i kampagnen, ser man en person, der angiveligt
lige har veeret p8 forstehjeelpskursus. Vedkommende falder selv om, og
pointen er, at der ikke er nogen af de ovrige tilstedevaerende, der har vae-
ret p§ forstehjaelpskursus. Det fremg8r af reklamerne, at kurserne udbydes
gratis af Dansk Forstehjaelpsréd.

Ud fra klagers beskrivelse af det ene af de to spot, tyder alt p8, at det er
kampagnen fra Dansk Forstehjeelpsrd, der refereres til.

Det er vores vurdering, at klager har opfattet de to forskellige reklamespot
som en del af samme kampagne, afsendt af Falck. Klager har dermed f8et
det fejlagtige indtryk, at Falck udbyder et gratis fgrstehjeelpskursus.

Vi har opfattet reklamen for Falck som en oplysning om, at barn ogs8 kan
leere forstehjeelp, og at de sammen med deres foraeldre kan f§ et kursus
heri hos Falck. Efter vores vurdering er der ikke noget i reklamen, der indi-
kerer, at et s8dant kursus er gratis.



Der henvises som navnt til b4de et telefonnummer og en web-adresse,
hvor man udover den naevnte test m§ formodes ogs8 at kunne finde naer-
mere oplysninger om kurserne.

Det er p§ den baggrund TV 2 Reklames opfattelse, at reklamen for Falck
ikke er vildledende.

Der vedlaegges en udtalelse fra annoncgren, indeholdende en tekstudskrift,
samt en CD-rom med en kopi af reklamen.

For god ordens skyld vedlaegges der endvidere en CD-rom med kopi af re-
klame-kampagnen for Dansk Farstehjeelpsrad.

”

Falck Danmark A/S har i brev af 24. februar 2006 anfgrt fglgende kom-
mentarer:

”

M. Krogs klage omtaler en reekke reklamefilm vedrorende fagrstehjeelp. Ind-
ledningsvis m& det derfor preeciseres, at Falcks tv-reklamekampagne alene
omfatter et af de i klagen omtalte reklamespots, nemlig reklamen med pi-
ge, dukken og Falck-redderen. De gvrige reklamespots, der henvises til i
klagen er - Falck bekendt - en del af Dansk Forstehjeelpsrdds reklame-
kampagne.

Uanset vi naturligvis bifalder initiativet til den holdningskampagne Dansk
Forstehjaelpsréd lancerede 2. januar 2006, blandt andet i form af omfat-
tende tv-reklamer, kan vi selvsagt kun forholde os til den tv-reklame, som
Falck selv er er ansvarlig for, og som indg8r som et element i vores mar-
kedsforing af forstehjaelpskurser p§ abonnementsbasis til privatmarkedet.

Falcks tv-reklame med pigen, dukken og Falck-redderen er blot et af flere
elementer i Falcks farstehjaelpskampagne til familier med born i alderen 5-
12 &r. Hensigten med tv-reklamen er at gore opmaerksom pd vigtigheden
af at kunne fgrstehjeelp, og samtidig give seerne lejlighed til at teste sin
viden om forstehjeelp via Falcks hjemmeside/telefon. I forbindelse med ud-
forelsen af testen f4r seeren mulighed for at opnd yderligere kendskab til
Falcks udbud af forstehjaelpskurser og vilk8rene herfor.



Den overordnede kampagnestrategi er at positionere en af Falcks mange
faglige kompetencer. Samtidig gnsker vi at r8dgive forbrugerne inden for
forstehjeelp. Derfor har vi valgt, at en Falck-redder spiller en aktive rolle i
hele kampagnen, og fordi han er et levende og trovaerdigt eksempel p§ vo-
res kompetence. Som det vil fremg8 nedenfor indeholder Falcks tv-
reklame, hverken en specifik markedsforing af indhold af eller vilk&r for
Falcks farstehjeelpskurser eller de Falck abonnementer, som fgrstehjeaelps-
kurserne er en del af. Tv-reklamen opfordrer seeren til at deltage i en test
om forstehjeelp — enten via internettet eller via telefon.

Det er vores vurdering, at den m8lgruppe vi henvender os til i tv-reklamen
er aktive brugere af internettet, og vi har derfor valgt, at testen og den
eventuelt videre kontakt til Falck mest hensigtsmaessigt kan foreg§ via in-
ternettet. Det kan i den sammenhang oplyses, at 88% af dem som har
valgt at tage testen, har gjort dette via internettet. Som et alternativ har vi
valgt, at interesserede kan tage testen pr. telefon. De resterende 12% har
valgt at tage testen via denne kanal.

Uanset om seeren veelger at tage testen via hjemmesiden eller telefonen,
opndr man adgang til fyldestgarende information om Falcks fgrstehjaelps-
kurser og vilk8rene herfor.

Forud for gennemfarelsen af testen p8 Falcks hjemmeside, har kunden
klikket sig videre ind p8 en seerskilt forstehjeelpsportal
(http://foerstehjaelp.falck.dk/). P4 denne side kan kunden - enten forud
for eller efter gennemfarelsen af testen — indhente yderligere information
om og vilkdrene for Falcks udbud af forstehjeelpskurser. Der kan endvidere
rekvireres yderligere materiale herom, som tilsendes med post eller e-mail
efter kundens eget valg. Det fremg8r p§ hjemmesiden med markeret skrift,
at "Du skal veere Falck Family eller Falck Care kunde” samt “For at tilmelde
dig dit forstehjeelpskursus, skal du bruge dit abonnementsnummer.” Der
henvises til vedlagte skaermprint.

De seere, der henvender sig for at tage testen via det i tv-reklamen oplyste
Falck telefonnummer guides automatisk igennem testen. Testen afsluttes
med, at kunden tilbydes yderligere information enten i form af tilsendelse
af brochure eller via opringning fra Falck. I begge tilfeelde vil det klart og
tydeligt blive oplyst for kunden, at Falcks fgrstehjeelpskurser alene udbydes
som en del af det s8kaldte Falck Family abonnement. Der henvises til ved-
lagte Falck Family brochure.



Det er s8ledes korrekt som anfgrt af M. Krog, at en person kun kan deltage
i et farstehjeelpskursus hos Falck, hvis man har eller tegner et abonne-
ment, hvori forstehjeelp indg8r. Forstehjeelpskurser indgdr i s§vel Falck
Family og Falck Care abonnementerne. Det er Falcks og andre fgrste-
hjeelpsudbyderes anbefaling, at et kursus i forstehjeelp skal repeteres ca.
hvert 2. 8r. Derfor giver det efter vores vurdering god mening at forste-
hjeelp kobes pd& abonnementsbasis.

Hele Falcks forretningsgrundlag til privatmarkedet er bygget op omkring
abonnementsprincippet, hvilket har varet tilfaeldet i mere end 50 &r.

Med henvisning til ovennaevnte redeggorelse og vedlagte brochure m4 vi til-
bagevise M. Krogs p8stand om, at Falcks tv-reklamekampagne for vores
forstehjaelpskurser er vildledende og/eller misvisende. Og vi kan s8ledes
desveerre ikke imgdekomme M. Kroghs eller andres gnske om at deltage i
et forstehjeelpskursus hos Falck, ndr de ikke har tegnet et abonnement.

Forbrugerombudsmanden v/Mette Hartvig Johnsson er ved brev af 10. april
2006 fremkommet med fglgende bemaerkninger:

”

Der er efter vores opfattelse tale om en overtreedelse af markedsfgringslo-
vens § 2, da det anses for vildledende ikke i reklamen at komme med den
vigtige og relevante oplysning, at farstehjaelpskurset alene tilbydes til
abonnenter hos Falck -og at det derudover alene er abonnenter p8 Falck
Family eller Falck Care, der tilbydes kurset.

Da klagen udelukkende gar p8, hvorvidt man kan tilmelde sig Falcks kurser
uden at have tegnet et seerligt abonnement, har vi ikke taget stilling til re-
klamen fra Dansk Forstehjaelpsréd.

Radio- og tv-naevnets vurdering
Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44, stk. 1, nr. 2, i lov om radio- og

fijernsynsvirksomhed jf. lovbekendtggrelse nr. 410 af 2. maj 2006 pa sit
mgde den 23. august 2006 behandlet sagen og skal udtale:



Det er klagers opfattelse, at tv-reklamen for Falck er vildledende, idet den
giver indtryk af, at det er muligt at tilmelde sig et gratis fgrstehjzelpskursus
hos Falck, mens det reelt kraeves, at man er medlem af Falck Family eller
Falck Care. Klager henviser i den forbindelse til to forskellige reklamespots.

TV 2 Reklame oplyser, “at Dansk Forstehjeelpsr8d i samme periode som
Falck har kert en reklamekampagne med det form8l at f§ befolkningen til
at leere forstehjeelp”, og at det “ud fra klagers beskrivelse af det ene af de
to spot, tyder.. p8, at det er kampagnen fra Dansk Forstehjeelpsrdd, der
refereres til.”

Endvidere oplyser TV 2 Reklame, at det fremgar af reklamerne fra Dansk
Forstehjeelpsrad, at kurserne udbydes gratis.

Det er Radio- og tv-naevnets vurdering, at klager har sammenblandet re-
klamerne, hvorfor Naevnet kun tager stilling til reklamen for Falcks fgrste-
hjaelpskurser.

I henhold til § 8, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005
om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn skal reklamer vaere i over-
ensstemmelse med markedsfgringsloven og i gvrigt respekterer alment ac-
cepterede reklameetiske normsaet.

Lovbekendtggrelse nr. 699 af 17. juli 2000 om markedsfgringslovens § 2,
stk. 1, foreskriver, at der ikke ma anvendes urigtige, vildledende eller uri-
meligt mangelfulde angivelser, som er egnet til at pavirke efterspgrgsel
eller udbud af varer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og
tjenesteydelser.

Falck reklamen opfordrer forzeldre til at tage deres bgrn med pa forste-
hjaelpskursus, og oplyser om, at det er muligt at teste sin viden ved at rin-
ge til Falck eller ved at besgge Falcks hjemmeside, som angives i rekla-
men.

Ifglge Forbrugerombudsmanden har Falck overtraddt markedsfgringslovens
§ 2, stk. 1, idet reklamen ikke fremkommer med den vigtige og relevante
oplysning, at fgrstehjaelpskurset alene tilbydes til abonnenter hos Falck —og
at det derudover alene er abonnenter pa Falck Family eller Falck Care, der
tilbydes kurset.



Falck oplyser i sit hgringssvar, at seere, der tager testen enten ved telefon
eller pd Falcks hjemmeside, i den forbindelse bliver gjort opmaerksom p3,
at Falcks forstehjaelpskurser alene udbydes som en del af det sakaldte
Falck Family abonnement.

Hertil skal Naevnet bemaerke, at det ikke er af afggrende betydning for vild-
ledningsvurderingen, at forbrugeren eventuelt efterfglgende bliver bragt ud
af sin vildfarelse ved en telefonisk kontakt til Falck eller ved at laese vilka-
rene for tilmelding af farstehjeelpskurset pa hjemmesiden, idet det ifglge §
2, stk. 1, ikke er et krav, at reklamen rent faktisk skal have vildledt, men
blot at reklamen skal veere egnet til at vildlede.

Naevnet er ikke enig i klagers opfattelse af, at reklamen giver indtryk af, at
kurserne er gratis. Naevnet finder, at seerne med rimelighed kunne forven-
te betaling af et mindre belgb, dog ogsa uden at vaere medlem af Falck
Family eller Falck Care.

Naevnet anser det imidlertid som en relevant og dermed vaesentlig oplys-
ning for seerne, at det kun er muligt at tilmelde sig Falcks fgrstehjzelpskur-
ser med et Falck Family eller Falck Care abonnement. Denne oplysning
kunne efter Naevnets opfattelse uproblematisk have veeret angivet i rekla-
men.

Naevnet finder derfor, at reklamen er urimeligt mangelfuld og vildledende
og egnet til at pavirke efterspgrgslen af Falcks tilbud.

P& baggrund heraf traeffer Radio- og tv-naevnet fglgende
AFGORELSE:
Tv-reklamen for Falck Danmark A/S sendt p% TV 2/Danmark er i strid med

§ 2, stk. 1, i markedsfa@ringsloven, jf. § 8, stk. 2, i reklamebekendtggrel-
sen.

Christian Scherfig
formand

/Christina Sigvardt
naevnssekretaer



