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Kgbenhavn den 8. december 2005
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Klage over tv-reklamerne "Boremaskine”, “Elpaere” og “Kaffema-
skine” for Energi Nord A/S sendt pd TV 2/Danmark A/S

Svend Aage Sgrensen har den 27. august 2005 indgivet en klage til Radio-
0og tv-naevnet over en tv-reklame for Energi Nord A/S. Klager finder, at tv-
reklamens oplysninger om, at prisen p& 1 kWh el er 25 gre, er i strid med

prismarkningsloven, da der i den angivne pris ikke er inkluderet moms og

andre afgifter.

TV 2/Reklame har tilsendt Neevnet en dvd med fglgende tre tv-reklamer for
Energi Nord A/S:

1) Den fgrste reklame omhandler lys.
Der vises en paere, mens der speakes:

"Ved du hvad en kilowattime er? Det er fx den maangde strgm, der skal til
for at give dig 100 timers lys. Energi Nord - vi salger strgm”.

Folgende tekst angives pa skaermen: 100 timers lys = 1 kWh = 25 gre

Nedenunder angives pa skaermen med noget mindre skrift og gratonet:
Prisen er dagsprisen den 25. februar excl. afgifter.

2) Den anden reklame omhandler borehuller.
Der vises en boremaskine, mens der speakes:

“Ved du hvad en kilowattime er? Det er fx den strgm, der skal til for at bo-
re 3600 huller. Energi Nord - vi seelger strgm”.
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Fglgende tekst angives pa skaermen: 3600 huller = 1 kWh = 25 gre

Nedenunder angives med noget mindre skrift og gratonet: Prisen er dags-
prisen den 25. februar excl. afgifter.

3) Den tredje reklame omhandler Kaffekopper.
Der vises en kaffemaskine, mens der speakes:

"Ved du hvad en kilowattime er? Det er fx den maengde strgm, der skal til
for at brygge 75 kopper kaffe. Energi Nord - vi szlger strgm”.

Fglgende tekst angives pa skaermen: 75 kopper kaffe = 1 kWh = 25 gre

Nedenunder angives med noget mindre skrift og gratonet: Prisen er dags-
prisen den 25. februar excl. afgifter.

Hgring

TV 2 Reklame har i hgringssvar af 13. oktober 2005 fglgende bemaerknin-
ger:

”

Energi Nord A/S har kart en kampagne med 3 forskellige reklamer, der alle
omhandler, hvad man kan bruge en kWh til. Klager naevner ikke praecis,
hvilken af reklamerne han har set, hvorfor vi valgt at lade naervaerende
svar omfatte alle 3 reklamer.

Reklamerne indeholder en enkel grafisk illustration af forskellige strambru-
gende apparater som vil veere at finde i de fleste hjem. Illustrationen led-
sages af et regnestykke, der belyser, hvad man som forbruger f8r ud af en
kWh set i forhold til de p8gaeldende apparater.

Regnestykkerne tager som naevnt udgangspunkt i 1 kWh, prissat til 25 gre.
Det oplyses i en pligttekst i bunden af reklamerne, at prisen er dagsprisen
den 25. februar 2005 eksklusiv afgifter.

Vi har set reklamerne som et forsgg pd at illustrere, hvad man som forbru-
ger reelt f8r for en kWh, for derigennem at give et bedre indtryk af hvad
elektricitet reelt er som “forbrugsgode”. Prisen er udelukkende med for at



give seerne et gkonomisk fixpunkt — noget at holde antallet af borehuller
eller kaffekopper op imod.

Denne opfattelse forsteerkes af, at prisen er fastfrosset til dagsprisen den
25. februar 2005. Dette ville i sig selv veere vildledende, hvis der var tale
om en traditionel prisreklame, idet prisen ganske givet vil variere hen over
den tid, hvor kampagnen korer.

Vi har derfor ikke opfattet angivelsen af prisen som en egentlig prisreklame
men derimod som en anskueligggrelse af stgrrelsen “1 kWh”, idet rekla-
merne ikke "udbyder varer” i prismaerkningslovens forstand.

Det er p8 den baggrund vores opfattelse, at reklamerne ikke strider mod
prismaerkningslovens § 1, jfr. § 5.

Der vedlaegges en udtalelse fra annoncgren samt en CD-rom med rekla-
men.”

Energi Nord A/S har i brev af 11. oktober 2005 fglgende kommentarer:

“Energi Nord har produceret tre tv-spots, som er blevet sendt p§ TV
2/Danmark A/S. I de tre spots fortaeller vi, som det fremg8r af vedlagte
DVD og tekst, om prisen for at bore et antal huller, brygge et antal kopper
kaffe og have en peere braendende i 100 timer.

I spottet har vi taget udgangspunkt i en salgspris p4 kWh, som var Energi
Nords dagpris eksklusive diverse afgifter, den 25. februar 2005. Dagprisen
varierer fra dag til dag, som elmarkedet udvikler sig.

De tre spots har ikke til formal at seelge strom, men at informere om hvad
det er for ydelser man kan f8, n8r man kgber strom. Formdlet med at pro-
ducere de tre spots var ogs§ at saette fokus p8, hvad man som elforbruger
kan f8 ud af en kWh. Som vi ser det, er den eneste markedsforing i spot-
tet, at vi skriver, at Energi Nord seelger strom.

Det er fejlagtigt, som klager anfgrer, at det ikke oplyses i spottene, at pri-
sen er uden diverse afgifter. Disclaimeren har veeret til droftelse mellem
vores reklamebureau Concept-Interest og TV 2 Reklame om storrelsen pd
teksten i spottene kunne godkendes, hvilket den blev.



Klager anfarer ogs8, at den rette pris p§ en kWh burde vaere 150 gre. Vi
formoder, at de fleste, der har interesse i det frie elmarked, er vidende om,
at en kWh p8 elmarkedet koster 25-35 gre/kWh uden diverse afgifter.
Dagsprisen pr. den 7. oktober 2005 er ca. 34 gre uden diverse afgifter. Det
klageren hentyder til, er en pris der inkluderer transport af el og diverse
afgifter til staten.

Det er kutyme blandt elhandelsselskaber, at prisen p§ elmarkedet oplyses
uden afgifter og transportomkostninger for derved at ggre prisen sammen-
lignelig elhandelsselskaberne imellem. Dette geelder ogséa for den officielle
hjemmeside for elpriser i Danmark, Elpristavlen.dk. For en ordens skyld
bor det ogs8 naevnes, at Energitilsynet informerer om elpriser uden afgif-
ter.

”

Forbrugerombudsmanden har i brev af 2. november 2005 fglgende kom-
mentarer:

”

Forbrugerombudsmanden skal i det fglgende alene udtale sig om markeds-
foringen i relation til markedsfgringsloven, idet Forbrugerstyrelsen er den
ansvarlige myndighed i forhold prismaerkningsloven. Promeaerkningsloven
falder s8ledes ikke ind under Forbrugerombudsmandens kompetence.

Vi finder dog anledning til at bemeerke, at det fremgdr af § 5 i prismaerk-
ningsloven, at "N&8r der ved annoncering eller p§ anden m&de i reklamer
over for forbrugeren gives oplysning om pris for varer eller ydelser, skal
oplysningerne opfylde kravene i § 1, stk. 1...”. Af prismaerkningslovens § 1,
stk. 1, fremg8r: Den, der erhvervsmaessigt udbyder varer i detailsalg, skal
ved meaerkning, skiltning eller p§ anden m&de tydeligt give oplysninger om
pris iberegnet moms og andre afgifter for den udbudte vareenhed”.

Det angives i reklamen, at 1 kWh koster 25 gre. Forbrugerombudsmanden
mé& herefter g8 ud fra, at elektricitet kan erhverves til denne pris. Da elek-
tricitet ikke kan leveres til en pris af 25 gre pr. kWh er angivelsen vildle-
dende og i strid med markedsfgringslovens § 2, stk. 1.

Det forhold at det - mere eller mindre tydeligt — angives, at prisen er oplyst
uden afgifter, e&endrer ikke ved reklamens vildledende karakter.



Det bemeerkes, at markedsforing bedgsmmes med udgangspunkt i det hel-
hedsindtryk, den umiddelbart giver forbrugeren. S8vel ordvalget, rekla-
mens opsaetning og valg af medie skaber helhedsindtrykket. Efter Forbru-
gerombudsmandens opfattelse m& der ved brug af tv-reklamer tages hen-
syn til mediets seerlige karakter, herunder seernes begreensede mulighed
for at ggre sig bekendt med detaljer i reklamebudskabet.

I det omfang en annoncgr gor geeldende, at det ikke er muligt at oplyse
tydeligt om alle prisforhold og vilk8r m.v. i en tv-reklame, er det Forbru-
gerombudsmandens opfattelse, at man m§ afst§ fra at komme med prisop-
lysninger.

”

Da klagen gar pa en overtraedelse af prismaerkningsloven, som Radio- og
tv-naevnet ikke har kompetence til at traeffe afggrelser i henhold til, har
Radio- og tv-navnet anmodet Forbrugerstyrelsen, som er ressortmyndig-
hed pa det pageeldende omrade, om en vurdering af, hvorvidt tv-
reklamerne efter Forbrugerstyrelsens opfattelse er i strid med prismaerk-
ningsloven.

Forbrugerstyrelsen har i hgringssvar af 23. november 2005 fglgende kom-
mentarer:

”

Det fremgé8r af lovbekendtggarelse nr. 209 af 28. marts 2000 om maerkning
og skiltning med pris mv. § 5, stk. 1, at ndr der ved annoncering eller p§
anden m&de i reklamer over for forbrugeren gives oplysning om pris for
varer eller ydelser, skal oplysningerne opfylde kravene i bl.a. § 1, stk. 1.
Ifolge lovens § 1, stk. 1, skal priser vaere iberegnet moms og andre afgif-
ter.

Det er p§ den baggrund Forbrugerstyrelsens opfattelse, at de tre reklamer
fra Energi Nord A/S ikke er i overensstemmelse med prismaerkningslovens
§ 5, stk. 1, jf. § 1, stk. 1, idet den opgivne pris er eksklusiv afgifter.

Forbrugerstyrelsen skal afslutningsvist bemeaerke, at styrelsen ikke farer
tilsyn med prismeaerkningsloven, men at overtraedelser, der jf. lovens § 12,
stk. 1, er strafbare, kan anmeldes til politiet. Den endelige afgarelse af det
forelagte sporgsmél harer derfor under domstolene.



”

Naevnets vurdering

Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44, stk. 1, nr. 2, i lovbekendt-
ggrelse nr. 506 af 10. juni 2004 om radio- og fjernsynsvirksomhed be-
handlet sagen pa sit mgde den 1. december 2005 og skal udtale:

Faelles for tv-reklamerne er, at det angives, at 1 kWh = 25 gre. Nedenun-
der angives med noget mindre skrift og gratonet: Prisen er dagsprisen den
25. februar excl. afgifter.

I henhold til prismaerkningslovens § 5, stk. 1, skal oplysninger om pris for
varer eller ydelser, der angives over for forbrugeren ved annoncering eller
pd anden méade i reklamer opfylde kravene i § 1, stk. 1.

Ifglge § 1, stk. 1, skal den der erhvervsmaessigt udbyder varer i detailsalg
ved maerkning, skiltning eller pa anden made tydeligt give oplysninger om
pris iberegnet moms og andre afgifter for den udbudte vare eller vareen-
hed.

Forbrugerstyrelsen, som er ressortmyndighed pa det pdgaeldende omrade,
har i sit hgringssvar oplyst, at de tre reklamer fra Energi Nord A/S, efter
Forbrugerstyrelsens opfattelse, ikke er i overensstemmelse med prismaerk-
ningslovens § 5, stk. 1, jf. § 1, stk. 1, idet den opgivne pris er eksklusiv
afgifter.

Radio- og tv-naevnet er af den opfattelse, at Energi Nord A/S er en kom-
merciel virksomhed, hvis hovedformal er at saelge strgm, og dermed ikke
under henvisning til, at formalet er forbrugerinformation og ikke salg, kan
fritage sig sit ansvar for overholdelse af prismaerkningsloven. N&r Energi
Nord A/S veelger at oplyse om pris i reklamen, skal prismaarkningsloven
derfor overholdes.

I henhold til reklamebekendtggrelsens § 8, stk. 1, skal reklame i fjernsyn,
som al anden reklame, veere lovlig.

Da reklamerne er i strid med prismarkningsloven, opfylder de ikke kravet i
reklamebekendtggrelsen om, at reklamer skal vaere lovlige.



Allerede fordi tv-reklamen er i strid med prismeerkningsloven, finder Neev-

net det ikke relevant ogsa at vurdere reklamen i henhold til den mere ge-

nerelle bestemmelse i markedsfgringslovens § 2, stk. 1, om vildledning.

P& baggrund af ovenstdende traeffer Radio- og tv-naevnet fglgende
AFGORELSE:

Tv-reklamen for Energi Nord A/S er stridende imod reklamebekendtgarel-

sens § 8, stk. 1.
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