RADIO- OG TV-NAVNET

TV 2/DANMARK A/S
Rugardsvej 25
5100 Odense C

Kgbenhavn den 5. oktober 2004

Udsendelsesraekken "Shopping” - afsnit 3-8 vist p% TV 2 MEDIESEKRETARIATET

Radio- og tv-naevnet traf pa sit mgde den 16. juni 2004 afggrelse om, at

udsendelsesrakken "Shopping”, bedgmt pa de dengang viste afsnit 1 og 2, VOGNMAGERGADE 10, 1.
overtradte § 26, stk. 1, 1 pkt., i bekendtggrelse nr. 194 af 20. marts 2003 1120 KGBENHAVN K
om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn, idet Steen & Strgm A/S TELEFON 33 18 68 68
ikke var krediteret som sponsor ved programmets begyndelse, slutning el- :gmti;fefit:iat N

ler begge steder. Derimod fandt Naevnet ikke, at der var tale om en over- www.mediesekretariat.dk
traedelse af bestemmelsen i § 28, stk. 1, hvorefter et sponsoreret program

ikke ma tilskynde til kgb eller leje af sponsorens eller andres produkter el- CVR nr. 11 88 46 52

ler tjenesteydelser, navnlig ma disse ikke fremhaeves pa saerlig made med
henblik pa at fremme afsaetningen af dem.

Foranlediget af den fortsatte debat om udsendelsesraekken besluttede
Neaevnet efter udsendelsen af de sidste 6 afsnit i perioden 29. juni til 31.
august 2004 at indkalde disse med henblik pa en konkret bedgmmelse af,
hvorvidt der i afsnittede sker overtraedelse af reklamebekendtggrelsen.

De seks afsnit har, som de to fgrste afsnit, hver en varighed af ca. 25 mi-
nutter. I udsendelserne vises forskellige episoder fra centret. I episoderne
fglges forskellige ansatte, eksempelvis direktgren, sikkerhedschefen, drifts-
chefen, event-manageren og lederen/ejeren af et legeland. Man fglger dem
hovedsagelig p@ deres arbejde, men ogsa i enkelte private sammenhange.
Nogle af afsnittene har temaer, sdledes at et afsnit eksempelvis primaert
vedrgrer et modeshow med tgj fra Isabell Kristensen og et andet Prins
Henriks bes@g i centret. I den forbindelse fglger man de ansatte i centret,
der beskaeftiger sig med det pagaeldende arrangement.

Ved udsendelsernes start vises af og til centerbygningen med Field’s-
skiltet, ligesom bygningen med skiltet af og til vises ved overgange mellem
forskellige historier i de enkelte episoder. Renggringspersonale og service-
medarbejdere er ofte ifgrt skjorter eller jakker med Field’s-navnet pa ryg-
gen. I centret ses af og til butiksfacader med forretningernes navne.

TV 2 DANMARK A/S (herefter TV 2) har i sit fornyede hgringssvar supple-
rende oplyst, at ndr man i hgringssvar af 9. juni 2004 oplyste, at udsendel- Jonr.:



serne var erhvervet pad saedvanlige vilkar, betgd dette, at TV 2 har haft fuld
frihed til at beslutte, om produktionen skulle udsendes og i givet fald hvor-
nar, ligesom det pa saedvanlig vis er TV 2, der beslutter, hvorledes serien
skal markedsfgres savel pd skaermen som over for omverdenen.

For s3 vidt angar oplysningen i brev af 9. juni 2004 om at TV 2 erhvervede
rettighederne til markedspris, oplyser TV 2 til sammenligning pris og vilkar
for en raekke indkgbte danske og udenlandske serier.

Endelig oplyser TV 2, at man har imgdekommet Radio- og tv-naevnets af-
ggrelse om at kreditere Steen & Strgm som programsponsorer.

Navnets vurdering

Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44 a, nr. 1, i lov om radio- og
fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 506 af 10. juni 2004 og §
34, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 194 af 20. marts 2003 om reklame og
sponsorering i radio og fjernsyn behandlet sagen pa sit mgde den 29. sep-
tember 2004.

For god ordens skyld skal det oplyses, at Radio- og tv-naevnets formand,
Christian Scherfig, der erkleerede sig inhabil i relation til naervaerende sag,
ikke var til stede under Naevnets behandling af sagen.

Radio og tv-naevnet skal herefter udtale:

Ifglge reklamebekendtggrelsens § 28, stk. 1, ma et sponsoreret program
ikke tilskynde til k@b eller leje af sponsorens eller andres produkter eller
tjenesteydelser, navnlig ma disse ikke fremhaeves pa szerlig made med
henblik pa at fremme afsaetningen af dem.

Naevnet gav i sin afggrelse af 16. juni 2004 udtryk for, at man ved be-
dgmmelsen af, om der er tale om en sddan uberettiget fremhaevelse, skal
tage hensyn til det redaktionelle indhold i den pageeldende udsendelse,
hvilket medfagrer, at det er afggrende, om en vare eller et varemaerke
fremhaeves uden berettigelse i relation til udsendelsens redaktionelle for-
hold.

Radio- og tv-naevnet har i sin bedsmmelse bl.a. lagt vaegt pa, hvilken type
program, der er tale om. Programmets type er vigtig som grundlag for for-
stdelsen af udsendelsesformen som en slags underforstdet “kontrakt” mel-
lem afsenderen (tv-stationen) og seernel.

For faktaprogrammer gar "kontrakten” ud pd, at seerne praesenteres for
virkeligheden pa en loyal og sandfeerdig made - modsat fiktionens tilbud
om at indleve sig og overgive sig til fantasien.

! En systematisk og meget omfattende analyse af disse forhold findes i Peter Harms Larsen: De
levende billeders dramaturgi, bind 1-2, DR 2003



For sa vidt angdr programtyper som “Shopping” er det endvidere relevant
at skelne mellem afslgrende og afdaekkende faktaprogrammer. De afslg-
rende programmers baerende idé er, at sandheden skal frem pa trods, me-
dens det er den bzerende idé for de afdeekkende programmer, at den men-
neskelige virkelighed er flertydig — alt efter hvordan denne virkelighed an-
skues. Der ikke nogen skarp overgang fra de afdeekkende faktaprogram-
mer til docu-soapen eller hverdagsdokumentaren (som TV 2 betegner det).

Hverdagsdokumentaren foregar i et virkeligt miljg med virkelige menne-
sker, mens fremstillingen og klipningen sker ved seriefiktionens dramatur-
gi. Plottene fgrer som regel frem til “sandhedens gjeblik”, hvor opgaven
lgses - eller mislykkes.

Genrens dobbelt forhold til underholdning og fakta fremgar af Harms Lar-
sens karakteristik: “Malet for docu-soap genren er: Afdaekning og fremvis-
ning af normale menneskelige relationer og reaktioner, som de udspiller sig
i dialog og handling under pres fra begivenheder i hverdagen. Det er virke-
lighed og hverdagsdrama i et — for underholdningens skyld.

Men selv om hgj underholdningsvaerdi er en vigtig del af malet, s3 er det
afggrende for genrens trovaerdighed og for autenticiteten af den fremstille-
de virkelighed, at der ikke sker nogen dbenlys og maerkbar iscenesaettelse
af de medvirkende - som f.eks. at tage scener om eller instruere i replikker
og dialog” (bd. 2, s. 360)

Efter Radio- og tv-naevnets opfattelse ma faktakontrakten tillaagges afgg-
rende vaegt i programmer som "Shopping”. Radio- og tv-naevnet har i sin
afggrelse vedrgrende de to fgrste afsnit bedgmt dem som informationsfor-
midling i henhold til § 10 i radio- og fjernsynsloven, hvilket er i overens-
stemmelse med de almene genreovervejelser. Det fremgar af § 10, at der
ved informationsformidling skal laegges vaegt pa saglighed og upartiskhed.
N&r det drejer sig om et program, der uden tvivl har kommerciel vaerdi,
som “Shopping”, der oven i kgbet handler om et forretningscenter, der
henvender sig direkte til den private forbruger, ma det kraeves, at tv-
stationen er szerlig opmaerksom pa, at opfylde disse betingelser. Dette
geelder s8 meget desto mere, nar der er tale om et sponsoreret program,
hvor der som ovenfor anfgrt ikke ma fokuseres pa sponsors eller andres
produkter m.v.

Der er ingen tvivl om, at serien har en markedsmaessig vaerdi for savel
Field’s som for centrets forretninger, men den kommercielle vaerdi kan dog
ikke i sig selv medfgre, at det er forbudt at lave en docu-soap fra et sadant
univers. Kravet er imidlertid, at den uafhaengige redaktion ma veere szerlig
opmaerksom pa, at de dramaturgiske valg ikke giver et ensidigt, positivt
billede af livet i “Fields”.



Det er Radio- og tv-naevnets opfattelse, at TV 2 efterlever dette. Det for-
hold, at programmet er sponsoreret af Steen & Strgm, accentuerer blot
kravet om at stationen skal sikre, at den alene har det redaktionelle ansvar
og treeffer alle afggrelser i s& henseende. Selvom det ikke er forbudt at ud-
sende programmer om centret, der er sponsoreret af ejerne eller reprae-
sentanter for ejerne, medfgrer det skaerpet opmaerksomhed fra Naevnets
side til sikring af, at stationen ogsa i praksis efterlever kravet om selv-
steendighed, sdledes at dette afspejles i programmerne.

Radio- og tv-naevnet har seerligt drgftet det forhold, at man af og til ved
overgange mellem historier viser centrets facade med navnet "Field’s”.
Neevnet finder, at denne visning er pa kanten af det tilladelige. Isoleret set
ville visningen ikke indebaere en overtraadelse af reklamebekendtggrelsen,
men i lyset af kravet om skaerpet opmaerksomhed finder Naevnet det rig-
tigst at henlede TV 2’s opmaerksomhed pa, at man i fremtiden ved lignende
produktioner bgr undgd sddanne visninger.

TV 2's supplerende oplysninger om priser og vilkar for sdvel "Shopping”
som andre programmer, har ikke givet Naevnet anledning til seerlige be-
meerkninger.

P& baggrund af ovenstdende treeffer Radio- og tv-naevnet fglgende

AFGORELSE:

Der er ikke i udsendelsesraekken "Shopping”, afsnit 3-8 sket overtraedelse
af reklamebekendtggrelsens § 28, stk. 1.

Radio- og tv-naevnet skal dog pdpege, at visningen af centrets facade med
Field's-skiltet ved overgange mellem episoder i de enkelte afsnit er betaen-

kelig. Ved eventuelt lignende fremtidige produktioner bgr stationen derfor
undgd sddanne visninger.

P& Radio- og tv-naevnets vegne

Erik Nordahl Svendsen

/Jette Fievé
naevnssekretaer



