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Radio- og tv-navnets udtalelse om TV 2/DANMARK A/S’ pub-
lic service redeggrelse for 2009

TV 2/DANMARK A/S har pr. 1. maj 2010 indsendt sin redeggrelse for opfyldelse af
public service-tilladelsen i 2009 til Radio- og tv-naevnet. Naevnet afgiver hermed
som led i sit tilsyn med TV2/DANMARK A/S’ public service virksomhed, jf. Radio- og
fiernsynslovens § 44 a!, sin udtalelse herom.

1. Lovgrundlag og baggrund

Efter radio- og fjernsynslovens § 44 a, fgrer Radio- og tv-naevnet tilsyn med TV
2/DANMARK A/S’ public service programvirksomhed.

Naevnet kan i den forbindelse patale overtraedelser:

- af loven
« af bestemmelser fastsat efter loven samt
« af vilkar fastsat i forbindelse med udstedelsen af tilladelsen.

Nzevnet kan endvidere afgive indstilling til kulturministeren om inddragelse af tilla-
delse udstedt i medfgr af § 38 a, og kan i henhold til aftale mellem Kulturministeri-
et og TV 2/DANMARK A/S om et bodssystem?, palaegge TV 2/DANMARK at betale
gkonomisk bod i tilfelde af tilsidesaettelse af public service-tilladelsens vilkar.

I relation til TV 2/DANMARK A/S’ public service redeggrelse er det Naevnets opgave
pd grundlag af redeggrelsen at vurdere, om TV 2/DANMARK har opfyldt sine public
service-forpligtelser.

1 § 44 a har fglgende ordlyd:

Radio- og tv-nzevnet har fglgende opgaver vedrgrende TV 2/DANMARK A/S’ public service-
programvirksomhed i henhold til kapitel 6 a:

1. Fgre tilsyn med public service-programvirksomheden,

2. Patale overtraedelser af loven og bestemmelser fastsat efter loven samt vilkar fastsat i
forbindelse med udstedelsen af tilladelsen og

3. Afgive indstillinger til kulturministeren om inddragelse af tilladelse udstedt i medfgr af  pap. 5798000791688
§ 38 a.

2 Aftalen er gengivet som bilag 5 til TV 2/ DANMARK A/S’ public service-tilladelse, samt ved CVR: 11884652

et Tillaeg af 22. oktober 2007.
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2. TV 2 DANMARK A/S’ public service-tilladelse

I forbindelse med TV 2/DANMARKs omdannelse til et aktieselskab udstedte Kultur-
ministeriet den 17. december 2003 en public service-tilladelse til stationen. Public
service-tilladelsen gaelder indtil den 31. december 2013.

Der er i public service-tilladelsen sket en viderefgrelse af de programmaessige for-
pligtelser fra den tidligere public service-kontrakt, idet tilladelsens kapitel 2 om
krav til programvirksomheden pd TV 2/DANMARK (herefter TV 2) ngje svarer til den
tidligere kontrakts punkt 1-6.

Dertil kommer Kulturministeriets "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at
udgve public service programvirksomhed” af 22. oktober 2007, hvori der med virk-
ning til 31. december 2013 indfgres pligt til at sende “sport”, skaerpede krav for be-
tjening af handicappede, en bestyrelsesansat “seernes redaktgr” samt nye regler
for dialog med befolkningen. Desuden er TV 2s bidrag til at styrke dansk filmpro-
duktion sat op for drene 2007-2010, ligesom det ved tilleeg til bestemmelserne om
anvendelsen af “filmpengene” af 2. juni 2008° er bestemt, at fordelingen af TV 2s
engagement i danske spillefilm for den enkelte film skal vaere med mindst 2/3 an-
vendt pd kegb af visningsrettigheder og hgjst 1/3 pd investering (geeldende for peri-
oden 1. juli 2008 til og med 31. december 2010).

Kravene i tilladelsen med bilag og tillaeg bliver ikke resumeret her, men der vil blive
citeret fra dem undervejs i gennemgangen.

Af tilladelsens punkt 3.2 samt tillaegget til tilladelsen af 22. oktober 2007 fremgar,
at TV 2/DANMARK A/S hvert &r skal udarbejde en redeggrelse for, hvordan public
service-forpligtelserne er blevet opfyldt i det forudgdende kalenderdr. Denne rede-
gorelse skal senest den 1. maj indsendes til Radio og tv-naevnet med henblik pd
Naevnets vurdering.

Nzevnet finder, at de kraevede oplysninger i tilladelsens punkt 3.2 bgr betragtes
som et minimum, der i hvert fald skal rapporteres om i de &rlige redeggrelser. Det
drejer sig om fglgende punkter:

Omfang og placering af nyhedsudsendelser pd TV 2

Omfanget af dansksprogede programmer, herunder bgrneprogrammer

Omfanget af dansk dramatik

Omfanget af programmer til bgrn

TV 2s brug af tekstning eller andre teknologiske metoder til at styrke handicap-

pedes adgang til tv-programmerne

6. TV 2s indsats i udviklingen af et simultantekstningssystem, der bygger pa et
dansk digitalt talegenkendelsesprogram

7. Fordelingen af forskellige programtyper pa sendefladen, hvordan disse pro-

gramudbud er blevet brugt af seere og lyttere, og hvordan publikum har vurde-

ret programmerne

u b WN =

3 "Tillaeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-2010"
til tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksomhed”.

Radio- og tv-naevnets udtalelse om TV 2/DANMARKS Public Service-redeggrelse 2009 Side 2 af 22



@SIYI?ELSEN FOR

BIBLIOTEK OG MEDIER

8. TV 2s dialog med befolkningen, herunder sezerligt lytter- og seerorganisationer-
ne

9. TV 2s engagement i dansk filmproduktion

10. Dakningen af husstande analog/digital

11. Udvikling af nye digitale tjenester

12. Et delregnskab for TV 2s public service-virksomhed

Der er desuden i en raekke tilleeg og bilag til TV 2s tilladelse yderligere fglgende
krav om rapportering i public service-redeggrelsen — a&ndringer i forhold til den op-
rindelige tilladelse er fremhaavet med kursivering og understregning:

13. Redeggrelse for brug af tekstning, tegnsprogstolkning eller andre teknologiske
metoder til at styrke handicappedes adgang til tv-programmerne*

14. Redeggrelse for TV 2s dialog med befolkningen, herunder szerligt lytter- og se-
erorganisationerne, og de organisatoriske rammer for denne dialog®

15. Oversigt over TV 2s samlede gkonomiske engagement i dansk filmproduktion /
det p8gaeldende 8r, fordelt p8 spillefilm, kort- og dokumentarfilm og Talentud-
viklingsordningen®

4 5t "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed” af 22. oktober 2007 s. 1

5 Jf. "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-
programvirksomhed” af 22. oktober 2007 s. 3

5 . "Bilag 1 (til Bilag 4 til tilladelsen) Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpeng-
ene” i 2007-2010", udateret, s. 3
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3. TV 2s redeggrelse

TV 2 har indsendt en redeggrelse pa i alt ca. 95 sider henvendt til en bred offentlig-
hed. I struktur og omfang minder publikationen om TV 2s public service-re-
deggrelse om 2008, hvor bl.a. afsnittet om “seernes redakt@gr” og afsnittet om
kontakten med seerne blev uddybet. Redeggrelsen for 2008 indeholdt ogsd et
seerligt afsnit om sms-afstemninger som fglge af debatten om disse i 2008. Det har
TV 2 ikke fundet relevant for aret 2009, idet henvendelserne fra seerne er faldet,
og TV 2s praksis var uzendret.

TV 2 har besluttet, at arsrapporter og public service-redeggrelser fremover alene
udgives i elektronisk form Redeggrelsen kan findes pa folgende webadresse:

http://omtv2.tv2.dk/index.php?id=66

Redeggrelsens opbygning falger tilladelsen pa den made, at der fgrst redeggres for
opfyldelsen af rapporteringskravene, jf. tilladelsens punkt 3.2, hvorefter fglger nog-
le afsnit og kapitler om TV 2s public service-virksomhed i gvrigt om fglgende em-
ner:

« Udvikling og udsendelse af nye digitale tjenester (s. 61)

e Daekning af kunst, kultur, kirkestof, o.l. emner i kendte programformater. (s.
64-73)

« Bgrn og sendetidspunkter (s. 74-75)

* Klager til Pressenaevnet (s. 76)

« Dansk sprog (s. 77)

« Programsamarbejde- og koordinering med DR (s. 78)

* Andelen af europaeiske programmer (EU-krav) (s. 78)

e Mindst ti procent fra uafhangige producenter (s. 79)

« TV 2s samarbejde med eksterne producenter (s. 79-80)

e Fornyelse i fokus (s. 81-86)
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4. Radio- og tv-navnets generelle kommentarer til redeggo-
relsen

Generelt har Naevnet i sin vurdering af redeggrelsen lagt veegt p3,

om de specifikke minimumskrav, jf. tilladelsens punkt 3.2 er opfyldt, dvs. om
taloplysninger og tabeller mv. er tilstraekkelig detaljerede, og om brug af be-
greber og kategorier svarer til geengse mediefaglige standarder,

om der er overvejelser om kvalitet pa de punkter, hvor tilladelsen naevner det-
te, f.eks. i relation til bgrneprogrammer,

selve resultaterne, dvs. om redeggrelsen fyldestggrende og retvisende redeggr
for, hvordan tilladelsens krav er opfyldt eller forsggt opfyldt, og om der - hvis
det ikke har vaeret muligt at opfylde en forpligtelse - er redegjort for baggrun-
den herfor, og for hvorledes forpligtelsen fremover kan opfyldes’,

om der er kommentarer og overvejelser vedrgrende andre af tilladelsens krav,
f.eks. om aktiv sprogpolitik, mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og levevil-
kar, koordineringen med DR om dansk tv-dramatik, beskyttelse af bgrn og un-
ge, bl.a. med hensyn til sendetidspunkter.

7 3f. de almindelige bemaerkninger til "L 40" af 31. oktober 2002, afsnit 2.3.2.1 om public
service-forpligtelserne.
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5. Radio- og tv-navnets kommentarer til de enkelte dele af
redeggrelsen

5.1 Kommentarer til opfyldelsen af kravene i tilladelsens punkt 3.2
samt i tillaeg og bilag til tilladelsen.

I det folgende gennemgdr Naevnet, hvorledes de enkelte punkter, jf. tilladelsens
punkt 3.2 samt jf. punkter fra en raekke tillaeg og bilag til tilladelsen, er omtalt i TV
2s redeggrelse, og afgiver samtidig en vurdering set i lyset af de ovennavnte fire
vurderingskriterier for opfyldelse af tilladelsens krav. Gennemgangen fglger TV 2s
redeggrelse snarere end kravenes raekkefglge.

5.1.1 Omfanget af dansksprogede udsendelser (Krav 2)

Ifolge tilladelsen, punkt 2.1 skal der laegges vaegt pd programmer med dansk eller
andet nordisk sprog som originalsprog. I modsaetning til flere andre af tilladelsens
krav er dette punkt ikke udformet som et eksakt krav til det tidsmaessige omfang
malt i forhold til tidligere ar. I forhold til rapporteringen af opfyldelsen af forpligtel-
sen skal der oplyses om omfanget af dansksprogede programmer.

Dansksprogede programmer pa TV 2 i forhold til den samlede sendetid, 2005-2009:
2005 2006 2007 2008
Programsendetimer¥*) 6.144 6.627 6.640 6.886

Dansksprogede timer, ekskl.

dubbedo barneprogrammer+) 2.764  2.944 2735  2.963

Dansksproget pct. 45% 44% 41% 43%

*) Ekskl. Regionalprogrammer

TV 2 havde for &rene 2005-2008 valgt en opggrelsesmetode for de dansksprogede
programmer, hvor dubbede bgrneprogrammer uanset oprindelsesland blev medreg-
net. I 2009 anmodede Naevnet TV 2 om kun at medregne dubbede programmer fra
de nordiske lande som dansksprogede. Det har TV 2 imgdekommet i opggrelsen for
2009. De 3134 dansksprogede timer i 2009 bestod af 2956 timer dansk produk-
tion, 36 timer dubbede bgrneprogrammer fra de andre nordiske lande samt 142 ti-
mer sportstransmissioner med dansk speaker. Andelen dansksprogede programmer
er i 2009 oppe pa 45 % efter et lavpunkt i 2007 pa 41 %.

Neevnet tilslutter sig den nye opggrelsesmetode og finder, at tilladelsens krav vedr.
dansksprogede sendetimer er opfyldt. Naevnet anerkender, at tendensen er positiv.

5.1.2 Nyhedsudsendelser (Krav 1)

Ifglge tilladelsen skal der sendes nyhedsprogrammer mellem kl. 17 og kl. 24 i
mindst samme tidsmaessige omfang som i 2002 (262 timer). Dette er opfyldt i
2009, hvor TV 2 sendte 272 timer i primetime. Til sammenligning sendte DR 1 og
DR 2 i 2009 sammenlagt 685 timers fgrstegangs-nyheder mellem kl. 17 og kl. 24.

TV 2 gor (s. 22) opmaerksom pa, at man ved sammenligning skal veere opmaerk-
som p3, at der ofte indgar vejrudsigt og sportsnyheder i TV-avisens sendetid pa DR
1, emner som har egne udsendelsesrubrikker pd TV 2, ligesom DR 1 sender szrlige
nyheder til Grgnland eller pa@ Tegnsprog, hvilket TV 2 ikke ggr. Naevnet bemaerker,
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at vejrudsigterne, der bringes som selvstaendige, sponsorerede programmer pa TV
2, udggr 55 timer i 2009, s& det forklarer ikke den store forskel.

Nyhedsudsendelser 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 |2009|
Timer ki 17-24 262 270 265 276 271 274 267 | 272
Index 100 103 101 105 103 105 102 | 104
Timer hele dggnet 462 519 541 570 564 591 613 | 798
Index 100 112 117 123 122 128 133 | 173

Det ses, at mens omfanget af nyhedsudsendelser i aftensendefladen (kl. 17-24) lig-
ger ganske stabilt i perioden fra 2002 til 2009, er omfanget af nyhedsudsendelser
over hele dggnet steget med tre fjerdedele i samme periode.

Stigningen i omfanget af nyhedsudsendelser over hele dggnet fra 2008 til 2009
skyldes iszer, at TV 2 i efterdret 2008 ggede nyhedsdaekningen om morgenen med
nyhedsudsendelser bade kl. 6 og 6.30, og det er sldet fuldt igennem i 2009.

Nyhedsudsendelserne kl. 6, 6.30, 12.00 og 14.00 blev leveret af TV 2 NEWS. Neaev-
net understreger ligesom sidste ar, at det i forhold til disse samsendte udsendelser
altid er TV 2s ansvar at leve op til public service-forpligtelserne. Derudover skal
Nzevnet erindre TV 2 om tilladelsens Kapitel 2 punkt 2.2 (s. 7, "Anvendelse af
eksterne producenter”), hvoraf det fremgar, at "nyheds- og aktualitetsprogrammer
p8 TV 2 tilvejebringes fortrinsvis ved egenproduktion.”.

Nzevnet har ikke yderligere bemaerkninger til dette punkt.

5.1.3 Omfanget af dansk dramatik (krav 3)

TV 2 viste i 2009 iflg. redeggrelsen 73 timers dansk dramatik mod 53,6 timer i
2007. Dette tal inkluderer ikke bgrneudsendelser, snaprepriser og danske tv-film.
Da Styrelsen for Bibliotek og Medier ikke kunne genskabe tallet 73 timer, men
fandt et hgjere tal, er TV 2 hgrt om forskellen, og TV 2 har endeligt oplyst, at TV 2
sendte 81 timers dansk dramatik indenfor definitionen, som bl.a. udelukker film fra
Danish Screen.

Naevnet anmoder pa den baggrund om, at TV 2 for fremtiden bilaegger en liste
over, hvilke enkeltudsendelser, der indgar i beregningen af dansk dramatik.

Ifolge tilladelsen skal TV 2 i de enkelte 3r af tilladelsesperioden vise mindst lige s&
meget dansk dramatik som gennemsnittet for 1999-2002. Gennemsnittet for denne
periode var 42 timers dansk dramatik, og kravet er saledes opfyldt med 81 timer i
20009.

TV 2 har vist 16,9 timer ny fgrstegangsudsendt dramatik i 2009, mest bestdende af

de tre serier “Store dremme”, “Laerkevej” og ”“Blekingegade”. De to sidste har
imidlertid modtage stgtte fra Public Servicepuljen og m& derfor ikke medregnes i
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opggrelsen af TV 2's opfyldelse af sine public service-forpligtelser.® Tilbage er derfor
kun 7,1 times forstegangs-dramatik indenfor opfyldelsen pa de 81 timer, jfr. figur 1
nedenfor.

TV 2 benytter en bredere definition af dansk dramatik end DR, som kun medtager
nyproduceret dansk dramatik til prime time, mens TV 2 ogsa medtager genudsend-
te serier, som f.eks. “"Anna Pih!", "Langt fra Las Vegas”, "Den Grimme /lling og
mig”, "Klovn”,

Som det fremgar af figuren nedenfor, er TV 2s andel af nyproduktioner faldet fra
16,3 timer i 2008 til 7,1 timer i 2009 (excl. programmer med stgtte fra public
service-puljen).

Figur 1

Dansk dramaproduktion p& TV 2 2003-2009
Timer Excl. programmer stgttet af PS-puljen
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TV 2 har ifglge redeggrelsen i 2009 for alvor implementeret en ny fiktionsstrategi,
der blandt andet har bragt de tre naevnte serier pa skaermen. P8 grund af
medfinansieringen fra Public Servicepuljen, m& Radio- og tv-naevnet imidlertid se
bort fra to af serierne og p& den baggrund gentage sin bekymring over, at TV 2
bidrager med faerre helt selvfinansierede, danske dramatimer - 7,1 time - end i
noget ar siden 2003.

8) Bekendtggrelse nr. 127 af 26. november 2008, § 2, Stk. 5. “Der kan ikke ydes stgtte til tv-
programmer, der af TV 2/DANMARK A/S anvendes til opfyldelse af de seerlige forpligtelser, der er
pélagt selskabet for s& vidt angdr tv-drama og tv-dokumentarprogrammer i henhold til selskabets
tilladelse til at udgve public service-programvirksomhed. Pa grundlag af TV 2/DANMARK A/S " drlige
public service-redeggrelser kan Radio- og tv-naevnet bestemme, at stgtten til et tv-program skal
tilbagebetales, s&fremt programmet indgdr i selskabets public service-regnskab.”
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5.1.4 Sport (krav 7)

Det blev i oktober 2007 med et tillaeg til TV 2s tilladelse et public service-krav for
TV 2 at sende sport®. Sport indgik ikke som et element i den oprindelige sendetilla-
delses krav til programvirksomheden, og der er ikke med tillaegget fra 2007 knyttet
noget krav til det tidsmassige omfang af sportsudsendelserne i TV 2s sendeflade
eller - som for DR - noget krav om at daekke saerlige sportsgrene.

Nzevnet tolkede dog i udtalelsen for 2007 det nye krav om sport som et gnske om
at sikre sportsdaekningen pa@ public service-kanalen bdde et vist omfang og en vis
mangfoldighed efter starten af betalingskanalen TV 2 Sport.

2009 var et sdkaldt “lille sportsdr” uden OL eller store fodboldmesterskaber, og TV
2 har i 2009 derfor kun sendt 435 timers sportsmagasiner eller transmissioner
(sportsnyheder ikke medregnet) imod 734 timer i 2008. TV 2 oplyser, at stationen
leverer en varieret daekning af sport, som indebaerer, at en stor del af den danske
idreetsverden er repraesenteret pd sendefladen.

Naevnet anser forpligtelsen til at sende sport for opfyldt og har ikke yderligere
kommentarer til dette punkt.

5.1.5 Omfanget af programmer til bgrn (krav 2 og 4)

Af tilladelsens punkt 2.4 fremgar, at TV 2 skal tilbyde tv-programmer af hgj kvalitet
til bgrn. Det fremgar endvidere, at der skal laegges vaegt pa "dansksprogede pro-
grammer”. Disse to krav bgr efter Naevnets opfattelse lseses sdledes, at “dansk-
sproget” i relation til netop bgrneprogrammer primaert betyder udsendelser med
dansk som originalsprog - ikke versionerede/dubbede programmer, hvilket blev
omtalt i Naevnets udtalelse for 2007.

Det er desuden i tilladelsen formuleret, at det tidsmaessige omfang af bgrnepro-
grammer i de enkelte 3r i tilladelsesperioden ikke m& veere mindre end det gen-
nemsnitlige omfang i perioden 1999-2002, som var 600 timer.

Punktet er omtalt i TV 2s redeggrelse s. 10-15. TV 2 redeggr i dette afsnit bade for
programmer til bgrn og programmer til unge samt for internet til bgrn og unge. TV
2 har imidlertid ikke nogen public service-forpligtelser i forhold til internettjenester,
hvorfor dette ikke vil blive behandlet i Naevnets udtalelse. Ligeledes omfatter tilla-
delsen ikke forpligtelser i forhold til “unge”. 1 tilladelsen naevnes kun “bgrn” som
specifik malgruppe.

TV 2 har i 2009 iflg. redeggrelsen sendt 788 timers bgrneprogrammer), hvilket er
over de kraevede 600 timer. Af de 788 timer var de 777 timer dansksprogede men
kun 96 timer danskproducerede, mens knap 681 timer var versionerede/dubbede
programmer.

Allerede i 2008 skete en halvering af de danskproducerede bgrneprogrammer pa TV
2, og dette lave niveau er fortsat i 2009, som det fremgar af figur 2 nedenfor.

9 Jf. "Tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed” af 22. oktober 2007 kapitel 1, s. 1.
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I 2009 igangsatte TV 2 en ny bgrneflade, TV 2 Bavian, som aflgste TV 2 Teddy. Den
indebaerer, at danske bgrneprogrammer siden 2008 stort set kun sendes lgrdag og
iseer sgndag , hvor der indtil 2008 var ca. 30 minutters dansk bgrneprogram hver
ugedag, hvilket ogsa forklarer halveringen af sendetiden i fig. 2.

Figur 2
Timer Barneprogrammer pa TV 2, totalt og dansk producered e (3-14 ar)
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Kilde: TV 2s Redeggrelse

Seernes interesse for danske bgrneprogrammer fremgar af, at emnet blev taget op
pd dialogmgdet 17. juni 2009 (redeggrelsen s. 44). TV 2 oplyste ved den lejlighed,
"at der i TV2 Bavian strategien er fokus pa faerre, men markante danske
programmer end i TV 2 Teddy-strategien, som indeholdt mange danske
programmer, der imidlertid ikke var gode nok og ikke blev set i tilstreekkeligt
omfang”. P& den baggrund har Styrelsen for Naevnet opgjort forbruget blandt 3-14
drige bgrn af danske bgrneprogrammer pa TV 2 de seneste fire ar:

Danske bgrneprogrammers sendetid og seertid pa TV 2, 2006-2009

Timer pr ar 2006 2007 2008

Sendetid 184 190 90 95
seertid (3-14 ar) 4,8 4,2 1,5 2,2
Gns. udnyttelse (3-14 ar) 3% 2% 2% 2%

Kilde: TNS Gallup TV Meter

Faldet i sendetid er allerede fremgdet ovenfor. Seertiden blandt bgrn til danske
bgrneprogrammer er faldet fra 4,8 timer om &ret (2006), da programmerne blev
sendt dagligt, til 2,2 timer (2009), hvor programmerne kun findes i weekenden.
Muligvis er programmerne efter TV Bavian blevet bedre, men det har ikke faet
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bgrnene til at se mere pd dem, s& TV 2's forventning om flere seere, fordi
programmerne skulle blive bedre, er ikke opfyldt.

Selvom der ikke i tilladelsen er fastsat et timemaessigt krav om danskproducerede
programmer, finder Naevnet udviklingen fra 2007 til 2009 bekymrende. Kvalitets-
spgrgsmal, som ma anses for at vaere af stor betydning, kan ikke s3 let males, men
alene den kvantitative indskraenkning af tilbuddet om danske bgrneprogrammer og
det fglgende fald i seningen, er negative tendenser. Hvis denne tendens fortseaetter,
kan der komme et punkt, hvor Naevnet vurderer, at tilladelsen ikke er fuldt opfyldt
pa dette punkt.

5.1.6 Tekstning og tegnsprogstolkning (krav 5, 6 og 13)

TV 2s indsats for tekstning og tegnsprogstolkning er omtalt i redeggrelsen pa s. 16-
20. Omfanget af tekst-tv-tekstede timer i 2009 opgives til at vaere 995 timer mod
916 timer i 2008, mens antallet af fgrstegangsudsendte tekst-tv-tekstede timer er
faldet lidt fra 405 timer i 2008 til 392 timer i 2009.

Udviklingen i sendetimer og tekstede timer, 2005-2009

2005 2006 2007 2008 | 2009 |

Sendetimer i alt* 6.144 6.627 6.640 6.886 7.025
Tekst-tv-tekstede timer i alt* 718 814 816 916 995
heraf fgrstegangs-tekstede timer 374 394 375 405 392

Tekstede timer
i % af sendetimeri alt

Forstegangs-tekstede timer
i % af sendetimer i alt

*)  Ekskl. Regioner

11,7%  12,3%  12,3%  13,3% | 14,2%

6,1% 5,9% 5,6% 5,9% 5,6%

Af ovenstdende tabel fremgar, at andelen af udsendte timer, der er tekstet pa TV 2,
er steget markant over hele den betragtede periode fra 2005-2009, mens andelen
af farstegangs-udsendte tekst-tv-tekstede timer er naermest uforandret. TV 2 for-
klarer opbremsningen i antal tekstede timer med, at alle ikke-direkte programmer,
som overhovedet kunne tekstes via tekst-tv, allerede blev tekstet i 2006.

I redeggrelsen omtales ogsa tekstning af direkte udsendelser (s. 17-19). Heraf
fremgar det, at TV 2 som kreevet i tilladelsen har deltaget i udviklingsarbejdet med
et digitalt talerafthaengigt Tale-Til-Tekst-system (TTT), der danner grundlag for si-
multantekstning af direkte udsendelser. TV 2 tog TTT-programmet, der erstattede
den live-tekstning via dobbelttastatur, som TV 2 havde anvendt siden 2004, i brug i
2007. Det fremgdr af redeggrelsen, at genkendelsesprocenten i TTT-systemet er
steget fra 93-95% i 2007 til 96-98% i 2009. TV 2 forventer badde bedre og
hurtigere genkendelse med nye tekniske leverancer. Ogsa forsinkelsestiden har TV
2 kunnet reducere, med ca. 1,5 sekund.

Kravet om, at "mindst en nyhedsudsendelse om aftenen p8 hverdage skal vaere
fuldt ud tekstet” vurderes at vaere opfyldt ved, at NYHEDERNE 19:00 er livetekstet.

Ud over livetekstningen af NYHEDERNE 19:00 live-tekstede TV 2 for fgrste gang
udenlandsk tale, da praesident Obama blev indsat 20. januar 2009.
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TV 2 tegnsprogstolker NYHEDERNE 18:00 og NYHEDERNE 19:00 alle ugens dage og
har gjort dette i hele 2009. TV 2 og DR har i samarbejde etableret en central tegn-
sprogstolkning for nyhedsudsendelserne bade pd DR og TV 2. Opgaven varetages
af firmaet Dgvefilm.

Naevnet konstaterer, at TV 2 overholder sine forpligtelser med hensyn til tekstning,
og Naevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette punkt.

5.1.7 Fordelingen af forskellige programtyper p8 sendefladen (krav 7)

Dette punkt er omtalt i redeggrelsen s. 21-26, tabel 1-4 og tabel 8. Ser man pa ho-
vedkanalerne DR1, TV 2, TV 3 og Kanal 4, er mgnsteret, at public service-stationer-
ne TV 2 og DR1 er meget forskellige fra de private kommercielle kanaler TV 3 og
Kanal 4, idet public service-kanalernes programprofil er langt mere varieret med
naesten alle programkategorier repraesenteret, mens de kommercielle kanaler uden
public service-forpligtelser naesten udelukkende sender underholdning og udenland-
ske fiktions-programmer.

Der er ogsa indbyrdes forskelle i fordelingen af sendetiden p& programtyper mellem
DR1 og TV 2 i 2009. I kategorien “"Oplysning og kultur” har DR1 med 22% af sen-
detiden sendt over tre gange s& meget af denne programtype som TV 2 (6%), lige-
som andelen af "Dansk/nordisk fiktion” har veeret naesten dobbelt sa stor pé’\ DR1
(7%) som pa TV 2 (4%). TV 2 fremhaver, at "Nyhederne” sammen med de
regionale udsendelser udggr 18 % af hele kanalens sendeflade.

TV 2 viser i redeggrelsen ogsa sendetidsfordelingen for nichekanaler Zulu, Charlie,
DR2, TV 3+ og Kanal 5 (Tabel 2). Her fremgar det endnu tydeligere, at nichekana-
ler som Zulu og Charlie, der ikke har nogen public service-forpligtelser, har pro-
gramprofiler, der er meget forskellige fra DR2’s. Bl.a. var 37% af DR2’s sendeflade
i 2009 “Oplysning og kultur”, mens Zulu og Charlie havde henholdsvis 2% og 4% i
denne programkategori. Omvendt havde Zulu og Charlie henholdsvis 62% og 73%
udenlandsk fiktion, mens DR2 kun havde 23% heraf.

Der er overordnet tale om nogenlunde samme sendemgnster og programprofil pa
TV 2 som i tidligere ar, dog med lidt mindre sport og flere nyheder end i 2008.
Nzevnet har derfor ingen bemaerkninger til dette afsnit.

5.1.8 Hvordan programudbuddet er blevet brugt af seere og lyttere (krav

7, fortsat)

Det fremgar af redeggrelsens tabel 4 (s. 24) hvordan TV 2s sendetid p& program-
kategorier har veeret fordelt i 2009 i henholdsvis procent og timer/minutter. Derud-
over fremgar det af tabel 5 (s. 24) hvordan seertiden har vaeret fordelt i 2009 lige-
ledes i procent og timer/minutter.

Det fremgar, at i saerdeleshed Nyhederne og Regional-tv af seerne betragtes som
centrale elementer i TV 2s sendeflade. De fylder som naevnt 18 % af sendefladen,
men hele 29 % af seernes tid pd kanalen. Omvendt fylder den udenlandske fiktion
ikke mindre end 43 % af sendefladen, men kun 22 % af seertiden. I
aftensendetiden (tabel 8 og 9) er nyhedsforbrugets store andel endnu mere klar.
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I tabel 6 i redeggrelsen (s. 25) vises den ugentlige daekning i procent pa de forskel-
lige programkategorier pa henholdsvis TV 2, DR1 og DR1+DR2 (DR TV). Det frem-
gar blandt andet, at TV 2 har en hgj daekning - ogsd hgjere end DR TV - pa omra-
derne Nyheder (62,6 %, DR TV 51,6 %), Sportsnyheder (36,5 %), Sport (27,4 %),
og Underholdning (38,5%).

Med hensyn til "Aktualitet og debat” blev TV 2s daekning allerede i 2008 overhalet
af DR TV pd dggnbasis (2009: 44,9 % imod DR TV's 47,1 %), og i 2009 er det
samme sket for “Oplysning og kultur” (53,8 % imod DR TV’s 57,2 %). P& begge
disse oplysende programomrader er det DR 2’s bidrag, der ggr forskellen. Naevnet
bemaerker, at der sdledes tegner sig et mgnster mellem de to public service
stationer, hvor TV 2 star staerkere pd nyheder, mens DR TV stdr steerkere pa
baggrund og oplysning.

P& omradet "Dansk/nordisk fiktion” har DR TV fortsat en meget dominerende posi-
tion (33,3 % imod TV 2’s 20,3 %). TV 2’s daekning er dog steget fra 16,5 % i 2008,
hvilket skyldes den nye fiktionsstrategi - her indgar ogsa de nye serier, som ikke
kan medregnes i public service-regnskabet.

I tabel 11 og 12 (s. 36) vises TV 2s seerandele (share). Faldet i share fortsaetter.
Fra 33 % i 2007 over 31 % i 2008 til 29 % i 2009. TV 2 er dog fortsat den mest
sete tv-kanal i Danmark efterfulgt af DR 1, der har en share pd 22% i 2009. Fra et
public service-synspunkt bemaerker Naevnet, at de tre public service-kanaler TV 2,
DR1 og DR2 tilsammen nok har en hgj, men dog en vigende andel af danskernes
seertid, nemlig fra 65 % i 2007 til 56 % i 2009.

5.1.9 Publikums vurdering af programmerne (krav 7, fortsat)

Programvurderingerne omtales side 27-34 i redeggrelsen og omfatter ogsd tabel 10
(s. 27), der viser rating, share og vurdering i 2009 af de enkelte programkategorier
pd TV 2. Tabellen uddybes med en kommentar for hver enkelt programkategori.
Det fremgar, at TV 2s programmer i 2009 ligesom i 2008 og 2007 pd en skala fra
1-5 (5 = Bedst) fik en gennemsnitlig vurdering pa 3,8, hvorimod DR1s programmer
faktisk steg i gns. vurdering fra 3,9 i 2008 til 4,0 i 2009.

P& programkategori-niveau er de bedst vurderede kategorier "Dansk/nordisk fik-
tion” og "Udenlandsk fiktion”, der begge opnar vurderingen 3,9, mens de darligst
vurderede kategorier er hhv. “Nyheder (almene)” og "Regional-tv”, begge med vur-
deringen 3,7.

Naevnet konstaterer - ligesom i tidligere ars redeggrelser - at der er tale om en
detaljeret rapportering af seernes vurderinger, idet laeseren for hver enkelt pro-
gramkategori i tabel 10 fir eksempler pa enkeltprogrammer og vurderingen af
disse - ogsa for de programmer, der af seerne er blevet vurderet til under
gennemsnittet. Det er dog uomtalt, hvilke overvejelser TV 2 eventuelt ggr sig i
anledning af, at seernes gennemsnitlige vurdering uaendret er 3,8, og
tilsyneladende er under DRs, som stiger

Naevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette afsnit.
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5.1.10 TV 2s dialog med befolkningen, herunder serligt lytter- og seer-or-
ganisationerne (krav 8)

Dette omrade omtales grundigt pa siderne 43-51, der indeholder delafsnit om:

+ Dialog med lytter- og seerorganisationerne (s. 43-45)
« Seernes redaktgr (s. 46)

*  Programkritik og —klager (s. 46-47)

« Kontakten med seerne i gvrigt (s. 48-49)

e Statistik vedr. mailhenvendelser til TV 2 (s. 50-51)

Afsnittet om dialogen med lytter- og seerorganisationerne beskriver relativt detalje-
ret de to arlige mgder med repraesentanter for lytter- og seerorganisationerne. Or-
ganisationerne, samlet i Samarbejdsforum for danske Lytter- og seerorganisationer
(SLS), er ARF Multimedier, KLF Kirke & Medier, EU-modstandernes Lytter- og Seer-
forbund og Katolsk Medieforum. Efter gnske fra SLS har repraesentanter fra Det ny
Public Service R&d deltaget i disse to mgder. Blandt emnerne var bl.a. den nye
strategi for bgrne-TV, TV Bavian, som Naevnet inddrog i sin kommentar til bgrne-
programmerne ovenfor i afsnit 5.1.5. Ogsa sendetidspunkterne for voldsomme bil-
leder har veeret drgftet ved dialogmgderne, se nedenfori 5.2.1.

TV 2 ansatte per 1. juli 2008 Lars Bennike som seernes redaktor som opfglgning pa
den Mediepolitiske aftale fra 2007 - 2010'°, Seernes redaktgr refererer til TV 2s ad-
ministrerende direktgr og kan i sin funktion som uafhaengig klageinstans fremsazette
kritik af TV 2. Seernes redaktgr har en raekke fast definerede ansvarsomrader:

« Overvage TV 2s behandling af henvendelser fra seere, herunder klager,
med henblik pd at sikre en hgj programetik og journalistisk standard i den
samlede programvirksomhed pa TV 2

+ Fremsaette kritik, afgive henstillinger eller i gvrigt fremsazette sin opfattelse
af konkrete sager eller redaktionel praksis

« Fremme dialogen med seerne

+ Foretage Igbende registrering af henvendelser herunder klager over TV 2s
virksomhed

« Halvarligt at rapportere til bestyrelsen om sin virksomhed

Seernes redaktgr redigerer desuden en hjemmeside - http://sr.tv2.dk/ — der inde-
holder redaktgrens klumme om aktuelle emner, afggrelser fra seernes redaktgr,
Pressenaevnet og Radio- og tv-naevnet, ligesom udvalgte spgrgsmal og kommenta-
rer fra seerne laegges p& hjemmesiden.

I 2009 har seernes redaktgr taget stilling til cirka 3.900 henvendelser, hvoraf 13
var egentlige ankesager over stationens egne afggrelser, som i syv tilfaelde endte
med, at seernes redaktgr gav klager helt eller delvist medhold. I samme periode
har TV 2 i fire tilfaelde modtaget kritik fra Pressenzevnet.

Seernes redaktgr henviser klager over reklamespots bragt pa TV 2 til Radio- og tv-
naevnet.

10 g, ogsa "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”, kapitel 4 "Seernes redakter” s. 2

Radio- og tv-naevnets udtalelse om TV 2/DANMARKS Public Service-redeggrelse 2009 Side 14 af 22



@SIYI?ELSEN FOR

BIBLIOTEK OG MEDIER

TV 2 bestraeber sig pa, at henvendelser fra seerne besvares inden for 24 timer pa
hverdage - en malsaetning det er lykkedes at overholde det meste af 2008, pa naer
i de tilfeelde, hvor der har skullet indhentes yderligere oplysninger. Et nyt webbase-
ret teknisk system til hdndtering af seerhenvendelser blev testet i 2008 uden stgrre
succes. Et nyt system i 2009 tegner mere lovende, og arbejdet forventes fortsat i
2010. Henvendelsernes antal falder tilsyneladende, men det tilskriver redeggrelsen,
at man kan udelukke mere spam end tidligere.

Temaerne for seernes henvendelser refereres s. 51-52. Naevnet bemaerker som
eksempel, at udsendelsen "Operation X: Pels pa vrangen” modtog bade ros og ris,
og at kritikken szerligt gik pd TV 2s samarbejde med dyreaktivister og Ekstrabladet.

Seernes redaktgr forholdt sig sdledes til udsendelsen i sin Beretning til Bestyrelsen
24. 11. 2009:

Minksagen. En raekke seere har klaget til seernes redaktgr i forbindelse med programmet
"Qperation X: Pels pa vrangen”, som blev sendt pa TV 2 27. oktober. Seerne kritiserer TV 2s brug
af optagelser fra dyreveernsgruppen Anima, idet man har sveert ved at forsta, at TV 2 vil benytte
materiale, som er erhvervet ved indtraengen pa privat omrade. En seer spgrger saledes, "om TV2
finder det acceptabelt at benytte ulovligt fremskaffet billedmateriale fra en partskilde og benytte
denne ukritisk som dokumentation for en meget alvorlig historie". En anden spgrger om hvilken
kildekritik, der er foretaget, “jeg kan nemlig ikke se den”, som hun skriver.

Jeg har i mine svar understreget, at der er flere problemer forbundet med brug af materiale
erhvervet ved indtreengen pd privat omrade, men at jeg ogsa mener, at programmet havde
almen, offentlig interesse og derfor burde sendes.

”Ud fra de foreliggende oplysninger agter jeg ikke at rette yderligere kritik mod programmet. Jeg
har i min klumme kritiseret den korte svarfrist til pelsavlerne, ligesom jeg har anfgrt, at man efter
min opfattelse burde have gjort mere ud af - pa skeermen - at dokumentere billedmaterialets
autenticitet. Samlet set mener jeg dog, at programmet har veeret med til at satte fokus pa
dyrevelfzerd i pelsdyrbranchen, ligesom man har papeget tilsyneladende huller i det offentlige
tilsyn med erhvervet - forhold, som der nu vil blive rettet op pa ifglge de seneste meldinger fra
fedevareministeren. Jeg mener derfor, at programmet har almen, offentlig interesse - selv om det
naturligvis kreever ngje overvejelser at bruge optagelser fra partshavere i en konflikt”, skrev jeg i
et svar til en af de kritiske seere.

Uden at optage sagen til realitetsbehandling mener Naevnet, ovenstdende tyder p3,
at Seernes redaktgr lever op til formalet med sine opgaver.

Naevnet har ikke yderligere kommentarer til disse afsnit i redeggrelsen.

5.1.11 TV 2s engagement i dansk filmproduktion (krav 9)

Dette punkt omtales i redeggrelsen side 52-57. Ifglge bilag og tilleeg til tilladelsen
fra 2007*! skal TV 2 DANMARK A/S’s engagement i dansk film ligge p& mindst 68

1 pe bilag og tilleeg til TV 2s tilladelse, der — udover selve tilladelsen - vedrgrer TV 2s enga-

gement i dansk filmproduktion og anvendelse af “filmpengene” er:

1. "Bilag 1 (til bilag 4 til tilladelsen): Naermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpen-
gene” i 2007-2010" (udateret).
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millioner kroner arligt i gennemsnit over perioden 2007-2010 (en stigning fra 46
millioner kroner i perioden 2003-2006), heraf mindst 51,3 millioner kroner til
spillefilm; 10,2 millioner kroner til kort- og dokumentarfilm og 6,5 millioner kroner
til Talentudviklingsordningen.

Spillefilm

Med tillaegget til bilag 1 om "Naermere bestemmelser om anvendelse af “filmpenge-
ne™ af 2. juni 2008 (se punkt 3 under note 11) er kravene til fordelingen af TV 2s
engagement i spillefilm blevet aendret, sa stationen per 1. juli 2008 for den enkelte
film skal anvende mindst 2/3 pa kgb af visningsrettigheder og hgjst 1/3 pa investe-
ring. Den tidligere fordeling var mindst 50 % p& kgb af visningsrettigheder og hgjst
50% pa investering.

Mindst 25 % af midlerne, der skal anvendes pa spillefilm, skal anvendes til
spillefilm for bgrn og unge.

Det forudszettes desuden i bestemmelserne, at TV 2 arligt vil vaere engageret i 8-
10 spillefilm.

I forbindelse med opfyldelse af filmforpligtelserne har TV 2 indgdet en aftale med
Nimbus Film om at producere en reekke nye film med en forenklet finansiering til 12
millioner kroner per film og hvor DFI ikke indgdr (DFI-stgtte er ikke et krav i
forhold til spillefilm for TV 2, men er omvendt ikke en hindring). TV 2 fremhaever,
at bade en af Nimbus-filmene (Vinterbergs “Submarino”) og en Zentropa film med
TV 2-stgtte (Fischer Christensens "En familie”) var udvalgt til hovedkonkurrencen
ved Berlins internationale filmfestival.

TV 2 oplyser i redeggrelsen, at der i 2009 er indgdet spillefilm-kontrakter for 33,5
millioner kroner, hvilket er et fald fra 54,5 mio. kr. i 2008. Der resterer herefter
67,2 mio. kr. af de 205,2 mio. kr., TV 2 skal anvende til spillefiim i
kontraktperioden. Det er sdledes 33 % af stgtten til spillefilm, der skal disponeres i
kontraktens fjerde og sidste ar. TV 2 oplyser i redeggrelsen, at man i 2010 er i
gang med at vurdere projekter, sa mélet bliver ndet.

Fordelingen af spillefiimstgtten i 2009 er sket som forudsat med mindst 25 % til
film for bgrn og unge (32 %) og 2/3 for visningsrettigheder (68 %).

Kort- og dokumentarfilm
TV 2 har ifglge redeggrelsen anvendt 12,0 millioner kroner pd kort- og dokumen-

tarfilm i 2009, der opndede stgtte fra DFI. Titlerne og belgbene fremgar nu af en
liste i redeggrelsen (s. 56), og Neevnet paskgnner, at den afstemte liste nu indgar i

2. 'Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed”, kapitel 3, s. 2: "Saerligt om styrkelse af dansk filmproduktion”.

3. ’Tilleeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-
2010” til tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”. (2. juni 2008)

4. "Tillaeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-
2010" til tilleg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”. (6. januar 2010) - har ikke gyldighed vedr. 2009
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selve public service-redeggrelsen, sdledes at Naevnet ikke skal indkalde den ved en
efterfglgende hgring.

TV 2 har pa korrekt vis ikke medtaget dokumentarfilmene ”"De utro”, "De syv drab”
eller "Vores krig” i sin opggrelse, idet de er produceret med stgtte fra Public Service
Puljen og derfor ikke m8 medregnes i opggrelsen af TV 2s engagement i kort- og
dokumentarfilm. Derfor burde TV 2 heller ikke have nsevnt "Vores krig” som en del
af satsningerne med DFI for 2010/2011, som sket s. 57.

Af forpligtelserne til at stgtte kort- og dokumentarfilm pd 40,8 mio. kr. for hele
forligsperioden resterer 15,1 mio. kr. (37 %) til det sidste &r, 2010. TV 2 oplyser
om flere udbuds- og udviklings-initiativer sammen med DFI for at nd at treeffe
aftaler om dette relativt store belgb. Naevnet bemeerker, at sandsynligheden for , at
dette kan lade sig ggre, gges af at TV 2 har faet midlertidig tilladelse til at gge sit
engagement i de enkelte film fra 50 % til 75 % i aret 2010, ndr DFI godkender det
i det enkelte tilfaelde (jfr. punkt 4 i note 11).

Naevnet bemaerker endnu engang, at det er uheldigt for alle parter, ndr stgtten
ophobes stzerkt i slutningen af en kontraktperiode, som det nu sker i 2010. Det
geelder bade for spillefilm og kort- og dokumentarfilm.

Naevnet kan med denne bemaerkning godkende redeggrelsens afsnit om film-stgtte.

5.1.12 Dakning af husstande analogt og digitalt (krav 10)

TV 2 Danmark kunne efter det oplyste iflg. Gallup modtages analogt eller digitalt af
98,8 % af TV-husstandene i Danmark i uge 32-48 2009, som omfattede datoen 1.
november, hvor det analoge signal slukkede. Styrelsen har for Naevnet set pa
resultatet af Gallups undersggelse for uge 1-12 i 2010, som viser, at TV 2
modtages i 99,3 % af TV-husstandene efter det analoge sluk. Det betyder ikke, at
99,3 % modtager signalet digitalt, idet over 50 % fortsat modtager deres kabel-tv
pa analoge tv-apparater.

TV 2 har selv aktivt informeret om det digitale signal og har desuden medvirket i
Digi-TV's og i den offentlige informationskampagne.

Nzevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette afsnit.

5.1.13 Nye digitale tjenester (krav 11)

Det oplyses blandt andet, at TV 2 pa nuvaerende tidspunkt udelukkende udsender
udsendelser i 16:9-format.

TV 2 har i samarbejde med DR lanceret en elektronisk programguide (EPG), der
viser programoversigten for de kommende syv dage, ligesom der er udviklet en

"Nu og naeste”-funktion, der forteeller, hvad der vises lige nu og om lidt.

Der er som tidligere naevnt indfgrt tegnsprogstolkning af isaer nyhedsudsendelser,
ligesom der er givet mulighed for at sl undertekster til og fra.
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TV 2 har desuden forbedret tekstningen for de dgve og hgrehaemmede seere, der
modtager TV 2-signalet via det jordbaserede digitale sendenet, sdledes at teksten
nu fremstar paenere pd skarmen end den analoge tekstning. Det er ogsa blevet
muligt at optage teksten for hgreheemmede p8 harddisk-optagere, ndr der optages
programmer pa optageren.

Det er herudover blevet muligt ved hjzelp af et signal, som TV 2 udsender, automa-
tisk at vaelge undertekst pa tekst-tv side 399 med sin set-top-boks eller p& fjernsyn
med indbygget DTT-modtager.

Redeggrelsen omtaler ikke udsendelsen af digitale tekst-tv-tjenester i MHP-
standarden (Multimedia Home Platform), som TV 2 og DR tidligere har forpligtet sig
til at sende i. TV 2 og DR (DIGI-TV) igangsatte i 2008 en dialog med
Kulturministeriet om MHP’s fremtid i Danmark, idet EBU (European Broadcasting
Union) ikke leengere anbefalede MHP som standard for digitale tv-tjenester. For god
ordens skyld kan Navnet oplyse, at Kulturministeriet i brev af 23. juni 2009 har
frafaldet kravet om, at Digi-TV, og dermed TV 2, skulle anvende MHP-standarden.

5.1.14. Delregnskab for public service-virksomheden (krav 12)

Delregnskaberne for TV 2 DANMARK A/S’ public service-virksomhed og anden virk-
somhed findes side 62-63 i redeggrelsen.

Det fremgar af delregnskabet, at public service-delen af TV 2 Danmark A/S i 2009
har et underskud pd 307,6 millioner kroner i forhold til et underskud pad 134
millioner kroner i 2008. Bag dette stigende underskud gemmer sig blandt andet et
fald i indteegterne pa 287,4 millioner kroner. Der er sket en nedskaering i
personaleudgifterne fra 462,8 mio. kr. i 2008 til 420,6 mio. kr. i 2009. Den
alvorlige situation kommenteres ikke i public serviceredeggrelsen, hvilket heller
ikke er forlangt. Det fremgar imidlertid af Arsrapporten fra TV 2 Danmark A/S, at
selskabet har indteegter fra anden virksomhed p& 230,8 mio. kr. i 2009. Det er
nichekanalerne, som delvist daekker tabet pa public service virksomheden.

Naevnet har ikke yderligere kommentarer til dette afsnit.

5.2 Kommentarer i gvrigt

Ud over de punkter, som TV 2 er forpligtet til at behandle i sin public service-rede-
gorelse, kommer TV 2 desuden ind pa fglgende emner:

« Deaekning af kunst, kultur, kirkestof o.l. emner i kendte programformater (s. 64-
71)

« Deaekning af det kirkelige stof (s. 72-73)

«  Bgrn og sendetidspunkter (s. 74-75)

e Klager til Pressenaevnet (s. 76)

« Dansk sprog (s. 77)

* Programsamarbejde- og koordinering med DR (s. 78)

¢ Andelen af europaeiske programmer (EU-krav) (s. 78)

e Mindst ti procent fra uafhangige producenter (s. 79)

« Samarbejde med uafhaengige producenter (s. 79-80)

 Fornyelse i fokus (s. 81-86)
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5.2.1 Beskyttelse af mindre8rige

TV 2 konstaterer i redeggrelsen for 2009, ligesom i redeggrelsen for 2008, at
stationen ikke sender programmer, der i public service-tilladelsens og dermed i EU-
direktivets forstand kan skade mindredrige.

Det fremgar desuden af redeggrelsen, at TV 2 i 2009 har udarbejdet interne ret-
ningslinjer for programplanlaegning i relation til bgrn, der defineres som under 15
ar. TV 2 oplyser, at man har fundet inspiration i den britiske “Ofcom Broadcasting
Code.”

TV 2 har i redeggrelsen for 2009 ligesom for 2008 efterkommet Nzevnets anmod-
ning om at redeggre for de advarsler, der har vaeret bragt i Igbet af dret.

Der er sdledes syv gange blevet udsendt advarsel i forbindelse med udsendelse af
tv-serien "Anna Pihl”. Alle disse advarsler er sendt sgndage ca. kl. 20.05.

Serien "Anna Pihl” er som DVD-udgivelse den 11. september 2006 vurderet som til-
ladt for bgrn over 11 &r af Medierddet for Bsrn og Unge med folgende begrundelse:

"DVDen indeholder adskillige scener med farlige situationer som f.eks.
skaenderier, hdndgemaeng, slagsmdl, voldelige overfald, biljagter,
biluheld, gidseltagning, knivstikkeri og skyderi. De voldelige scener er
dog ikke udpenslede og forlgses forholdsvis hurtigt, og DVDen
vurderes derfor kun at kunne virke skreemmende p8 born under 11 8r.”

De syv afsnit af Anna Pihl, hvor der blev advaret, blev sendt pa sgndage kl. 20. De
blev i gns. set af 25.000 bgrn op til 11 3r. P& dette tidspunkt s& 93.000 bgrn op til
11 3r fjernsyn, og 27 % af dem valgte at se Anna Pihl.

Derudover bragte TV 2 i forbindelse med udsendelse af filmen “Crank” ca. kl. 21.00
en advarsel, hvis formulering ikke fremgar.

Filmen “Crank” er som DVD den 9. februar 2007 vurderet som tilladt over 15 ar af
Medierddet for Bgrn og Unge med folgende begrundelse:

“DVDen indeholder mange scener med forfglgelser, overfald, slskam-
pe, skyderier og henrettelser. En stor del af disse scener er meget blo-
dige og personerne er aggressive og desperate. I en scene ser man
f.eks. en person hugge h8nden af en anden person med en gkse, s§
blodet oversprgjter flere personer. Da de filmiske virkemidler desuden
forsteerker virkningen af panik og aggression, vurderes filmen til at
kunne virke skreemmende p8 barn under 15 8r”

Crank blev set af 35.000 bgrn mellem 0 og 16 ar, hvoraf langt de fleste (33.000)
var mellem 11 og 16 3r, som netop er den aldersgruppe, Medierddet har villet
skane for at se filmen, da DVD’en fik maerket 15 ar og ikke 11 ar.

P& baggrund af disse erfaringer med programmer, hvor TV 2 har advaret seerne,
finder neevnet, at TV 2 bgr intensivere sit arbejde omkring placeringen af
programmer, der muligvis kan skade mindredrige, sd der kan veere fuld sikkerhed
for, at "TV 2 ikke udsender programmer, der i public service- tilladelsens betydning
kan skade mindredrige”. Naevnet henviser i den forbindelse til, at DR iflg. det
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oplyste bl.a. har indledt en uformel dialog med Medierddet for Bgrn og Unge, og at
TV 2 bgr overveje noget tilsvarende.

Naevnet vil fglge udviklingen pd omradet og anmoder om, at TV 2 fortsat oplyser
om brugen af advarsler ved bestemte udsendelser.

5.2.2 Andelen af europeeiske programmer

For sd vidt angdr andelen af europaeiske programmer oplyser TV 2, at denne i 2009
udgjorde 50,3 % af de programmer, der ikke bestdr af nyheder, sportsbegivenhe-
der, konkurrencer, reklamer og tekst-tv. Dette er et lille fald fra 50,5 % i 2008 og
51,2% i 2007 men stadig over niveauerne pa 48,6 % i 2006 og 48,4% i 2005.

TV 2 opfylder dermed i 2009 lige ngjagtig kravet om at tilstreebe mindst 50 % eu-
ropzeiske programmer.

Kravet om, at 10 % af sendetiden i de samme programtyper skal veere fra
uafhangige producenter, opfylder TV 2 meget let med 82 %, og af disse var 83 %
nyere produktioner, dvs. hgjest fem &r gamle. Den hgje andel af uafhaengige
producenters programmer skyldes, at TV 2 har fastholdt sin entreprisemodel,
selvom den siden 2008 ikke mere er et krav i tilladelsen.
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6. Konklusion

Radio- og tv-naevnet finder samlet set pa baggrund af sin gennemgang af TV
2/DANMARK A/S’s public service-redeggrelse for 2009, at TV 2/DANMARK A/S i
2009 opfylder public service-tilladelsens krav, samt at redeggrelsen giver et til-
fredsstillende og retvisende billede af TV 2s programudbud og af danskernes brug
heraf i 2009.

TV 2/Danmark har kun kvantitative programforpligtelser pa tre omrader, nemlig
nyheder, dansk dramatik og programmer til bgrn. Neevnet konstaterer, at forplig-
telserne er overholdt for alle tre omrader, mest entydigt pa nyhedsomradet.

TV 2's nye fiktionsstrategi er for en stor del gennemfgrt med stgtte fra Public
Service Puljen, og disse serier indgdr iflg. reglerne ikke i public service bereg-
ningen. Derfor ma Naevnet udtrykke bekymring over, at TV 2 i 2009 med 7 timer
har sendt faerre timer ny, fuldfinansieret dansk dramatik end i noget tidligere ar.

Udviklingen fra 2008 og 2009 med den nye bgrnestrategi, TV Bavian, har medfgrt
en halvering af timetallet for danske bgrneprogrammer og et tilsvarende fald i bar-
nenes sening heraf. Naevnet vil fglge udviklingen naeste ar og overveje, om tilladel-
sen i forhold til programmer til bgrn er fuldt overholdt. Neevnet har desuden pa
grundlag af redeggrelsen for advarsler anmodet TV 2 om at intensivere sit arbejde
omkring bgrn og sendetidspunkter bl.a. ved at TV 2 gar i dialog med Medieradet for
Bgrn og Unge.

TV 2s bidrag til filmproduktionen i samarbejde med Filminstituttet har ophobet rela-
tivt store midler til brug i kontraktperiodens sidste, fijerde ar, som det ogsd skete
ved foregdende kontraktperiodes udlgb i 2006. I 2010 skal anvendes 33 % af pen-
gene til spillefilm og 37 % af midlerne til kort- og dokumentarfilm, hvilket ikke er i
strid med tilladelsen, men Neaevnet finder det dog mindre hensigtsmaessigt.

Naevnet bemaerker blandt andet fglgende omrader med en positiv tendens:

« Andelen af dansksprogede programmer er steget til for fgrste gang at veere
over 3000 timer, selv ndr dubbede bgrneprogrammer fra andet end nordiske
lande ikke medregnes. Andelen af europaeiske programmer holder sig lige over
50 %.

« Der har veeret en positiv udvikling i betjeningen af dgve og hgreheemmede bl.a.
med en stigning i antallet af tekstede sendetimer, og TV 2 arbejder engageret
med direkte tekstning, nu ogsad af enkelte udenlandske begivenheder.

e TV 2 har med "seernes redaktgr” etableret en mere sikker praksis i forhold til
h@ndteringen af seerhenvendelser.
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For sd vidt angdr de talmaessige oplysninger i redeggrelsen er disse revideret af TV
2/DANMARK A/S’s revisor, KPMG. Rigsrevisionen kan - s3 lsenge staten ejer TV
2/DANMARK A/S - kraeve oplysninger udleveret vedrgrende programvirksomhed og
gkonomiske forhold mv. i relation til TV 2. Der foreligger ikke oplysninger om, at
Rigsrevisionen har benyttet sig af denne ret vedrgrende 2009.

Christian Scherfig
Nzevnsformand
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Radio- og tv-naevnet

Erik Nordahl Svendsen
Chefkonsulent

ens@bibliotekogmedier.dk
Direkte tIf.: 3373 33 30

J.nr. 2010-015645

Kgbenhavn den 5. juli 2010

Radio- og tv-navnets udtalelse om TV 2/DANMARK A/S’ pub-
lic service redeggrelse for 2009

TV 2/DANMARK A/S har pr. 1. maj 2010 indsendt sin redeggrelse for opfyldelse af
public service-tilladelsen i 2009 til Radio- og tv-naevnet. Naevnet afgiver hermed
som led i sit tilsyn med TV2/DANMARK A/S’ public service virksomhed, jf. Radio- og
fiernsynslovens § 44 a!, sin udtalelse herom.

1. Lovgrundlag og baggrund

Efter radio- og fjernsynslovens § 44 a, fgrer Radio- og tv-naevnet tilsyn med TV
2/DANMARK A/S’ public service programvirksomhed.

Naevnet kan i den forbindelse patale overtraedelser:

- af loven
« af bestemmelser fastsat efter loven samt
« af vilkar fastsat i forbindelse med udstedelsen af tilladelsen.

Nzevnet kan endvidere afgive indstilling til kulturministeren om inddragelse af tilla-
delse udstedt i medfgr af § 38 a, og kan i henhold til aftale mellem Kulturministeri-
et og TV 2/DANMARK A/S om et bodssystem?, palaegge TV 2/DANMARK at betale
gkonomisk bod i tilfelde af tilsidesaettelse af public service-tilladelsens vilkar.

I relation til TV 2/DANMARK A/S’ public service redeggrelse er det Naevnets opgave
pd grundlag af redeggrelsen at vurdere, om TV 2/DANMARK har opfyldt sine public
service-forpligtelser.

1 § 44 a har fglgende ordlyd:

Radio- og tv-nzevnet har fglgende opgaver vedrgrende TV 2/DANMARK A/S’ public service-
programvirksomhed i henhold til kapitel 6 a:

1. Fgre tilsyn med public service-programvirksomheden,

2. Patale overtraedelser af loven og bestemmelser fastsat efter loven samt vilkar fastsat i
forbindelse med udstedelsen af tilladelsen og

3. Afgive indstillinger til kulturministeren om inddragelse af tilladelse udstedt i medfgr af  pap. 5798000791688
§ 38 a.

2 Aftalen er gengivet som bilag 5 til TV 2/ DANMARK A/S’ public service-tilladelse, samt ved CVR: 11884652

et Tillaeg af 22. oktober 2007.
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2. TV 2 DANMARK A/S’ public service-tilladelse

I forbindelse med TV 2/DANMARKs omdannelse til et aktieselskab udstedte Kultur-
ministeriet den 17. december 2003 en public service-tilladelse til stationen. Public
service-tilladelsen gaelder indtil den 31. december 2013.

Der er i public service-tilladelsen sket en viderefgrelse af de programmaessige for-
pligtelser fra den tidligere public service-kontrakt, idet tilladelsens kapitel 2 om
krav til programvirksomheden pd TV 2/DANMARK (herefter TV 2) ngje svarer til den
tidligere kontrakts punkt 1-6.

Dertil kommer Kulturministeriets "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at
udgve public service programvirksomhed” af 22. oktober 2007, hvori der med virk-
ning til 31. december 2013 indfgres pligt til at sende “sport”, skaerpede krav for be-
tjening af handicappede, en bestyrelsesansat “seernes redaktgr” samt nye regler
for dialog med befolkningen. Desuden er TV 2s bidrag til at styrke dansk filmpro-
duktion sat op for drene 2007-2010, ligesom det ved tilleeg til bestemmelserne om
anvendelsen af “filmpengene” af 2. juni 2008° er bestemt, at fordelingen af TV 2s
engagement i danske spillefilm for den enkelte film skal vaere med mindst 2/3 an-
vendt pd kegb af visningsrettigheder og hgjst 1/3 pd investering (geeldende for peri-
oden 1. juli 2008 til og med 31. december 2010).

Kravene i tilladelsen med bilag og tillaeg bliver ikke resumeret her, men der vil blive
citeret fra dem undervejs i gennemgangen.

Af tilladelsens punkt 3.2 samt tillaegget til tilladelsen af 22. oktober 2007 fremgar,
at TV 2/DANMARK A/S hvert &r skal udarbejde en redeggrelse for, hvordan public
service-forpligtelserne er blevet opfyldt i det forudgdende kalenderdr. Denne rede-
gorelse skal senest den 1. maj indsendes til Radio og tv-naevnet med henblik pd
Naevnets vurdering.

Nzevnet finder, at de kraevede oplysninger i tilladelsens punkt 3.2 bgr betragtes
som et minimum, der i hvert fald skal rapporteres om i de &rlige redeggrelser. Det
drejer sig om fglgende punkter:

Omfang og placering af nyhedsudsendelser pd TV 2

Omfanget af dansksprogede programmer, herunder bgrneprogrammer

Omfanget af dansk dramatik

Omfanget af programmer til bgrn

TV 2s brug af tekstning eller andre teknologiske metoder til at styrke handicap-

pedes adgang til tv-programmerne

6. TV 2s indsats i udviklingen af et simultantekstningssystem, der bygger pa et
dansk digitalt talegenkendelsesprogram

7. Fordelingen af forskellige programtyper pa sendefladen, hvordan disse pro-

gramudbud er blevet brugt af seere og lyttere, og hvordan publikum har vurde-

ret programmerne

u b WN =

3 "Tillaeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-2010"
til tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksomhed”.
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8. TV 2s dialog med befolkningen, herunder sezerligt lytter- og seerorganisationer-
ne

9. TV 2s engagement i dansk filmproduktion

10. Dakningen af husstande analog/digital

11. Udvikling af nye digitale tjenester

12. Et delregnskab for TV 2s public service-virksomhed

Der er desuden i en raekke tilleeg og bilag til TV 2s tilladelse yderligere fglgende
krav om rapportering i public service-redeggrelsen — a&ndringer i forhold til den op-
rindelige tilladelse er fremhaavet med kursivering og understregning:

13. Redeggrelse for brug af tekstning, tegnsprogstolkning eller andre teknologiske
metoder til at styrke handicappedes adgang til tv-programmerne*

14. Redeggrelse for TV 2s dialog med befolkningen, herunder szerligt lytter- og se-
erorganisationerne, og de organisatoriske rammer for denne dialog®

15. Oversigt over TV 2s samlede gkonomiske engagement i dansk filmproduktion /
det p8gaeldende 8r, fordelt p8 spillefilm, kort- og dokumentarfilm og Talentud-
viklingsordningen®

4 5t "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed” af 22. oktober 2007 s. 1

5 Jf. "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-
programvirksomhed” af 22. oktober 2007 s. 3

5 . "Bilag 1 (til Bilag 4 til tilladelsen) Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpeng-
ene” i 2007-2010", udateret, s. 3
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3. TV 2s redeggrelse

TV 2 har indsendt en redeggrelse pa i alt ca. 95 sider henvendt til en bred offentlig-
hed. I struktur og omfang minder publikationen om TV 2s public service-re-
deggrelse om 2008, hvor bl.a. afsnittet om “seernes redakt@gr” og afsnittet om
kontakten med seerne blev uddybet. Redeggrelsen for 2008 indeholdt ogsd et
seerligt afsnit om sms-afstemninger som fglge af debatten om disse i 2008. Det har
TV 2 ikke fundet relevant for aret 2009, idet henvendelserne fra seerne er faldet,
og TV 2s praksis var uzendret.

TV 2 har besluttet, at arsrapporter og public service-redeggrelser fremover alene
udgives i elektronisk form Redeggrelsen kan findes pa folgende webadresse:

http://omtv2.tv2.dk/index.php?id=66

Redeggrelsens opbygning falger tilladelsen pa den made, at der fgrst redeggres for
opfyldelsen af rapporteringskravene, jf. tilladelsens punkt 3.2, hvorefter fglger nog-
le afsnit og kapitler om TV 2s public service-virksomhed i gvrigt om fglgende em-
ner:

« Udvikling og udsendelse af nye digitale tjenester (s. 61)

e Daekning af kunst, kultur, kirkestof, o.l. emner i kendte programformater. (s.
64-73)

« Bgrn og sendetidspunkter (s. 74-75)

* Klager til Pressenaevnet (s. 76)

« Dansk sprog (s. 77)

« Programsamarbejde- og koordinering med DR (s. 78)

* Andelen af europaeiske programmer (EU-krav) (s. 78)

e Mindst ti procent fra uafhangige producenter (s. 79)

« TV 2s samarbejde med eksterne producenter (s. 79-80)

e Fornyelse i fokus (s. 81-86)
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4. Radio- og tv-navnets generelle kommentarer til redeggo-
relsen

Generelt har Naevnet i sin vurdering af redeggrelsen lagt veegt p3,

om de specifikke minimumskrav, jf. tilladelsens punkt 3.2 er opfyldt, dvs. om
taloplysninger og tabeller mv. er tilstraekkelig detaljerede, og om brug af be-
greber og kategorier svarer til geengse mediefaglige standarder,

om der er overvejelser om kvalitet pa de punkter, hvor tilladelsen naevner det-
te, f.eks. i relation til bgrneprogrammer,

selve resultaterne, dvs. om redeggrelsen fyldestggrende og retvisende redeggr
for, hvordan tilladelsens krav er opfyldt eller forsggt opfyldt, og om der - hvis
det ikke har vaeret muligt at opfylde en forpligtelse - er redegjort for baggrun-
den herfor, og for hvorledes forpligtelsen fremover kan opfyldes’,

om der er kommentarer og overvejelser vedrgrende andre af tilladelsens krav,
f.eks. om aktiv sprogpolitik, mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og levevil-
kar, koordineringen med DR om dansk tv-dramatik, beskyttelse af bgrn og un-
ge, bl.a. med hensyn til sendetidspunkter.

7 3f. de almindelige bemaerkninger til "L 40" af 31. oktober 2002, afsnit 2.3.2.1 om public
service-forpligtelserne.
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5. Radio- og tv-navnets kommentarer til de enkelte dele af
redeggrelsen

5.1 Kommentarer til opfyldelsen af kravene i tilladelsens punkt 3.2
samt i tillaeg og bilag til tilladelsen.

I det folgende gennemgdr Naevnet, hvorledes de enkelte punkter, jf. tilladelsens
punkt 3.2 samt jf. punkter fra en raekke tillaeg og bilag til tilladelsen, er omtalt i TV
2s redeggrelse, og afgiver samtidig en vurdering set i lyset af de ovennavnte fire
vurderingskriterier for opfyldelse af tilladelsens krav. Gennemgangen fglger TV 2s
redeggrelse snarere end kravenes raekkefglge.

5.1.1 Omfanget af dansksprogede udsendelser (Krav 2)

Ifolge tilladelsen, punkt 2.1 skal der laegges vaegt pd programmer med dansk eller
andet nordisk sprog som originalsprog. I modsaetning til flere andre af tilladelsens
krav er dette punkt ikke udformet som et eksakt krav til det tidsmaessige omfang
malt i forhold til tidligere ar. I forhold til rapporteringen af opfyldelsen af forpligtel-
sen skal der oplyses om omfanget af dansksprogede programmer.

Dansksprogede programmer pa TV 2 i forhold til den samlede sendetid, 2005-2009:
2005 2006 2007 2008
Programsendetimer¥*) 6.144 6.627 6.640 6.886

Dansksprogede timer, ekskl.

dubbedo barneprogrammer+) 2.764  2.944 2735  2.963

Dansksproget pct. 45% 44% 41% 43%

*) Ekskl. Regionalprogrammer

TV 2 havde for &rene 2005-2008 valgt en opggrelsesmetode for de dansksprogede
programmer, hvor dubbede bgrneprogrammer uanset oprindelsesland blev medreg-
net. I 2009 anmodede Naevnet TV 2 om kun at medregne dubbede programmer fra
de nordiske lande som dansksprogede. Det har TV 2 imgdekommet i opggrelsen for
2009. De 3134 dansksprogede timer i 2009 bestod af 2956 timer dansk produk-
tion, 36 timer dubbede bgrneprogrammer fra de andre nordiske lande samt 142 ti-
mer sportstransmissioner med dansk speaker. Andelen dansksprogede programmer
er i 2009 oppe pa 45 % efter et lavpunkt i 2007 pa 41 %.

Neevnet tilslutter sig den nye opggrelsesmetode og finder, at tilladelsens krav vedr.
dansksprogede sendetimer er opfyldt. Naevnet anerkender, at tendensen er positiv.

5.1.2 Nyhedsudsendelser (Krav 1)

Ifglge tilladelsen skal der sendes nyhedsprogrammer mellem kl. 17 og kl. 24 i
mindst samme tidsmaessige omfang som i 2002 (262 timer). Dette er opfyldt i
2009, hvor TV 2 sendte 272 timer i primetime. Til sammenligning sendte DR 1 og
DR 2 i 2009 sammenlagt 685 timers fgrstegangs-nyheder mellem kl. 17 og kl. 24.

TV 2 gor (s. 22) opmaerksom pa, at man ved sammenligning skal veere opmaerk-
som p3, at der ofte indgar vejrudsigt og sportsnyheder i TV-avisens sendetid pa DR
1, emner som har egne udsendelsesrubrikker pd TV 2, ligesom DR 1 sender szrlige
nyheder til Grgnland eller pa@ Tegnsprog, hvilket TV 2 ikke ggr. Naevnet bemaerker,

Radio- og tv-naevnets udtalelse om TV 2/DANMARKS Public Service-redeggrelse 2009 Side 6 af 22



@SIYI?LLSEN FOR

BIBLIOTEK OG MEDIER

at vejrudsigterne, der bringes som selvstaendige, sponsorerede programmer pa TV
2, udggr 55 timer i 2009, s& det forklarer ikke den store forskel.

Nyhedsudsendelser 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 |2009|
Timer ki 17-24 262 270 265 276 271 274 267 | 272
Index 100 103 101 105 103 105 102 | 104
Timer hele dggnet 462 519 541 570 564 591 613 | 798
Index 100 112 117 123 122 128 133 | 173

Det ses, at mens omfanget af nyhedsudsendelser i aftensendefladen (kl. 17-24) lig-
ger ganske stabilt i perioden fra 2002 til 2009, er omfanget af nyhedsudsendelser
over hele dggnet steget med tre fjerdedele i samme periode.

Stigningen i omfanget af nyhedsudsendelser over hele dggnet fra 2008 til 2009
skyldes iszer, at TV 2 i efterdret 2008 ggede nyhedsdaekningen om morgenen med
nyhedsudsendelser bade kl. 6 og 6.30, og det er sldet fuldt igennem i 2009.

Nyhedsudsendelserne kl. 6, 6.30, 12.00 og 14.00 blev leveret af TV 2 NEWS. Neaev-
net understreger ligesom sidste ar, at det i forhold til disse samsendte udsendelser
altid er TV 2s ansvar at leve op til public service-forpligtelserne. Derudover skal
Nzevnet erindre TV 2 om tilladelsens Kapitel 2 punkt 2.2 (s. 7, "Anvendelse af
eksterne producenter”), hvoraf det fremgar, at "nyheds- og aktualitetsprogrammer
p8 TV 2 tilvejebringes fortrinsvis ved egenproduktion.”.

Nzevnet har ikke yderligere bemaerkninger til dette punkt.

5.1.3 Omfanget af dansk dramatik (krav 3)

TV 2 viste i 2009 iflg. redeggrelsen 73 timers dansk dramatik mod 53,6 timer i
2007. Dette tal inkluderer ikke bgrneudsendelser, snaprepriser og danske tv-film.
Da Styrelsen for Bibliotek og Medier ikke kunne genskabe tallet 73 timer, men
fandt et hgjere tal, er TV 2 hgrt om forskellen, og TV 2 har endeligt oplyst, at TV 2
sendte 81 timers dansk dramatik indenfor definitionen, som bl.a. udelukker film fra
Danish Screen.

Naevnet anmoder pa den baggrund om, at TV 2 for fremtiden bilaegger en liste
over, hvilke enkeltudsendelser, der indgar i beregningen af dansk dramatik.

Ifolge tilladelsen skal TV 2 i de enkelte 3r af tilladelsesperioden vise mindst lige s&
meget dansk dramatik som gennemsnittet for 1999-2002. Gennemsnittet for denne
periode var 42 timers dansk dramatik, og kravet er saledes opfyldt med 81 timer i
20009.

TV 2 har vist 16,9 timer ny fgrstegangsudsendt dramatik i 2009, mest bestdende af

de tre serier “Store dremme”, “Laerkevej” og ”“Blekingegade”. De to sidste har
imidlertid modtage stgtte fra Public Servicepuljen og m& derfor ikke medregnes i
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opggrelsen af TV 2's opfyldelse af sine public service-forpligtelser.® Tilbage er derfor
kun 7,1 times forstegangs-dramatik indenfor opfyldelsen pa de 81 timer, jfr. figur 1
nedenfor.

TV 2 benytter en bredere definition af dansk dramatik end DR, som kun medtager
nyproduceret dansk dramatik til prime time, mens TV 2 ogsa medtager genudsend-
te serier, som f.eks. “"Anna Pih!", "Langt fra Las Vegas”, "Den Grimme /lling og
mig”, "Klovn”,

Som det fremgar af figuren nedenfor, er TV 2s andel af nyproduktioner faldet fra
16,3 timer i 2008 til 7,1 timer i 2009 (excl. programmer med stgtte fra public
service-puljen).

Figur 1

Dansk dramaproduktion p& TV 2 2003-2009
Timer Excl. programmer stgttet af PS-puljen
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TV 2 har ifglge redeggrelsen i 2009 for alvor implementeret en ny fiktionsstrategi,
der blandt andet har bragt de tre naevnte serier pa skaermen. P8 grund af
medfinansieringen fra Public Servicepuljen, m& Radio- og tv-naevnet imidlertid se
bort fra to af serierne og p& den baggrund gentage sin bekymring over, at TV 2
bidrager med faerre helt selvfinansierede, danske dramatimer - 7,1 time - end i
noget ar siden 2003.

8) Bekendtggrelse nr. 127 af 26. november 2008, § 2, Stk. 5. “Der kan ikke ydes stgtte til tv-
programmer, der af TV 2/DANMARK A/S anvendes til opfyldelse af de seerlige forpligtelser, der er
pélagt selskabet for s& vidt angdr tv-drama og tv-dokumentarprogrammer i henhold til selskabets
tilladelse til at udgve public service-programvirksomhed. Pa grundlag af TV 2/DANMARK A/S " drlige
public service-redeggrelser kan Radio- og tv-naevnet bestemme, at stgtten til et tv-program skal
tilbagebetales, s&fremt programmet indgdr i selskabets public service-regnskab.”
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5.1.4 Sport (krav 7)

Det blev i oktober 2007 med et tillaeg til TV 2s tilladelse et public service-krav for
TV 2 at sende sport®. Sport indgik ikke som et element i den oprindelige sendetilla-
delses krav til programvirksomheden, og der er ikke med tillaegget fra 2007 knyttet
noget krav til det tidsmassige omfang af sportsudsendelserne i TV 2s sendeflade
eller - som for DR - noget krav om at daekke saerlige sportsgrene.

Nzevnet tolkede dog i udtalelsen for 2007 det nye krav om sport som et gnske om
at sikre sportsdaekningen pa@ public service-kanalen bdde et vist omfang og en vis
mangfoldighed efter starten af betalingskanalen TV 2 Sport.

2009 var et sdkaldt “lille sportsdr” uden OL eller store fodboldmesterskaber, og TV
2 har i 2009 derfor kun sendt 435 timers sportsmagasiner eller transmissioner
(sportsnyheder ikke medregnet) imod 734 timer i 2008. TV 2 oplyser, at stationen
leverer en varieret daekning af sport, som indebaerer, at en stor del af den danske
idreetsverden er repraesenteret pd sendefladen.

Naevnet anser forpligtelsen til at sende sport for opfyldt og har ikke yderligere
kommentarer til dette punkt.

5.1.5 Omfanget af programmer til bgrn (krav 2 og 4)

Af tilladelsens punkt 2.4 fremgar, at TV 2 skal tilbyde tv-programmer af hgj kvalitet
til bgrn. Det fremgar endvidere, at der skal laegges vaegt pa "dansksprogede pro-
grammer”. Disse to krav bgr efter Naevnets opfattelse lseses sdledes, at “dansk-
sproget” i relation til netop bgrneprogrammer primaert betyder udsendelser med
dansk som originalsprog - ikke versionerede/dubbede programmer, hvilket blev
omtalt i Naevnets udtalelse for 2007.

Det er desuden i tilladelsen formuleret, at det tidsmaessige omfang af bgrnepro-
grammer i de enkelte 3r i tilladelsesperioden ikke m& veere mindre end det gen-
nemsnitlige omfang i perioden 1999-2002, som var 600 timer.

Punktet er omtalt i TV 2s redeggrelse s. 10-15. TV 2 redeggr i dette afsnit bade for
programmer til bgrn og programmer til unge samt for internet til bgrn og unge. TV
2 har imidlertid ikke nogen public service-forpligtelser i forhold til internettjenester,
hvorfor dette ikke vil blive behandlet i Naevnets udtalelse. Ligeledes omfatter tilla-
delsen ikke forpligtelser i forhold til “unge”. 1 tilladelsen naevnes kun “bgrn” som
specifik malgruppe.

TV 2 har i 2009 iflg. redeggrelsen sendt 788 timers bgrneprogrammer), hvilket er
over de kraevede 600 timer. Af de 788 timer var de 777 timer dansksprogede men
kun 96 timer danskproducerede, mens knap 681 timer var versionerede/dubbede
programmer.

Allerede i 2008 skete en halvering af de danskproducerede bgrneprogrammer pa TV
2, og dette lave niveau er fortsat i 2009, som det fremgar af figur 2 nedenfor.

9 Jf. "Tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed” af 22. oktober 2007 kapitel 1, s. 1.
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I 2009 igangsatte TV 2 en ny bgrneflade, TV 2 Bavian, som aflgste TV 2 Teddy. Den
indebaerer, at danske bgrneprogrammer siden 2008 stort set kun sendes lgrdag og
iseer sgndag , hvor der indtil 2008 var ca. 30 minutters dansk bgrneprogram hver
ugedag, hvilket ogsa forklarer halveringen af sendetiden i fig. 2.

Figur 2
Timer Barneprogrammer pa TV 2, totalt og dansk producered e (3-14 ar)
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Kilde: TV 2s Redeggrelse

Seernes interesse for danske bgrneprogrammer fremgar af, at emnet blev taget op
pd dialogmgdet 17. juni 2009 (redeggrelsen s. 44). TV 2 oplyste ved den lejlighed,
"at der i TV2 Bavian strategien er fokus pa faerre, men markante danske
programmer end i TV 2 Teddy-strategien, som indeholdt mange danske
programmer, der imidlertid ikke var gode nok og ikke blev set i tilstreekkeligt
omfang”. P& den baggrund har Styrelsen for Naevnet opgjort forbruget blandt 3-14
drige bgrn af danske bgrneprogrammer pa TV 2 de seneste fire ar:

Danske bgrneprogrammers sendetid og seertid pa TV 2, 2006-2009

Timer pr ar 2006 2007 2008

Sendetid 184 190 90 95
seertid (3-14 ar) 4,8 4,2 1,5 2,2
Gns. udnyttelse (3-14 ar) 3% 2% 2% 2%

Kilde: TNS Gallup TV Meter

Faldet i sendetid er allerede fremgdet ovenfor. Seertiden blandt bgrn til danske
bgrneprogrammer er faldet fra 4,8 timer om &ret (2006), da programmerne blev
sendt dagligt, til 2,2 timer (2009), hvor programmerne kun findes i weekenden.
Muligvis er programmerne efter TV Bavian blevet bedre, men det har ikke faet
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bgrnene til at se mere pd dem, s& TV 2's forventning om flere seere, fordi
programmerne skulle blive bedre, er ikke opfyldt.

Selvom der ikke i tilladelsen er fastsat et timemaessigt krav om danskproducerede
programmer, finder Naevnet udviklingen fra 2007 til 2009 bekymrende. Kvalitets-
spgrgsmal, som ma anses for at vaere af stor betydning, kan ikke s3 let males, men
alene den kvantitative indskraenkning af tilbuddet om danske bgrneprogrammer og
det fglgende fald i seningen, er negative tendenser. Hvis denne tendens fortseaetter,
kan der komme et punkt, hvor Naevnet vurderer, at tilladelsen ikke er fuldt opfyldt
pa dette punkt.

5.1.6 Tekstning og tegnsprogstolkning (krav 5, 6 og 13)

TV 2s indsats for tekstning og tegnsprogstolkning er omtalt i redeggrelsen pa s. 16-
20. Omfanget af tekst-tv-tekstede timer i 2009 opgives til at vaere 995 timer mod
916 timer i 2008, mens antallet af fgrstegangsudsendte tekst-tv-tekstede timer er
faldet lidt fra 405 timer i 2008 til 392 timer i 2009.

Udviklingen i sendetimer og tekstede timer, 2005-2009

2005 2006 2007 2008 | 2009 |

Sendetimer i alt* 6.144 6.627 6.640 6.886 7.025
Tekst-tv-tekstede timer i alt* 718 814 816 916 995
heraf fgrstegangs-tekstede timer 374 394 375 405 392

Tekstede timer
i % af sendetimeri alt

Forstegangs-tekstede timer
i % af sendetimer i alt

*)  Ekskl. Regioner

11,7%  12,3%  12,3%  13,3% | 14,2%

6,1% 5,9% 5,6% 5,9% 5,6%

Af ovenstdende tabel fremgar, at andelen af udsendte timer, der er tekstet pa TV 2,
er steget markant over hele den betragtede periode fra 2005-2009, mens andelen
af farstegangs-udsendte tekst-tv-tekstede timer er naermest uforandret. TV 2 for-
klarer opbremsningen i antal tekstede timer med, at alle ikke-direkte programmer,
som overhovedet kunne tekstes via tekst-tv, allerede blev tekstet i 2006.

I redeggrelsen omtales ogsa tekstning af direkte udsendelser (s. 17-19). Heraf
fremgar det, at TV 2 som kreevet i tilladelsen har deltaget i udviklingsarbejdet med
et digitalt talerafthaengigt Tale-Til-Tekst-system (TTT), der danner grundlag for si-
multantekstning af direkte udsendelser. TV 2 tog TTT-programmet, der erstattede
den live-tekstning via dobbelttastatur, som TV 2 havde anvendt siden 2004, i brug i
2007. Det fremgdr af redeggrelsen, at genkendelsesprocenten i TTT-systemet er
steget fra 93-95% i 2007 til 96-98% i 2009. TV 2 forventer badde bedre og
hurtigere genkendelse med nye tekniske leverancer. Ogsa forsinkelsestiden har TV
2 kunnet reducere, med ca. 1,5 sekund.

Kravet om, at "mindst en nyhedsudsendelse om aftenen p8 hverdage skal vaere
fuldt ud tekstet” vurderes at vaere opfyldt ved, at NYHEDERNE 19:00 er livetekstet.

Ud over livetekstningen af NYHEDERNE 19:00 live-tekstede TV 2 for fgrste gang
udenlandsk tale, da praesident Obama blev indsat 20. januar 2009.
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TV 2 tegnsprogstolker NYHEDERNE 18:00 og NYHEDERNE 19:00 alle ugens dage og
har gjort dette i hele 2009. TV 2 og DR har i samarbejde etableret en central tegn-
sprogstolkning for nyhedsudsendelserne bade pd DR og TV 2. Opgaven varetages
af firmaet Dgvefilm.

Naevnet konstaterer, at TV 2 overholder sine forpligtelser med hensyn til tekstning,
og Naevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette punkt.

5.1.7 Fordelingen af forskellige programtyper p8 sendefladen (krav 7)

Dette punkt er omtalt i redeggrelsen s. 21-26, tabel 1-4 og tabel 8. Ser man pa ho-
vedkanalerne DR1, TV 2, TV 3 og Kanal 4, er mgnsteret, at public service-stationer-
ne TV 2 og DR1 er meget forskellige fra de private kommercielle kanaler TV 3 og
Kanal 4, idet public service-kanalernes programprofil er langt mere varieret med
naesten alle programkategorier repraesenteret, mens de kommercielle kanaler uden
public service-forpligtelser naesten udelukkende sender underholdning og udenland-
ske fiktions-programmer.

Der er ogsa indbyrdes forskelle i fordelingen af sendetiden p& programtyper mellem
DR1 og TV 2 i 2009. I kategorien “"Oplysning og kultur” har DR1 med 22% af sen-
detiden sendt over tre gange s& meget af denne programtype som TV 2 (6%), lige-
som andelen af "Dansk/nordisk fiktion” har veeret naesten dobbelt sa stor pé’\ DR1
(7%) som pa TV 2 (4%). TV 2 fremhaver, at "Nyhederne” sammen med de
regionale udsendelser udggr 18 % af hele kanalens sendeflade.

TV 2 viser i redeggrelsen ogsa sendetidsfordelingen for nichekanaler Zulu, Charlie,
DR2, TV 3+ og Kanal 5 (Tabel 2). Her fremgar det endnu tydeligere, at nichekana-
ler som Zulu og Charlie, der ikke har nogen public service-forpligtelser, har pro-
gramprofiler, der er meget forskellige fra DR2’s. Bl.a. var 37% af DR2’s sendeflade
i 2009 “Oplysning og kultur”, mens Zulu og Charlie havde henholdsvis 2% og 4% i
denne programkategori. Omvendt havde Zulu og Charlie henholdsvis 62% og 73%
udenlandsk fiktion, mens DR2 kun havde 23% heraf.

Der er overordnet tale om nogenlunde samme sendemgnster og programprofil pa
TV 2 som i tidligere ar, dog med lidt mindre sport og flere nyheder end i 2008.
Nzevnet har derfor ingen bemaerkninger til dette afsnit.

5.1.8 Hvordan programudbuddet er blevet brugt af seere og lyttere (krav

7, fortsat)

Det fremgar af redeggrelsens tabel 4 (s. 24) hvordan TV 2s sendetid p& program-
kategorier har veeret fordelt i 2009 i henholdsvis procent og timer/minutter. Derud-
over fremgar det af tabel 5 (s. 24) hvordan seertiden har vaeret fordelt i 2009 lige-
ledes i procent og timer/minutter.

Det fremgar, at i saerdeleshed Nyhederne og Regional-tv af seerne betragtes som
centrale elementer i TV 2s sendeflade. De fylder som naevnt 18 % af sendefladen,
men hele 29 % af seernes tid pd kanalen. Omvendt fylder den udenlandske fiktion
ikke mindre end 43 % af sendefladen, men kun 22 % af seertiden. I
aftensendetiden (tabel 8 og 9) er nyhedsforbrugets store andel endnu mere klar.
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I tabel 6 i redeggrelsen (s. 25) vises den ugentlige daekning i procent pa de forskel-
lige programkategorier pa henholdsvis TV 2, DR1 og DR1+DR2 (DR TV). Det frem-
gar blandt andet, at TV 2 har en hgj daekning - ogsd hgjere end DR TV - pa omra-
derne Nyheder (62,6 %, DR TV 51,6 %), Sportsnyheder (36,5 %), Sport (27,4 %),
og Underholdning (38,5%).

Med hensyn til "Aktualitet og debat” blev TV 2s daekning allerede i 2008 overhalet
af DR TV pd dggnbasis (2009: 44,9 % imod DR TV's 47,1 %), og i 2009 er det
samme sket for “Oplysning og kultur” (53,8 % imod DR TV’s 57,2 %). P& begge
disse oplysende programomrader er det DR 2’s bidrag, der ggr forskellen. Naevnet
bemaerker, at der sdledes tegner sig et mgnster mellem de to public service
stationer, hvor TV 2 star staerkere pd nyheder, mens DR TV stdr steerkere pa
baggrund og oplysning.

P& omradet "Dansk/nordisk fiktion” har DR TV fortsat en meget dominerende posi-
tion (33,3 % imod TV 2’s 20,3 %). TV 2’s daekning er dog steget fra 16,5 % i 2008,
hvilket skyldes den nye fiktionsstrategi - her indgar ogsa de nye serier, som ikke
kan medregnes i public service-regnskabet.

I tabel 11 og 12 (s. 36) vises TV 2s seerandele (share). Faldet i share fortsaetter.
Fra 33 % i 2007 over 31 % i 2008 til 29 % i 2009. TV 2 er dog fortsat den mest
sete tv-kanal i Danmark efterfulgt af DR 1, der har en share pd 22% i 2009. Fra et
public service-synspunkt bemaerker Naevnet, at de tre public service-kanaler TV 2,
DR1 og DR2 tilsammen nok har en hgj, men dog en vigende andel af danskernes
seertid, nemlig fra 65 % i 2007 til 56 % i 2009.

5.1.9 Publikums vurdering af programmerne (krav 7, fortsat)

Programvurderingerne omtales side 27-34 i redeggrelsen og omfatter ogsd tabel 10
(s. 27), der viser rating, share og vurdering i 2009 af de enkelte programkategorier
pd TV 2. Tabellen uddybes med en kommentar for hver enkelt programkategori.
Det fremgar, at TV 2s programmer i 2009 ligesom i 2008 og 2007 pd en skala fra
1-5 (5 = Bedst) fik en gennemsnitlig vurdering pa 3,8, hvorimod DR1s programmer
faktisk steg i gns. vurdering fra 3,9 i 2008 til 4,0 i 2009.

P& programkategori-niveau er de bedst vurderede kategorier "Dansk/nordisk fik-
tion” og "Udenlandsk fiktion”, der begge opnar vurderingen 3,9, mens de darligst
vurderede kategorier er hhv. “Nyheder (almene)” og "Regional-tv”, begge med vur-
deringen 3,7.

Naevnet konstaterer - ligesom i tidligere ars redeggrelser - at der er tale om en
detaljeret rapportering af seernes vurderinger, idet laeseren for hver enkelt pro-
gramkategori i tabel 10 fir eksempler pa enkeltprogrammer og vurderingen af
disse - ogsa for de programmer, der af seerne er blevet vurderet til under
gennemsnittet. Det er dog uomtalt, hvilke overvejelser TV 2 eventuelt ggr sig i
anledning af, at seernes gennemsnitlige vurdering uaendret er 3,8, og
tilsyneladende er under DRs, som stiger

Naevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette afsnit.

Radio- og tv-naevnets udtalelse om TV 2/DANMARKS Public Service-redeggrelse 2009 Side 13 af 22



@SIYI?LLSEN FOR

BIBLIOTEK OG MEDIER

5.1.10 TV 2s dialog med befolkningen, herunder serligt lytter- og seer-or-
ganisationerne (krav 8)

Dette omrade omtales grundigt pa siderne 43-51, der indeholder delafsnit om:

+ Dialog med lytter- og seerorganisationerne (s. 43-45)
« Seernes redaktgr (s. 46)

*  Programkritik og —klager (s. 46-47)

« Kontakten med seerne i gvrigt (s. 48-49)

e Statistik vedr. mailhenvendelser til TV 2 (s. 50-51)

Afsnittet om dialogen med lytter- og seerorganisationerne beskriver relativt detalje-
ret de to arlige mgder med repraesentanter for lytter- og seerorganisationerne. Or-
ganisationerne, samlet i Samarbejdsforum for danske Lytter- og seerorganisationer
(SLS), er ARF Multimedier, KLF Kirke & Medier, EU-modstandernes Lytter- og Seer-
forbund og Katolsk Medieforum. Efter gnske fra SLS har repraesentanter fra Det ny
Public Service R&d deltaget i disse to mgder. Blandt emnerne var bl.a. den nye
strategi for bgrne-TV, TV Bavian, som Naevnet inddrog i sin kommentar til bgrne-
programmerne ovenfor i afsnit 5.1.5. Ogsa sendetidspunkterne for voldsomme bil-
leder har veeret drgftet ved dialogmgderne, se nedenfori 5.2.1.

TV 2 ansatte per 1. juli 2008 Lars Bennike som seernes redaktor som opfglgning pa
den Mediepolitiske aftale fra 2007 - 2010'°, Seernes redaktgr refererer til TV 2s ad-
ministrerende direktgr og kan i sin funktion som uafhaengig klageinstans fremsazette
kritik af TV 2. Seernes redaktgr har en raekke fast definerede ansvarsomrader:

« Overvage TV 2s behandling af henvendelser fra seere, herunder klager,
med henblik pd at sikre en hgj programetik og journalistisk standard i den
samlede programvirksomhed pa TV 2

+ Fremsaette kritik, afgive henstillinger eller i gvrigt fremsazette sin opfattelse
af konkrete sager eller redaktionel praksis

« Fremme dialogen med seerne

+ Foretage Igbende registrering af henvendelser herunder klager over TV 2s
virksomhed

« Halvarligt at rapportere til bestyrelsen om sin virksomhed

Seernes redaktgr redigerer desuden en hjemmeside - http://sr.tv2.dk/ — der inde-
holder redaktgrens klumme om aktuelle emner, afggrelser fra seernes redaktgr,
Pressenaevnet og Radio- og tv-naevnet, ligesom udvalgte spgrgsmal og kommenta-
rer fra seerne laegges p& hjemmesiden.

I 2009 har seernes redaktgr taget stilling til cirka 3.900 henvendelser, hvoraf 13
var egentlige ankesager over stationens egne afggrelser, som i syv tilfaelde endte
med, at seernes redaktgr gav klager helt eller delvist medhold. I samme periode
har TV 2 i fire tilfaelde modtaget kritik fra Pressenzevnet.

Seernes redaktgr henviser klager over reklamespots bragt pa TV 2 til Radio- og tv-
naevnet.

10 g, ogsa "Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”, kapitel 4 "Seernes redakter” s. 2
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TV 2 bestraeber sig pa, at henvendelser fra seerne besvares inden for 24 timer pa
hverdage - en malsaetning det er lykkedes at overholde det meste af 2008, pa naer
i de tilfeelde, hvor der har skullet indhentes yderligere oplysninger. Et nyt webbase-
ret teknisk system til hdndtering af seerhenvendelser blev testet i 2008 uden stgrre
succes. Et nyt system i 2009 tegner mere lovende, og arbejdet forventes fortsat i
2010. Henvendelsernes antal falder tilsyneladende, men det tilskriver redeggrelsen,
at man kan udelukke mere spam end tidligere.

Temaerne for seernes henvendelser refereres s. 51-52. Naevnet bemaerker som
eksempel, at udsendelsen "Operation X: Pels pa vrangen” modtog bade ros og ris,
og at kritikken szerligt gik pd TV 2s samarbejde med dyreaktivister og Ekstrabladet.

Seernes redaktgr forholdt sig sdledes til udsendelsen i sin Beretning til Bestyrelsen
24. 11. 2009:

Minksagen. En raekke seere har klaget til seernes redaktgr i forbindelse med programmet
"Qperation X: Pels pa vrangen”, som blev sendt pa TV 2 27. oktober. Seerne kritiserer TV 2s brug
af optagelser fra dyreveernsgruppen Anima, idet man har sveert ved at forsta, at TV 2 vil benytte
materiale, som er erhvervet ved indtraengen pa privat omrade. En seer spgrger saledes, "om TV2
finder det acceptabelt at benytte ulovligt fremskaffet billedmateriale fra en partskilde og benytte
denne ukritisk som dokumentation for en meget alvorlig historie". En anden spgrger om hvilken
kildekritik, der er foretaget, “jeg kan nemlig ikke se den”, som hun skriver.

Jeg har i mine svar understreget, at der er flere problemer forbundet med brug af materiale
erhvervet ved indtreengen pd privat omrade, men at jeg ogsa mener, at programmet havde
almen, offentlig interesse og derfor burde sendes.

”Ud fra de foreliggende oplysninger agter jeg ikke at rette yderligere kritik mod programmet. Jeg
har i min klumme kritiseret den korte svarfrist til pelsavlerne, ligesom jeg har anfgrt, at man efter
min opfattelse burde have gjort mere ud af - pa skeermen - at dokumentere billedmaterialets
autenticitet. Samlet set mener jeg dog, at programmet har veeret med til at satte fokus pa
dyrevelfzerd i pelsdyrbranchen, ligesom man har papeget tilsyneladende huller i det offentlige
tilsyn med erhvervet - forhold, som der nu vil blive rettet op pa ifglge de seneste meldinger fra
fedevareministeren. Jeg mener derfor, at programmet har almen, offentlig interesse - selv om det
naturligvis kreever ngje overvejelser at bruge optagelser fra partshavere i en konflikt”, skrev jeg i
et svar til en af de kritiske seere.

Uden at optage sagen til realitetsbehandling mener Naevnet, ovenstdende tyder p3,
at Seernes redaktgr lever op til formalet med sine opgaver.

Naevnet har ikke yderligere kommentarer til disse afsnit i redeggrelsen.

5.1.11 TV 2s engagement i dansk filmproduktion (krav 9)

Dette punkt omtales i redeggrelsen side 52-57. Ifglge bilag og tilleeg til tilladelsen
fra 2007*! skal TV 2 DANMARK A/S’s engagement i dansk film ligge p& mindst 68

1 pe bilag og tilleeg til TV 2s tilladelse, der — udover selve tilladelsen - vedrgrer TV 2s enga-

gement i dansk filmproduktion og anvendelse af “filmpengene” er:

1. "Bilag 1 (til bilag 4 til tilladelsen): Naermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpen-
gene” i 2007-2010" (udateret).
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millioner kroner arligt i gennemsnit over perioden 2007-2010 (en stigning fra 46
millioner kroner i perioden 2003-2006), heraf mindst 51,3 millioner kroner til
spillefilm; 10,2 millioner kroner til kort- og dokumentarfilm og 6,5 millioner kroner
til Talentudviklingsordningen.

Spillefilm

Med tillaegget til bilag 1 om "Naermere bestemmelser om anvendelse af “filmpenge-
ne™ af 2. juni 2008 (se punkt 3 under note 11) er kravene til fordelingen af TV 2s
engagement i spillefilm blevet aendret, sa stationen per 1. juli 2008 for den enkelte
film skal anvende mindst 2/3 pa kgb af visningsrettigheder og hgjst 1/3 pa investe-
ring. Den tidligere fordeling var mindst 50 % p& kgb af visningsrettigheder og hgjst
50% pa investering.

Mindst 25 % af midlerne, der skal anvendes pa spillefilm, skal anvendes til
spillefilm for bgrn og unge.

Det forudszettes desuden i bestemmelserne, at TV 2 arligt vil vaere engageret i 8-
10 spillefilm.

I forbindelse med opfyldelse af filmforpligtelserne har TV 2 indgdet en aftale med
Nimbus Film om at producere en reekke nye film med en forenklet finansiering til 12
millioner kroner per film og hvor DFI ikke indgdr (DFI-stgtte er ikke et krav i
forhold til spillefilm for TV 2, men er omvendt ikke en hindring). TV 2 fremhaever,
at bade en af Nimbus-filmene (Vinterbergs “Submarino”) og en Zentropa film med
TV 2-stgtte (Fischer Christensens "En familie”) var udvalgt til hovedkonkurrencen
ved Berlins internationale filmfestival.

TV 2 oplyser i redeggrelsen, at der i 2009 er indgdet spillefilm-kontrakter for 33,5
millioner kroner, hvilket er et fald fra 54,5 mio. kr. i 2008. Der resterer herefter
67,2 mio. kr. af de 205,2 mio. kr., TV 2 skal anvende til spillefiim i
kontraktperioden. Det er sdledes 33 % af stgtten til spillefilm, der skal disponeres i
kontraktens fjerde og sidste ar. TV 2 oplyser i redeggrelsen, at man i 2010 er i
gang med at vurdere projekter, sa mélet bliver ndet.

Fordelingen af spillefiimstgtten i 2009 er sket som forudsat med mindst 25 % til
film for bgrn og unge (32 %) og 2/3 for visningsrettigheder (68 %).

Kort- og dokumentarfilm
TV 2 har ifglge redeggrelsen anvendt 12,0 millioner kroner pd kort- og dokumen-

tarfilm i 2009, der opndede stgtte fra DFI. Titlerne og belgbene fremgar nu af en
liste i redeggrelsen (s. 56), og Neevnet paskgnner, at den afstemte liste nu indgar i

2. 'Tilleeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirksom-
hed”, kapitel 3, s. 2: "Saerligt om styrkelse af dansk filmproduktion”.

3. ’Tilleeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-
2010” til tillaeg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”. (2. juni 2008)

4. "Tillaeg til bilag 1 "Neermere bestemmelser om anvendelsen af “filmpengene” i 2007-
2010" til tilleg til tilladelse til TV 2/DANMARK A/S til at udgve public service-programvirk-
somhed”. (6. januar 2010) - har ikke gyldighed vedr. 2009
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selve public service-redeggrelsen, sdledes at Naevnet ikke skal indkalde den ved en
efterfglgende hgring.

TV 2 har pa korrekt vis ikke medtaget dokumentarfilmene ”"De utro”, "De syv drab”
eller "Vores krig” i sin opggrelse, idet de er produceret med stgtte fra Public Service
Puljen og derfor ikke m8 medregnes i opggrelsen af TV 2s engagement i kort- og
dokumentarfilm. Derfor burde TV 2 heller ikke have nsevnt "Vores krig” som en del
af satsningerne med DFI for 2010/2011, som sket s. 57.

Af forpligtelserne til at stgtte kort- og dokumentarfilm pd 40,8 mio. kr. for hele
forligsperioden resterer 15,1 mio. kr. (37 %) til det sidste &r, 2010. TV 2 oplyser
om flere udbuds- og udviklings-initiativer sammen med DFI for at nd at treeffe
aftaler om dette relativt store belgb. Naevnet bemeerker, at sandsynligheden for , at
dette kan lade sig ggre, gges af at TV 2 har faet midlertidig tilladelse til at gge sit
engagement i de enkelte film fra 50 % til 75 % i aret 2010, ndr DFI godkender det
i det enkelte tilfaelde (jfr. punkt 4 i note 11).

Naevnet bemaerker endnu engang, at det er uheldigt for alle parter, ndr stgtten
ophobes stzerkt i slutningen af en kontraktperiode, som det nu sker i 2010. Det
geelder bade for spillefilm og kort- og dokumentarfilm.

Naevnet kan med denne bemaerkning godkende redeggrelsens afsnit om film-stgtte.

5.1.12 Dakning af husstande analogt og digitalt (krav 10)

TV 2 Danmark kunne efter det oplyste iflg. Gallup modtages analogt eller digitalt af
98,8 % af TV-husstandene i Danmark i uge 32-48 2009, som omfattede datoen 1.
november, hvor det analoge signal slukkede. Styrelsen har for Naevnet set pa
resultatet af Gallups undersggelse for uge 1-12 i 2010, som viser, at TV 2
modtages i 99,3 % af TV-husstandene efter det analoge sluk. Det betyder ikke, at
99,3 % modtager signalet digitalt, idet over 50 % fortsat modtager deres kabel-tv
pa analoge tv-apparater.

TV 2 har selv aktivt informeret om det digitale signal og har desuden medvirket i
Digi-TV's og i den offentlige informationskampagne.

Nzevnet har ingen yderligere bemaerkninger til dette afsnit.

5.1.13 Nye digitale tjenester (krav 11)

Det oplyses blandt andet, at TV 2 pa nuvaerende tidspunkt udelukkende udsender
udsendelser i 16:9-format.

TV 2 har i samarbejde med DR lanceret en elektronisk programguide (EPG), der
viser programoversigten for de kommende syv dage, ligesom der er udviklet en

"Nu og naeste”-funktion, der forteeller, hvad der vises lige nu og om lidt.

Der er som tidligere naevnt indfgrt tegnsprogstolkning af isaer nyhedsudsendelser,
ligesom der er givet mulighed for at sl undertekster til og fra.
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TV 2 har desuden forbedret tekstningen for de dgve og hgrehaemmede seere, der
modtager TV 2-signalet via det jordbaserede digitale sendenet, sdledes at teksten
nu fremstar paenere pd skarmen end den analoge tekstning. Det er ogsa blevet
muligt at optage teksten for hgreheemmede p8 harddisk-optagere, ndr der optages
programmer pa optageren.

Det er herudover blevet muligt ved hjzelp af et signal, som TV 2 udsender, automa-
tisk at vaelge undertekst pa tekst-tv side 399 med sin set-top-boks eller p& fjernsyn
med indbygget DTT-modtager.

Redeggrelsen omtaler ikke udsendelsen af digitale tekst-tv-tjenester i MHP-
standarden (Multimedia Home Platform), som TV 2 og DR tidligere har forpligtet sig
til at sende i. TV 2 og DR (DIGI-TV) igangsatte i 2008 en dialog med
Kulturministeriet om MHP’s fremtid i Danmark, idet EBU (European Broadcasting
Union) ikke leengere anbefalede MHP som standard for digitale tv-tjenester. For god
ordens skyld kan Navnet oplyse, at Kulturministeriet i brev af 23. juni 2009 har
frafaldet kravet om, at Digi-TV, og dermed TV 2, skulle anvende MHP-standarden.

5.1.14. Delregnskab for public service-virksomheden (krav 12)

Delregnskaberne for TV 2 DANMARK A/S’ public service-virksomhed og anden virk-
somhed findes side 62-63 i redeggrelsen.

Det fremgar af delregnskabet, at public service-delen af TV 2 Danmark A/S i 2009
har et underskud pd 307,6 millioner kroner i forhold til et underskud pad 134
millioner kroner i 2008. Bag dette stigende underskud gemmer sig blandt andet et
fald i indteegterne pa 287,4 millioner kroner. Der er sket en nedskaering i
personaleudgifterne fra 462,8 mio. kr. i 2008 til 420,6 mio. kr. i 2009. Den
alvorlige situation kommenteres ikke i public serviceredeggrelsen, hvilket heller
ikke er forlangt. Det fremgar imidlertid af Arsrapporten fra TV 2 Danmark A/S, at
selskabet har indteegter fra anden virksomhed p& 230,8 mio. kr. i 2009. Det er
nichekanalerne, som delvist daekker tabet pa public service virksomheden.

Naevnet har ikke yderligere kommentarer til dette afsnit.

5.2 Kommentarer i gvrigt

Ud over de punkter, som TV 2 er forpligtet til at behandle i sin public service-rede-
gorelse, kommer TV 2 desuden ind pa fglgende emner:

« Deaekning af kunst, kultur, kirkestof o.l. emner i kendte programformater (s. 64-
71)

« Deaekning af det kirkelige stof (s. 72-73)

«  Bgrn og sendetidspunkter (s. 74-75)

e Klager til Pressenaevnet (s. 76)

« Dansk sprog (s. 77)

* Programsamarbejde- og koordinering med DR (s. 78)

¢ Andelen af europaeiske programmer (EU-krav) (s. 78)

e Mindst ti procent fra uafhangige producenter (s. 79)

« Samarbejde med uafhaengige producenter (s. 79-80)

 Fornyelse i fokus (s. 81-86)
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5.2.1 Beskyttelse af mindre8rige

TV 2 konstaterer i redeggrelsen for 2009, ligesom i redeggrelsen for 2008, at
stationen ikke sender programmer, der i public service-tilladelsens og dermed i EU-
direktivets forstand kan skade mindredrige.

Det fremgar desuden af redeggrelsen, at TV 2 i 2009 har udarbejdet interne ret-
ningslinjer for programplanlaegning i relation til bgrn, der defineres som under 15
ar. TV 2 oplyser, at man har fundet inspiration i den britiske “Ofcom Broadcasting
Code.”

TV 2 har i redeggrelsen for 2009 ligesom for 2008 efterkommet Nzevnets anmod-
ning om at redeggre for de advarsler, der har vaeret bragt i Igbet af dret.

Der er sdledes syv gange blevet udsendt advarsel i forbindelse med udsendelse af
tv-serien "Anna Pihl”. Alle disse advarsler er sendt sgndage ca. kl. 20.05.

Serien "Anna Pihl” er som DVD-udgivelse den 11. september 2006 vurderet som til-
ladt for bgrn over 11 &r af Medierddet for Bsrn og Unge med folgende begrundelse:

"DVDen indeholder adskillige scener med farlige situationer som f.eks.
skaenderier, hdndgemaeng, slagsmdl, voldelige overfald, biljagter,
biluheld, gidseltagning, knivstikkeri og skyderi. De voldelige scener er
dog ikke udpenslede og forlgses forholdsvis hurtigt, og DVDen
vurderes derfor kun at kunne virke skreemmende p8 born under 11 8r.”

De syv afsnit af Anna Pihl, hvor der blev advaret, blev sendt pa sgndage kl. 20. De
blev i gns. set af 25.000 bgrn op til 11 3r. P& dette tidspunkt s& 93.000 bgrn op til
11 3r fjernsyn, og 27 % af dem valgte at se Anna Pihl.

Derudover bragte TV 2 i forbindelse med udsendelse af filmen “Crank” ca. kl. 21.00
en advarsel, hvis formulering ikke fremgar.

Filmen “Crank” er som DVD den 9. februar 2007 vurderet som tilladt over 15 ar af
Medierddet for Bgrn og Unge med folgende begrundelse:

“DVDen indeholder mange scener med forfglgelser, overfald, slskam-
pe, skyderier og henrettelser. En stor del af disse scener er meget blo-
dige og personerne er aggressive og desperate. I en scene ser man
f.eks. en person hugge h8nden af en anden person med en gkse, s§
blodet oversprgjter flere personer. Da de filmiske virkemidler desuden
forsteerker virkningen af panik og aggression, vurderes filmen til at
kunne virke skreemmende p8 barn under 15 8r”

Crank blev set af 35.000 bgrn mellem 0 og 16 ar, hvoraf langt de fleste (33.000)
var mellem 11 og 16 3r, som netop er den aldersgruppe, Medierddet har villet
skane for at se filmen, da DVD’en fik maerket 15 ar og ikke 11 ar.

P& baggrund af disse erfaringer med programmer, hvor TV 2 har advaret seerne,
finder neevnet, at TV 2 bgr intensivere sit arbejde omkring placeringen af
programmer, der muligvis kan skade mindredrige, sd der kan veere fuld sikkerhed
for, at "TV 2 ikke udsender programmer, der i public service- tilladelsens betydning
kan skade mindredrige”. Naevnet henviser i den forbindelse til, at DR iflg. det
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oplyste bl.a. har indledt en uformel dialog med Medierddet for Bgrn og Unge, og at
TV 2 bgr overveje noget tilsvarende.

Naevnet vil fglge udviklingen pd omradet og anmoder om, at TV 2 fortsat oplyser
om brugen af advarsler ved bestemte udsendelser.

5.2.2 Andelen af europeeiske programmer

For sd vidt angdr andelen af europaeiske programmer oplyser TV 2, at denne i 2009
udgjorde 50,3 % af de programmer, der ikke bestdr af nyheder, sportsbegivenhe-
der, konkurrencer, reklamer og tekst-tv. Dette er et lille fald fra 50,5 % i 2008 og
51,2% i 2007 men stadig over niveauerne pa 48,6 % i 2006 og 48,4% i 2005.

TV 2 opfylder dermed i 2009 lige ngjagtig kravet om at tilstreebe mindst 50 % eu-
ropzeiske programmer.

Kravet om, at 10 % af sendetiden i de samme programtyper skal veere fra
uafhangige producenter, opfylder TV 2 meget let med 82 %, og af disse var 83 %
nyere produktioner, dvs. hgjest fem &r gamle. Den hgje andel af uafhaengige
producenters programmer skyldes, at TV 2 har fastholdt sin entreprisemodel,
selvom den siden 2008 ikke mere er et krav i tilladelsen.
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6. Konklusion

Radio- og tv-naevnet finder samlet set pa baggrund af sin gennemgang af TV
2/DANMARK A/S’s public service-redeggrelse for 2009, at TV 2/DANMARK A/S i
2009 opfylder public service-tilladelsens krav, samt at redeggrelsen giver et til-
fredsstillende og retvisende billede af TV 2s programudbud og af danskernes brug
heraf i 2009.

TV 2/Danmark har kun kvantitative programforpligtelser pa tre omrader, nemlig
nyheder, dansk dramatik og programmer til bgrn. Neevnet konstaterer, at forplig-
telserne er overholdt for alle tre omrader, mest entydigt pa nyhedsomradet.

TV 2's nye fiktionsstrategi er for en stor del gennemfgrt med stgtte fra Public
Service Puljen, og disse serier indgdr iflg. reglerne ikke i public service bereg-
ningen. Derfor ma Naevnet udtrykke bekymring over, at TV 2 i 2009 med 7 timer
har sendt faerre timer ny, fuldfinansieret dansk dramatik end i noget tidligere ar.

Udviklingen fra 2008 og 2009 med den nye bgrnestrategi, TV Bavian, har medfgrt
en halvering af timetallet for danske bgrneprogrammer og et tilsvarende fald i bar-
nenes sening heraf. Naevnet vil fglge udviklingen naeste ar og overveje, om tilladel-
sen i forhold til programmer til bgrn er fuldt overholdt. Neevnet har desuden pa
grundlag af redeggrelsen for advarsler anmodet TV 2 om at intensivere sit arbejde
omkring bgrn og sendetidspunkter bl.a. ved at TV 2 gar i dialog med Medieradet for
Bgrn og Unge.

TV 2s bidrag til filmproduktionen i samarbejde med Filminstituttet har ophobet rela-
tivt store midler til brug i kontraktperiodens sidste, fijerde ar, som det ogsd skete
ved foregdende kontraktperiodes udlgb i 2006. I 2010 skal anvendes 33 % af pen-
gene til spillefilm og 37 % af midlerne til kort- og dokumentarfilm, hvilket ikke er i
strid med tilladelsen, men Neaevnet finder det dog mindre hensigtsmaessigt.

Naevnet bemaerker blandt andet fglgende omrader med en positiv tendens:

« Andelen af dansksprogede programmer er steget til for fgrste gang at veere
over 3000 timer, selv ndr dubbede bgrneprogrammer fra andet end nordiske
lande ikke medregnes. Andelen af europaeiske programmer holder sig lige over
50 %.

« Der har veeret en positiv udvikling i betjeningen af dgve og hgreheemmede bl.a.
med en stigning i antallet af tekstede sendetimer, og TV 2 arbejder engageret
med direkte tekstning, nu ogsad af enkelte udenlandske begivenheder.

e TV 2 har med "seernes redaktgr” etableret en mere sikker praksis i forhold til
h@ndteringen af seerhenvendelser.
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For sd vidt angdr de talmaessige oplysninger i redeggrelsen er disse revideret af TV
2/DANMARK A/S’s revisor, KPMG. Rigsrevisionen kan - s3 lsenge staten ejer TV
2/DANMARK A/S - kraeve oplysninger udleveret vedrgrende programvirksomhed og
gkonomiske forhold mv. i relation til TV 2. Der foreligger ikke oplysninger om, at
Rigsrevisionen har benyttet sig af denne ret vedrgrende 2009.

Christian Scherfig
Nzevnsformand
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