Kobenhavn den 16. juni 2004

Radio- og tv-navnets udtalelse om DR’s public service
redegorelse for 2003

DR har pr. 1. maj 2004 indsendt sin redegorelse for opfyldelse af public service-
tilladelse kontrakten for 2003 til Radio- og tv-nevnet. Navnet skal ifolge radio- og
fiernsynslovens § 40, stk. 2, afgive en udtalelse herom.

1. Lovgrundlag og baggrund

Ifolge radio- og fiernsynslovens § 40, stk. 2" skal Radio- og tv-navnet afgive om
DR’s redegorelse for opfyldelse af den public service-kontrakt, som DR har
indgaet med Kulturministeriet for 2003-20006.

2. DR’s public service kontrakt

DR og kulturminister Brian Mikkelsen har indgaet en public service-kontrakt med
virkning fra den 1. januar 2003 til 31. december 2006.

Kontraktens krav til programvirksomheden omfatter bl.a.:

Bredt udbud, kvalitet og alsidighed.

DR er forpligtet til overfor hele befolkningen at sikre et bredt udbud af
programmer omfattende nyhedsformidling, oplysning, kunst og underholdning.
Der skal i udbuddet tilstraebes kvalitet, alsidighed og mangfoldighed. Ved
programlaegningen skal der legges afgorende vagt pa hensynet til informations-
og ytringsfriheden. Ved informationsformidlingen skal der leegges vagt pa
saglighed og upartiskhed. Udsendelsesvirksomheden skal sikre befolkningen
adgang til vasentlig samfundsinformation og debat.

Nybeder.

DR skal sende nyhedsprogrammer mellem kl. 17 og kl. 24 i mindst samme
tidsmassige omfang som gennemsnitligt 1 perioden 1999-2002. Der skal vare

1

Radio- og fjernsynslovens § 40, stk. 2 har folgende ordlyd:

”Radio- og tv-naevnet skal endvidere afgive udtalelse om radio- og tv-foretagenders redegorelser
for opfyldelse af public service-kontrakterne.”

RADIO- OG TV-NAVNET

MEDIESEKRETARIATET

VOGNMAGERGADE 10, 1.
1120 KGBENHAVN K
TELEFON 33 18 68 68
FAX 33 18 68 69
rtv@mediesekretariat.dk

www.mediesekretariat.dk

CVR nr. 11 88 46 52



mindst én hovednyhedsudsendelse 1 den bedste sendetid (prime time). Derudover
skal der vaere nyhedstilbud spredt ud over programfladen og ugens dage.

Dansk sprog.
Der skal legges vaegt pa programmer med dansk eller andet nordisk sprog som
originalsprog.

Undervisningsprogrammer

DR skal sende undervisningsprogrammer og -tjenester. Der skal legges sarlig
veegt pa at motivere til videreuddannelse som supplement til folkeskolen og
folkeoplysningen og pa at fokusere pa tidens aktuelle folkeoplysningstemaer. DR
skal sarligt veere opmerksom pa at anvende alle teknologiske platforme, herunder
internettet, ved undervisningsprogrammer og -tjenester.

Borneprogrammer.

DR skal tilbyde tv-programmer og informationstjenester af hoj kvalitet til born.
Der skal legges vegt pa dansksprogede programmer. Det tidsmassige omfang af
berneprogrammer ma i aftaleperioden ikke vare mindre end det gennemsnitlige
omfang i perioden 1999-2002.

Dansk musik
DR skal legge vaegt pa sin rolle som en vaesentlig formidler og producent af dansk
musik. DR’s udsendelse af dansk musik skal oges i kontraktperioden.

Dansk dramatik.
Det tidsmassige omfang af dansk dramatik skal mindst svare til det
gennemsnitlige omfang i perioden 1999-2002.

Koordination med TV 2

DR skal koordinere sin programvirksomhed med TV 2, siledes at nyproduceret
dansk dramatik sd vidt muligt ikke sendes pa samme tid pa DR’s og TV 2’s tv-
kanaler.

Aktiv sprogpolitik.
DR skal medvirke til at bevare og udvikle det danske sprog, si seere moder og
oplever et korrekt og forstaeligt dansk.

Udlagning af produfktion

DR skal i aftaleperioden udlegge produktion til uathengige producenter for
folgende belob: 125 mio. kr. 1 2003, stigende til 170 mio. kr. 1 2006. De
gennemsnitlig 60 mio. kr. arligt, som DR forudsattes at anvende pa dansk
filmproduktion, medregnes som udlegning.

Tekstning og tegnsprogstolfening.

Det samlede antal tekstede timer skal stige frem til 2006. Antallet af
forstegangsudsendte tekstede timer skal opretholdes pa mindst det nuvaerende



niveau. Det samlede antal tekstede timer skal stige i aftaleperioden. Det
forudszttes, at antallet af tegnsprogstolkede timer opretholdes pa mindst det
nuverende niveau. DR skal tilstrabe, at transmissioner af begivenheder af stor
samfundsmessig interesse sa vidt mulig tekstes eller tegnsprogstolkes.

Udpikling af digital direkte tekstning.
DR skal deltage i udviklingen af et simultantekstningssystem, der bygger pa et
dansk digitalt talegenkendelsesprogram.

EU-krav - om andel europziske programmer, krav om andel europaxiske
programmer fra uathaengige tv-producenter, krav om beskyttelse af born og unge.

Styrkelse af dansk filmproduktion

DR’s engagement i dansk filmproduktion skal vare pa mindst 60 mio. kr. arligt
(gennemsnit over aftaleperioden). Af de 60 mio. kr. skal gennemsnitligt anvendes
mindst 35 mio. kr. pa spillefilm, mindst 7 mio. kr. pa kort- og dokumentarfilm og
mindst 4 mio. kr. pa den nye ordning for talentudvikling.

Kunst og kultur
DR skal legge sarlig vagt pa sin rolle som initiativtager til og formidler af dansk
kunst og kultur, herunder den danske kulturarv.

Informationsteknologi

DR skal medvirke til at folkeliggore den ny informationsteknologi ved at skabe
nye programmer og informationstjenester, som kan gore seere og lyttere bekendt
med teknologien og inspirere dem til at bruge den.

Public service on-line-virksombed
DR skal drive et internetsted, som indeholder bl.a. nyheder, uddannelsestilbud,
programrelateret information, seerservice, debatforum mv.

Integration
DR skal i sin samlede udsendelsesvirksomhed medvirke til at fremme integration.

Bevaring af programarkiver, kulturarv mv.

DR skal blandt andet af kulturarvsmassige hensyn bevare sine programarkiver og
skal aktivt arbejde for i videst muligt omfang at kunne gore programarkiverne
tilgengelige for befolkningen og forskermiljoerne.

Dialog med befolfeningen, herunder serlig med lytter- og seerorganisationerne, om
programvirksomheden pa DR’s radio og tv-kanaler.

Af kontraktens punkt 9 fremgar, at DR hvert ar skal udarbejde en redegorelse for,
hvordan public service-forpligtelserne er blevet opfyldt i det forudgiende




kalenderar. Denne redegorelse skal sendes senest 1. maj til Radio og tv-nzvnet
med henblik pa navnets vurdering.

Nzvnet finder, at kontraktens punkt 9 bor betragtes som et minimum, som der i
hvert fald skal rapporteres om i de érlige redegorelser. Det drejer sig om folgende
punkter:

e Omfanget af dansksprogede programmer i tv.

e Omfanget af dansk dramatik 1 tv og radio.

e Omfanget af dansk musik i tv og radio.

e Anvendelsen af uathangige producenter i programudbudet i tv, malt ved
omkostningerne forbundet hermed og andelen af sendetiden.

e Omfanget af programvirksomheden rettet mod born og unge i radio og tv.

e DR’s brug af tekstning eller andre teknologiske metoder til at styrke
handicappedes adgang til tv-programmerne.

e DR’s indsats i udviklingen af et simultantekstningssystem, der bygger pa et
dansk digitalt talegenkendelsesprogram.

e Omfanget af indsatsen pa undervisningsomradet.

e Omfanget af den regionale radioprogramvirksomhed.

e Fordelingen af forskellige programtyper pa sendefladen og pa kanalerne,
hvordan disse programudbud er blevet brugt af seere og lyttere, og hvordan
publikum har vurderet programmerne.

e Beskrivelse af public service on-line-virksomhedens indhold.

e Redegorelse for DR’s dialog med befolkningen, herunder setlig lytter- og
seerorganisationerne.

e En redegorelse for engagementet i dansk filmproduktion, jf. bilag 2.

3. DR’s redeggarelse.

Det er forste gang DR skal afgive en public service redegorelse (der var tidligere
tale om public service-regnskaber- og beretninger) og forste gang Radio- og tv-
nzvnet skal kommentere denne”. Navnet har ikke fundet grundlag for at antage,
at DR’s nye public service-redegorelse skulle vare mindre omfattende end de
tidligere public service beretninger.

Der er tale om en ca. 20 siders redegorelse, som er tilgengelig pa DR’s
hjemmeside www.dr.dk, men som ikke er udgivet i en trykt version. Redegorelsen

2 Tidligere havde Public Service Radet til opgave at kommentere DR’s, TV 2’s og TV 2’s regionale
stationers public service regnskaber med henblik pa at skabe en offentlig debat. Da Public Service
Rédet blev nedlagt i 2002, blev der ikke taget stilling til DR’s og TV 2 public service regnskaber for
2002. Opgaven at kommentere public service-redegorelserne blev fra og med 2003 overdraget til
Radio- og tv-nzvnet.
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adskiller sig saledes med hensyn til form og omfang fra tidligere ars public service
regnskaber/programregnskaber, der har varet trykte publikationer med et omfang
pé ca. 40-50 sider.

Redegorelsen er disponeret omkring fire centrale omrader: DR’s programudbud,
serlige fokusomrader, danskernes forbrug og DR’s programkvalitet. Redegorelsen
indeholder desuden en szrskilt redegorelse for DR’s opfyldelse af Radio- og tv-
naevnets tilladelse for den fijerde landsdakkende kanal, P2,

4. Radio- og tv-navnets generelle kommentarer til DR’s redegorelse
Generelt har Naevnet i sin vurdering af redegorelsen lagt vaegt pa,

1. Om de specifikke minimumskrav, jf. kontraktens punkt 9, er opfyldt.
Dvs. om taloplysninger og tabeller mv. er tilstrakkelig detaljerede, og om
brug af begreber og kategorier svarer til gengse mediefaglige standarder

2. Om der er overvejelser om kvalitet pa de punkter hvor kontrakterne
navner dette. F.eks. omkring berneprogrammer.

3. Selve resultaterne. Dvs. om redegorelsen fyldestgorende og retvisende
redegor for, hvordan kontrakten er opfyldt eller forsegt opfyldt, og om
der - hvis det ikke har veret muligt at opfylde en forpligtelse - er redegjort
for baggrunden herfor, og for hvorledes forpligtelsen fremover kan
opfyldes*.

4. Om der er kommentarer og overvejelser vedrorende andre dele af
kontrakten, f.eks. om aktiv sprogpolitik, integration, mangfoldighed af
kultur, livsopfattelser og levevilkar, koordineringen med TV 2 om dansk
tv-dramatik, beskyttelse af born og unge, bl.a. med hensyn til
sendetidspunkter.

Overordnet er det Radio- og tv-navnets opfattelse, at DR’s redegorelse er
fyldestgorende men noget summarisk og faktuelt konstaterende, idet den — med
undtagelse af afsnittene om on-line virksomheden - mest bestar af tabeller med
forholdsvis kortfattede kommentarer. Nevnet finder generelt, at der med fordel
kunne have varet bragt flere eksempler og overvejelser om stationens
programvirksomhed. Forklaringen kan muligvis vare, at der er tilstrebt en kort
men pracis tet sammenstilling af radio og tv for hvert enkelt punkt 1 redegorelsen.
Dette kan der natutligvis vaere fordele ved, da det understreger DR’s status som
trimediel public service-station (radio, tv og internet). Omvendt fungerer radio og
tv pa mange punkter forskelligt, hvilket gor det svart at sammenligne de to

3 Denne del af redegorelsen behandles ikke i1 denne udtalelse men kommenteres sarskilt af Radio-
og tv-neevnet i anden sammenhang,

4 Jf. de almindelige bemzrkninger til L 40” af 31. oktober 2002, afsnit 2.3.2.1 om public service-
forpligtelserne.



medier, og omkostningen ved en tet punkt vis sammenstilling er, at fremstillingen
bliver noget staccato uden lengere overvejelser og kommentarer.

5. Radio- og tv-navnets kommentarer til de enkelte dele af redegerelsen
5.1 Kommentarer ad krav, jf. kontraktens punkt 9

I det folgende gennemgar Navnet, hvorledes de enkelte punkter, jf. kontraktens
punkt 9 er omtalt i DR’s redegorelse, og afgiver sine bemarkninger hertil.
Navnets bemearkninger er foretaget pa baggrund af en vurdering i lyset af de
ovennavnte fire vurderingskriterier for opfyldelse af kontraktens krav.

5.1.1 Omfanget af dansksprogede ndsendelser

Dette punkt er omtalt i DR’s redegorelse s. 6. Tabel 4 viser, at andelen af danske
forstegangstimer er oget fra 65 % 1 2002 til 66 % i 2003. Det fremgar, at dette
primert skyldes en omlaegning af DR’s morgenflade fra udenlandsk co-produktion
til egenproduktion, samt at der var ferre egenproduktioner i 2002 pa grund af
DR-konflikten. I 2003 er tallet for egenproduktioner saledes oget med over 100
timer, mens tallet for co-produktioner/entreprise og danske fremmedproduktion

er faldet lidt (tabel 5).

Nzvnet finder det positivt, at DR opgiver den danske andel af
forstegangsudsendelser, og at denne resultatmaessigt er si hoj som 66 %. (Pa TV 2
udgjorde danske programmer totalt i 2003 47 %). Det havde varet onskeligt, hvis
DR ogsa havde opgivet den danske andel af totalen — dvs. inklusive
genudsendelser. Dette kunne gores ved at opdele genudsendelserne 1 tabel 5 i
danske og udenlandske genudsendelser. En opgerelse heraf ved hjxlp af Tv-
Meteret viser, at den danske andel af genudsendelserne i 2003 var pa 62 %.

5.1.2 Nyheder pa tv

Er i redegorelsen omtalt med tekst s. 4 nederst samt i tabel 2. Det fremgar heraf,
at DR TV 12003 1 alt sendte 537 timers nyheder inden for tidsrummet 17-24 og
saledes opfylder kontraktens krav om at sende nyheder indenfor dette tidsrum i et
omfang der mindst svarer til gennemsnittet af perioden 1999-2002 (521 timer).
Det fremgir endvidere af tabel 2, at det samlede antal (forstegangssendte)
nyhedstimer pa DR TV er oget med knap 100 timer fra 1.134 til 1.215. Naxvnet
finder dette positivt og har 1 ovrigt ingen bemzarkninger.

5.1.3 Omfanget af dansk dramatik i tv og radio
Punktet omtales i redegorelsen, s. 6-7, hvor der for tv’s vedkommende i tabel 6
vises en opgorelse af, hvor mange forstegangstimer nyproduceret dansk dramatik 1
prime time DR TV har sendt. Heraf fremgar, at der i 2003 blev sendt 13 timer
mod gennemsnitligt 20 timer 1 perioden 1999-2002. Naevnets anser det for godt, at
DR ombhyggeligt praeciserer, hvad der medregnes (f.eks. regnes spillefilm, satire og



bornedramatik ikke med), og, at man fokuserer skarpt pa “kerneydelsen” -
nyproduceret dansk primetime dramatik. Men, jf. under punkt 5.1.1, havde det
veeret onskeligt ogsa at fa opgjort det totale antal timer, dvs. inklusive
genudsendelser.

Med hensyn til resultatet er der sket et fald fra 20 til 13 timer svarende til 35 %.
DR anforer selv, at man i 2003 ikke har opnaet at sende lige s mange timers
prime time dramatik som gennemsnittet af 1999-2002 — hvilket er kontraktens
krav som gennemsnit for hele aftaleperioden — men at man forventer at na op pa
dette gennemsnit i de folgende ar og derved opfylde kontrakten. Naevnet skal
hertil bemarke, at der her savnes en mere udferlig redegorelse for baggrunden for
det lave antal timer ny dansk tv-dramatik 1 2003, samt en redegorelse for
hvorledes forpligtelsen fremover kan opfyldes.

For radios vedkommende vises i det totale antal timers radiodramatik fordelt pa
DR’s fire radiokanaler. Her savnes til gengzld en opgorelse af antal
forstegangssendte radiodramatiktimer. Med hensyn til resultaterne viser tabel 7, at
der samlet 1 2003 blev sendt 513 timers radiodramatik mod gennemsnitlig 621
timer 1 perioden 1999-2002, dvs. en nedgang pa 108 timer svarende til 17 %.
Tabellen viser videre, at der 1 hoj grad er sket en flytning af radiodramatikken fra
P1 il P2.

Med hensyn til resultatet er der pa radiosiden sket et fald pa 108 timer svarende til
17 %. DR erkender, at dette ikke lever op til kontraktens krav og erklerer at ville
oge maengden af radiodramatik i de kommende ar. DR bemarker samtidig, at der
pé den digitale radiokanal DR Kultur er blevet sendt nasten 2.400 timer i 2003.
Navnet noterer sig, at DR pa radioomradet — modsat for tv - medregner
satireprogrammer og litteraturoplasning 1 kategorien dansk dramatik. DR navner
ikke selv eksempler pa radioprogrammer, hvilke titler, der er blevet sendt 1 2003.

Samlet bemarker Navnet, at DR i de folgende ar ma opprioritere dansk dramatik
pa savel tv- som radiosiden, hvis kontraktens krav om et gennemsnit for aftale-
perioden pa mindst samme niveau som gennemsnittet for den foregaende fire-ars
periode skal holdes. Navnet vil i de kommende ar noje folge udviklingen pa dette
omrade.

5.1.4 Omfanget af dansk musik i tv og radio
For sa vidt angar dansk musik i tv nevner DR i redegorelsen s. 7, at det endnu
ikke er muligt at opgore dette. Det fremgar, at DR gerne vil vise den totale brug af
dansk musik i de mange forskellige sammenhange, hvori det anvendes, bl.a. som
baggrunds- og kendingsmusik i en lang rakke tv-programmer. DR anforer, at det i
dag ikke er muligt at redegore for det precise omfang, men at DR 1 2005 forventer
at kunne ibrugtage et nyt registreringssystem, hvis primare formal er at afregne
Koda/Gramex-afgifter, men som ogsa vil vare i stand til at redegore for brugen
af danskproduceret musik i DR TVs sendeflade.



Med hensyn til omfanget af dansk musik i tv og radio leser Navnet DR’s
redegorelse 1 lyset af kontrakten s. 4, hvoraf fremgar, at "DR skal legge vagt pa
sin rolle som en vasentlig formidler og producent af dansk musik”. Dette gzlder
efter Naevnets opfattelse forst og fremmest i forhold til radio, hvor musik generelt
udgor en vasentlig del af programfladen, men ogsa pa tv finder navnet, at DR har
en forpligtelse som “formidler og producent af dansk musik”. Heraf folger, at det
naturligvis vil vere onskeligt at fa dokumenteret den totale brug af
danskproduceret musik pa DR TV, hvorfor DR’s initiativ til udvikling af et
registreringssystem hilses velkomment. Fra et alment seerperspektiv vil det
imidlertid veere nok sa interessant ogsa at fa oplyst, hvor mange danske
programmer DR TV sender om musik, ogsa selv om en del af den musik, der
indgar i disse programmer, ikke er dansk. Dette kan opgeres ud fra
programkategori systemet pa TV-Meteret. En sidan opgorelse fremgar af tabel 1:

Tabel 1. Musikprogrammer pa DR TV i 2003*
Dansk Udenlandsk Ialt

Totalt antal timer 713 26 739
Procent 96% 4% 100%
Forstegangstimer 281 12 292
Procent 96% 4% 100%

* Dakker over genrerne, ballet og dans, forkyndende sangprogrammer, blandede musikprogrammer, klassisk
musik, let musik og rytmisk musik

Som det fremgir af tabellen viser DR TV ganske mange timers danske
musikprogrammer. Malt 1 forstegangsudsendelser er det 281 timer. Knap 80 %
herat udgeres af ungdomsmusikprogrammet Boogie, der viser savel danske som
udenlandske musikvideoer, interviews mv.

Med hensyn til radio fremgar omfanget af dansk musik af redegorelsen side 7,
hvor det naevnes, at DR’s eget mal er, at nasten hver sjette plade pa P2, nasten
hver tredje pa P3 og hver anden pa P4 skal vaere dansk. Af tabel 9, redegorelsen s.
8, at denne malsxtning stort set er opfyldt i 2003, hvor 15 % af musikken pa P2,
32 % pa P3 og 47 % pa P4 er dansk. For P2 og P3’s vedkommende er andelen af
dansk musik steget i forhold til 2002, for P4’s vedkommende er der tale om en
lille nedgang pa 2 procentpoint. Navnet har ingen bemarkninger til dette punkt.

5.1.5 Omfanget af programmer til born
Dette punkt omtales i redegorelsen s. 8-9. Det bemaerkes, at DR 1 dette afsnit bade
redegor for omfanget af programmer til born (3-12 ar) og unge (13-20 ar).



For tv’s vedkommende fremgar det af tabel 11, s. 9, at det samlede antal (savel
forstegangs som genudsendte) timers programmer til born er steget fra 656 1 2002
til 731 timer 1 2003, og at DR ikke har problemer med at opfylde public service-
kontraktens krav om programmer til born i mindst samme omfang som
gennemsnittet i de fire foregaende ar (693). Det fremgar endvidere, at omfanget af
programmer til unge ligger vaesentligt over niveauet for 1999-2002 — en stigning
pa 24 % fra 2002 og mere end en fordobling sammenlignet med gennemsnittet af
perioden 1999-2002. Det anfores, at dette primert skyldes Boogie pa DR 1.
Nzvnet finder det positivt, at DR TV sender sa forholdsvis mange borne- og
ungdomsprogrammer. Til sammenligning har DR TV siledes sendt godt og vel
100 timers borneprogrammer mere end TV 2, der 1 2003 sendte 1 alt 621 timers
borneprogrammer. Det er ligeledes positivt, at der fra 2002 kan konstateres en
stigning pa 74 timer svarende til 11 %.

Navnet savner er imidlertid en opgerelse af, hvor hoj en andel heraf der bestir af
danskproducerede borneprogrammer. Dette savnes, fordi der i kontrakten (s. 4) star,
at der skal legges vagt pa ’dansksprogede programmer”, hvormed menes
udsendelser med dansk som originalsprog - ikke versionerede/dubbede programmer.
Derudover nzvner kontrakten, at DR skal tilbyde tv-programmer og
informationstjenester af hgj kvalitet til born. Det havde derfor varet onskeligt, om
DR i redegorelsen dels havde nevnt nogle eksempler pa borneprogrammer dels
havde gjort sig overvejelser om sammensatningen af forskellige programtyper
samt om programmernes kvalitet.

En opgorelse af andelen af danske berneprogrammer kan foretages ved hjxlp af
TV-Meteret, jf. tabel 2, som viser DR’s borne-programmer i 2003 fordelt pa, om
de er produceret i henholdsvis Danmark, Amerika, Europa eller andre lande.

Tabel 2. Berneprogrammer sendt pa DR TV i 2003. Andel i procent fordelt pa
produktionslande/omrader.

Danmark Amerika Europa Andre lande I alt

Procent 43 % 23 % 30 % 4% 100 %

Som det fremgir, sender DR TV ganske mange danske borneprogrammer.
Andelen af danske programmer er 43 % (pa TV 2 er andelen 29 %). Ogsa andelen
af europziske borneprogrammer er forholdsvis hej (30 %).

Det er ogsa muligt at opgore, hvorledes DR TV’s borneprogrammer fordeler sig
pa programtyper:



Tabel 3. DR TV’s bgrneprogrammer i 2003. Procent af totalen fordelt pa
produktionslande og programtyper

~10 -

Produktionsland
Andre
Progr amtyper Danmark Amerika Europa lande
Total 100%0* 43% 23% 30% 4%
Fiktion 69% 13% 22% 30% 4%
Journalistiske programmer. 23% 21% 1% 1% 0%
Musisk 2% 2% 0% 0% 0%
Show-programmer. 7% 7% 0% 0% 0%
Snakkeprogrammer 1% 1% 0% 0% 0%

*Summen af kolonnen til venstre er pa grund af afrundinger ikke 100 men 102

Som eksempler pa journalistiske programmer til born i 2003 kan nzvnes serierne
”Naturpatruljen”, ”Hvaffor en hind” og ”Sigurds Bjornetime”. Et eksempel pa
”showprogrammer” til born sendt pa DR TV 12003 er "PLING BING” til
mindre bern, hvor bern i studiet fortaller en historie, som skuespillere derefter
skal spille igennem og improvisere (omtrent som i teatersportkonceptet “Hatten
Passer” til voksne). Kategorien ’snakkeprogrammer” omfatter bl.a.
smabernsprogrammet ~Tip Tap Tonde”.

Udpviklingen for DR Radio er belyst redegorelsen s. 9, hvor DR Radio’s
sendetimer i tabel 12 opgeres under ét for born gg unge. Det fremgar af tabellen,
at DR Radio pa de analoge kanaler (P1-P4) samlet (savel forstegangs- som
genudsendelser) har sendt 2235 timers programmer til born og unge i 2003,
hvilket er en stigning pa 40 % i forhold til gennemsnittet af perioden 1999-2002.
Denne stigning kommenteres ikke i redegorelsen, hvor der i stedet fokuserer pa
DR Radios satsning med udvikling af nye formater til de yngste pa DAB og
internetradio. Naevnet bemaerker, at det havde varet enskeligt, om omfanget af
radio til henholdsvis bern pa 3-12 ar og unge pa 13-20 ar havde varet opgjort
hver for sig, ligesom det gores i tabel 11 for tv’s vedkommende. Derudover havde
det vaeret interessant at fa nogle kommentarer eller forklaringer pa stigningen 1
andelen af radio til born og unge 1 2003 1 forhold til perioden for.

I redegorelsen, side 9, omtales ogsa on-line indsatsen for born og unge i form af
brugerstatistik pa www.dr.dk’s sites for henholdsvis born og unge. Her har
Navnet serlig heftet sig ved, at dr.dk’s berneuniverser Oline for sma born og
Zoom for sterre born begge har kunnet notere en brugermassig fremgang pa 58
% 1 forhold til aret for. Ogsa ungdomsuniverserne SKUM og Boogie viser hoje
brugertal.

5.1.6 Tekstning og tegnsprogstolkening

DR’s indsats for tekstning og tegnsprogstolkning er omtalt i redegorelsen s. 9-10.
Af tabel 13 fremgar at antallet af tekstede timer - savel totalt som antal
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forstegangsudsendelser — er steget med 13 % fra 2002. Med hensyn til
tegnsprogsprogrammer er der sket et lille fald fra 104 til 101 timer.

5.1.7 Simultantekstning (tekstning af direkte udsendelser)
I redegorelsen omtales simultantekstning s. 10, hvor det nevnes at DR, som
kraeevet 1 kontrakten, deltager i udviklingsarbejdet med et digitalt talegenkendelses-
program (tale-til-tekst projektet), der vil kunne danne grundlag for fremtidig
simultantekstning af direkte udsendelser. Navnet har ingen bemarkninger til dette
punkt.

5.1.8 Undervisning

DR’s indsats pa undervisningsomradet omtales s. 10. Ifolge kontraktens punkt 9
skal DR redegore generelt for omfanget af indsatsen pa undervisningsomradet”.
Dette skal laeses i lyset af kontraktens krav (s. 4) om at legge swrlig vagt pa at
motivere til videreuddannelse, og om at vare szrligt opmarksom pa at anvende
alle teknologiske platforme hertil, herunder internettet.

DR har da ogsa i redegorelsen valgt forst og fremmest at fokusere pa on-line
indsatsen, hvor det fremhzaves, at DR 1 2003 for alvor fik kontakt til brugerne pa
internettet og tekst-tv med undervisningstilbud. Bl.a. fremhaves on-line
undervisningstjenesten Klikstart — en form for I'T-starthjelp til «ldre — samt
temasites og tjenester om f.eks. mobning i skolerne, bioteknologi og indvandring i
Danmark og et nyt internetbaseret koncept for anvendelse af billeder og lyd fra
DR’s arkiver. Af tabel 16 fremgar af det samlede antal unikke brugere pa DR
undervisning pa www.dr.dk pa manedsbasis er oget med 65 % og pa ugebasis med
68 %. Navnet finder dette positivt og har i gvrigt ingen bemarkninger.

Ogsa antal undervisningstimer pa tv omtales, savel antal forstegangstimer som
totalt. Det fremgar af tabel 14, at antallet af forstegangstimer er faldet fra 84 til 62,
hvilket forklares med, at der i stedet satses pa udvikling af kvaliteten. Navnet
finder, at det ville have varet nyttigt med en uddybning af denne betragtning.
Derudover fremgar det af redegorelsen, at undervisningsprogrammerne
genudsendes pa sivel DR 1 som DR 2, hvorfor tv-undervisning totalt — dvs.
inklusive genudsendelser - kommer helt op pa 357 timer 1 2003 (hvilket faktisk er
en stigning 1 forhold til aret for). Navnet havde gerne set anfort nogle eksempler
pa undervisningsprogrammer, men har derudover ingen bemarkninger til dette
punkt.

5.1.9 Omfanget af den regionale radioprogramvirksombed
De regionale radioprogrammer omtales 1 redegorelsen s. 10-11. At tabel 17
fremgar, at der 1 2003 1 alt blev sendt 19.572 timers regionalradio, hvilket er en
stigning pd nasten 2.500 timer 1 forhold til 2002 (stigning pa 15 %). Det
fremhaves endvidere, at de regionale programmer benyttes af mere end halvdelen
af befolkningen, og at 15,4 % af sendetiden pa landskanalerne blev produceret af


http://www.dr.dk/

-12 -

DR’s enheder uden for hovedstadsomradet. I lyset af, at si mange lyttere
interesserer sig for DR’s regionalprogrammer, finder Naevnet det positivt, at der
har varet tale om et stigende timetal 1 forhold til 2002. Men netop fordi der er tale
om regionale programmer, savner Nzvnet en opgorelse af de 19.572 timer fordelt
pa DR’s ni radioregioner.

5.1.10 Fordelingen af forskellige programtyper pa sendefladen og pa kanalerne
Dette punkt omtales i redegorelsen s. 4-5 under overskriften "DR’s
programudbud til danskerne”.

Udpviklingen for tv fremgar af tabel 2, som viser DR TV’s forstegangstimer i
henholdsvis 2002 og 2003 fordelt pa programtyperne “nyheder”, ”oplysning”,
”dramatik”, ”underholdning og musik™ og ”sport”. Dette er en reduceret
kategorisering af de programtyper, som DR i de foregaende ars public service

regnskaber har benyttet sig af:

e Nyheder

e Aktualitet og Debat
e Oplysning og Kultur
e Undervisning

e Dansk dramatik

e Udenlandsk dramatik
e Underholdning

e Musik

e Sport

e Przesentation

I DRs’ public service redegorelse for 2003 er disse 11 slaet sammen til kun 6
kategorier, idet bl.a. ”oplysning og kultur” og ”aktualitet og debat” er sldet
sammen til ”oplysning”. En sadan reducering af programkategorierne er efter
Nzvnets opfattelse uheldig, da det derved bliver svaerere at sammenligne med
foregaende ar, foruden at oplysningerne giver leeseren en mindre pracis
information. Dette rettes der til dels op pa i et bilag til redegorelsen, idet DR her
bringer en supplerende tabel med de oprindelige programkategorier. Men hvor
tabel 2 kun viser forstegangstimer, viser supplementstabellen kun det totale antal
dvs. inklusive genudsendelser. Det havde varet enskeligt, om bade
forstegangstimer og total var vist for de oprindelige detaljerede programtyper. DR
kommenterer ikke tabellen, hverken tabel 2 eller supplementstabellen i bilaget, og
angiver ikke eksempler pa programmer inden for de enkelte kategorier. Endvidere
finder Nevnet, at DR bor overveje i fremtidige redegorelser igen at indsatte en
standard sendeplanche, som det har varet gjort tidligere, da dette giver den mest
overskuelige og genkendelige information til leseren om “fordelingen af
forskellige programtyper pa sendefladen og pa kanalerne”.



-13 -

Med hensyn til resultatet bemarker Naevnet bl.a., at kategorien ”oplysning og
kultur” er nogenlunde jevnt fordelt pA DR 1 og DR 2. P4 DR 1 er der sket en 15
% stigning af oplysning og kultur, idet timetallet er oget fra 1366 1 2002 til 1577 1
2003 (211 timer svarende til 15 %). (Det bemzrkes, at denne kategori er
forholdsvis bred og pa DR 11 2003 bl.a. omfatter oplysning om hobby
(programmer som Det’” Leth og Handyman), have (f.eks. Soren Ryge og Hokus
Krokus), sundhed (f.eks. Lzgens Bord) og livsberetninger og skabner (f.cks.
Sportles). I den deciderede kulturprogram-kategori har der bl.a. vaeret udsendeler
om kongehuset samt om historie og kulturhistorie.) Pa DR 2 er sendt omtrent
samme mangde oplysning og kultur som 1 2002, sdledes at det samlede resultat for
DR TV er en stigning pa 10 % inden for denne kategori. Generelt er der sket
storre eller mindre stigninger inden for alle kategorier — hvilket ogsa henger
sammen med at den samlede sendetid er oget med godt og vel 500 timer -
undtagen for sport og underholdning.

Udpviklingen for radio fremgar af tabel 3. Her gzlder det samme som for tv, at
programtypernes antal er reduceret kraftigt i forhold til tidligere 4rs public service-
regnskaber. Ligeledes burde der ogsa for radios vedkommende have varet oplyst
bade forstegangsudsendelser og total.

5.1.11 Huvordan disse programudbud er blevet brugt af seere og lyttere
Danskernes forbrug af DR’s programmer males traditionelt 1 ugentlig dakning,
dvs. hvor mange procent af befolkningen, der har set eller lyttet til mindst
halvdelen af et program indenfor programtypen i lobet af en uge. Det er siledes et
overordnet mél for hvor mange lyttere/seere en radio- eller tv kanal fast nar ud til
med f.eks. sine programmer. Den ugentlige deekning af DR TV og DR radio
omtales i redegorelsen s. 12-13 med bade tabeller og tekst. Tabel 18 (tv) og tabel
19 (radio) viser den ugentlige daekning pa kanalniveau. Der er 1 lighed med
tidligere ar tale om en meget hoj daekning for savel DR TV som DR Radio. I
modsztning til tidligere ars programregnskaber’, vises der imidlertid ikke i dette
afsnit, hvordan den ugentlige dakning er fordelt pa programtyper. Dette gores i
det ovenfor omtalte bilag til redegorelsen, hvor der — for tv’s vedkommende —
bringes en supplementstabel til tabel 18, der viser den ugentlige dakning fordelt
pa programtyper. Igen uden kommentarer fra DR’s side.

For en narmere analyse af den ugentlige dakning af public service-tv henvises til
Mediesekretariatets sammenlignende analyse af public service kanalernes (DR1,
DR 2 og TV 2) ugentlige deckning i fordelt pa programtyper, jf. bilag 1 til Nevnets
udtalelse.

5.1.12 og hvordan publifum har vurderet programmerne

5> Se f.eks. 2002-regnskabets punkt 4.2
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Dette punkt omtales i1 redegorelsen s. 14. Af tabel 23 fremgar, at der 1 2003 er sket
en fremgang i seernes kvalitetsvurderinger’ for bide den dansk/nordiske og den
udenlandske dramatik, og desuden er der sket en fremgang blandt aktualitet og
debat-programmerne. Nyheder og underholdning holder vurderingen fra 2002,
mens oplysning og kultur som eneste genre ma notere et fald i seernes vurdering.
Navner bemarker hertil, at selv om der kun er tale om et fald pa 0,1 point pa
skalaen, ville det have varet godt, om DR havde gjort sig nogle overvejelser om
forklaringen pa faldet i seernes vurdering af oplysning/kultur-programmerne.
Gerne med eksempler.

Endvidere nzvner DR, at man fra 2002 har indfert sin egen uddybende
kvalitetsmalemetode via et internetpanel. Det anfores, at resultaterne fra
DR/Panelet indgir i programudviklingen med det formal kontinuetligt at hojne
kvaliteten af programmerne. Nevnet finder, at det havde varet nyttigt, om DR i
redegorelsen havde illustreret anvendelsen af de nye malemetode med en eller
flere cases.

For radios vedkommende fremgir det af tabel 24, at lytternes vurdering’ i 2003
generelt giver DR’s kanaler og nyhedsudsendelser gode karakterer. Det fremgar
saledes, at 50 pct. af lytterne i alderen fra 40 ar og opefter mener, at P4 giver dem
viden og information, som de ikke finder andre steder. Ogsa de andre FM-kanaler
bevarer samme hoje vurdering pa dette sporgsmal som 1 2002. DR bemarker, at
den anvendte malemetode mere afspejler danskernes generelle holdning til DR
Radio end danskernes vurdering af de enkelte programmer eller programtyper.
Nzvnet finder, at lytternes vurderinger af DR’s radioprogrammer var mere
grundigt belyst i 2002-regnskabet.”

5.1.13 On-line virksombed
Beskrivelsen af DR’s on-line virksomhed findes dels 1 et sxrligt afsnit herom pa
side 11 om, dels som ovenfor omtalt under punkterne om programmer og
tjenester for born samt indsatsen pa undervisningsomradet. Nacvnet finder, at
afsnittene om DR’s on-line virksomhed generelt er gode, idet der foruden
taloplysninger om bl.a. brugerstatistik angives eksempler, forklaringer og
kommentarer, der giver leeseren et overordnet indtryk af DR’s indsats pa dette
omrade.

5.1.14 Dialog med befolkningen
Dette punkt omtales i redegorelsen side 15, hvor DR bl.a. oplyser, at man i 2003
har besluttet at oprette dialogfora med 8-15 medlemmer i hvert af de ni omrader
af landet, hvor DR har sine distriktskontorer og regionalradioer, for at drofte
primzrt de regionale programmer men ogsa - pa et arligt fxlles mode med DR’s

¢ Disse males i Gallups TV-Meterpanel pa en skala fra 1-5
7 Pa basis af Gallups radiodagbeger, som udfyldes af 6.800 mennesker i kvartalet

* DR’s public service-regnskab for 2002, s. (ss. 26-28)
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ledelse - at drofte et eller flere udvalgte programomrader inden for DR’s samlede
programvirksomhed.

For sa vidt angar henvendelser oplyses, at DR’s sxrlige serviceorgan, Lytter &
Seer Kontakten i 2003|modtog i alt 100.401 henvendelser - heraf var 59.642
telefoniske, 40.134 pr. e-mail og 625 via breve. Det oplyses endvidere, at 4 pct. af
henvendelserne indeholdt kritik, som for Radio primert var rettet mod
programeandringer pa P4, patenkte programandringer pa P1 samt den tekniske
afvikling af bade P1 og P4. For TV handlede kritikken meget om for hurtig start
eller for meget forsinkelse af udsendelser i forhold til de programsatte tider.
Navnet finder, at oplysningerne om antal og art af henvendelser er relevante.
Nzvnet havde derudover gerne set nogle uddybende betragtninger om emnerne
for de 96 % af henvendelserne, der ifelge DR ikke er kritiske, samt overvejelser
om hvorledes DR behandler klager fra lyttere og seere.

5.1.15 Engagement i dansk filmproduktion
Omtales i redegorelsen s. 8. Navnet bemarker, at DR er gaet bort fra tidligere drs
praksis’ med at opgive titler pa de stottede film, hvilket var en ganske nyttig og
illustrativ oplysning. Derudover har Navnet ingen bemarkninger til dette punkt.

5.2 Kommentarer i gvrigt

Ud over de 1 kontraktens punkt 9 kreevede punkter (ovenfor) ville det vaere
onskeligt, om redegorelsen kommenterede/droftede andre af kontraktens krav,
herunder de nye formuleringer, f.eks.

s. 2: aktiv sprogpolitik

s. 2: integration

s. 3: mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og levevilkar

s. 4: koordineringen med TV 2 om dansk dramatik

s. 5: hvordan DR arbejder med hensyn til born og sendetidspunkter

6. Konklusion

Radio- og tv-nzvnet finder pa baggrund af sin gennemgang af DR’s public
service-redegorelse for 2003, at DR i 2003 opfylder public service-kontraktens
krav. For sa vidt angar omfanget af dansk dramatik bemarkes, at der i de
kommende ar ma ske en opprioritering, hvis det samlede krav for aftaleperioden
skal overholdes.

Med hensyn til redegorelsens form og fremstilling, har Navnet ovenfor flere
gange varet inde pa, at redegorelse kunne have vaeret mere detaljeret og have
fremlagt flere eksempler, forklaringer og overvejelser om opfyldelsen af de enkelte

9 Jf. bl.a. 2002-regnskabets tabel 6.3
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forpligtelser, jf. kontrakten. En sadan mere “brugervenlig” fremstilling ville
antageligt vere et bedre grundlag for en bred debat om public service radio og tv
og for en dialog med - om ikke en bred kreds af lyttere og seere - s dog med
seerligt interesserede grupper eller personer. Da det imidlertid er forste gang DR
afgiver en public service-redegorelse pa grundlag af den nye public service-
kontrakt, og da kontraktens formuleringer pa flere punkter kan give anledning til
fortolkningsmassig tvivl om rapporteringen, er det imidlertid forstaeligt, at der fra
DR’s side har varet en vis tvivl om, hvorledes redegorelsen skulle udformes.
Navnet noterer imidlertid med tilfredshed, at der fra DR’s side — hvilket kommer
klart til udtryk i DR’s bestyrelses folgebrev af 30. april 2004 til Naevnet - legges en
aben og konstruktiv holdning med hensyn til udformning af de fremtidige public
service redegorelser, bl.a. 1 samarbejde med Mediesekretariatet. Mediesekretariatet
vil efter sommerferien indlede en dialog herom med DR.

For sa vidt angar de talmassige oplysninger i redegorelsen er disse uden
bemarkninger revideret af Rigsrevisionen.

Den 16. juni 2004

H.H. Brydensholt
Navnsformand
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