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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Veerditest. Generelle retningslinier for vurdering a f nye tjene-

sters indvirkning pa markedet
KONKURRENCE- 0G

Denne vejledning indeholder retningslinier for demdering af en planlagt FORBRUGERSTYRELSEN
ny tjenestes indvirkning pa markedet, der skaltéayes i medfar af be-

kendtggrelse nr. 198 af 9. marts 2011 om godkee@dIDR’s og de regio-

nale TV 2-virksomheders nye tjenester. Vejledningansaledes ingen BKONOMI- 0G
retsveerdi i forhold til Konkurrence- og Forbruggrstsens vurderinger ef- ERHVERVSMINISTERIET
ter Konkurrenceloven.

| forbindelse med introduktionen af en planlagtjeyeste skal der gennem-
fares enex antevurdering af, hvordan tjenesten forventes at ilevirke
markedet. Eventuelle negative virkninger vil efidgende skulle afvejes
mod den pagaeldende tjenestes public service-vardamfundet.

Det er Radio- og tv-naevnet, der vil foretage detheige afvejning af tjene-
stens betydning. Denne vejledning fokuserer udednkk pa den del af vur-
deringen, der omhandler tjenestens forventede kpding af markedet.

Til vurderingen af en tienestes indvirkning pa nealét vil det veere relevant
at tage udgangspunkt i de fglgende fem forhold:

1) Findes der lignende eller alternative tilbud?
2) Markedsstrukturen

3) DR’s markedsstilling

4) Konkurrencens omfang

5) Potentielle virkninger for private initiativer

Det afggrende forhold er det sidst oplistede. Dibdet veere ngdvendigt at
undersgge de fire farste forhold, far der kan tages en vurdering af tjene-
stens potentielle virkninger for private initiative

Metodik

Til vurderingen af ovenstdende fem forhold kan @e&es udgangspunkt i
samme metodik med hensyn til informationsindsamling



Det er i forbindelse med informationsindsamlingegtigt at sikre, at der
tages de forngdne fortrolighedshensyn, sa der ikkesksles forretnings-
maessigt sensitive oplysninger markedets aktgrdteme

Indledningsvis vil det veere relevant at tage udgpogkt i de oplysninger,
som DR'’s ansggning om godkendelse skal indehotdedfar af § 6 i be-
kendtgerelse om godkendelse af DR’s og de regiondl@-virksomheders
nye tjenester. Dette inkluderer en detaljeret beslge af den planlagte tje-
neste, herunder en indikation af tjenestens ssarrey budget. Herudover
vil det veere relevant at tage udgangspunkt i ophggr om fremtidigt for-
ventet brug af tjenesten, et overblik over konkiemee tjenester mv. Nar
der skal opstilles indledende hypoteser om tjemsstetur, det relevante
marked tjenesten tilhgrer, de gvrige aktgrer p&keumt, markedets struktur
samt tjenestens forventede virkninger pa markéaet der saledes med for-
del tages udgangspunkt i DR’s vurderinger.

DR’s vurderinger bar derefter testes blandt marteederige aktgrer. Dette
kan ske ved udsendelse af spgrgeskemaer til iserexe parter (konkur-
renter, kunder, brancheorganisationer mv.), vedan@g interviews samt
ved egen informationsindsamling fra offentligt ##ggelige datakilder. Hvis
der som resultat af den indledende markedsunddsszgestar tvivi om
DR’s vurdering af markedet, kan det veere ngdveratigennemfgre en op-
folgningsrunde, hvor der tages udgangspunkt i terative hypoteser, der
matte vaere fremkommet under den indledende markddssogelse.

Ad 1) — lignende eller alternative tilbud

Ved undersggelserne af hvorvidt der findes ligneslthr alternative tilbud,
kan der tages udgangspunkt i en vurdering af substismulighederne
(udbuds- og efterspgrgselssubstitution).

Graden af efterspgrgselssubstitution kan undersegpbst rette henvendel-
se til en reekke mulige brugere af den nye tjen@séespgargeskema, inter-
views eller lignende).

Da der ofte vil veere tale om nye tjenester, kanveate vanskeligt at identi-
ficere det mulige kundesegment. Det vil derfor oftere ngdvendigt farst at
identificere den nye tjenestes primaere karaktkastld fra disse karakteri-
stika kan der opbygges en hypotese om hvilke prieduéer kan veere mu-
lige substitutter for den nye tjeneste, og pa baggrheraf kan der rettes
henvendelse til kunderne pa disse substituereadedier.

Spargsmal til mulige kunder kan adressere forha&bmn a) hvilke produk-
ter anser kunderne for substituerbare med denjeyeste, b) hvilke lignen-
de tjenester benytter kunderne pt., dvs. indemdiutktionen af den nye tje-
neste, c) hvordan vil deres nuveerende brug af dissester sendre sig ved
introduktionen af den nye tjeneste, d) hvilken ftieig udvikling forventes
inden for de naeste 5 ar, mv.
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For at undersgge graden af udbudssubstitution temdkedningsvis nad-

vendigt at identificere de vigtigste aktgrer pa kedet. Hvem udbyder lig-

nende eller alternative produkter, hvor koncentrerenarkedet, hvem er de
store leverandgrer/kunder i forhold til dette makkkar udbyderne nogle
forbindelser til andre led i veerdikeeden (upstredi®r elownstream), og

hvor staerke er disse aktarer pa de enkelte markeder

Nar de vigtigste udbydere af konkurrerende produ&teidentificeret, kan
der med fordel rettes henvendelse til disse medgspml sdsom a) hvilke
eksisterende produkter anses for konkurrerendedaedye tjeneste, b) vil
udbyderen veere i stand til at tilbyde en tjenestende til den nye DR-
tieneste, c) hvor lang tid og hvor store omkostamgl det kreeve at veere i
stand til at udbyde et produkt svarende til den tpgeeste mv. d) hvilken
betydning har den nye DR-tjeneste for udbuddetoaiklrrerende produk-
ter?

Ad 2) - markedsstruktur

Nar det relevante marked er afgreenset, som undet pler det naeste skridt
at fa afklaret markedets struktur. Herunder envitgitgt at identificere hvil-
ke markeder, der befinder sig i andre led i veerdiae dvs. upstream (som
leverandgrmarked af input) eller downstream (sondkemarked).

Det er ligeledes af afggrende betydning at idexati® hvilke adgangsbarrie-
rer, der er for gvrige aktarer, der kunne gnskesadle ind pa markedet eller
at udvide deres i forvejen eksisterende aktivitpemarkedet. Adgangsbar-
rierer er af stor betydning for den endelige vurtgraf den nye tjenestes
potentielle virkninger for private initiativer. HviDR’s nye tjeneste saledes
udbydes pa et marked med hgje adgangsbarrierder estarre risiko for, at

det kan veere vanskeligt for gvrige udbydere at @g<éeede ind pa marke-
det. Hvis DR ikke havde introduceret den nye tjeémdsunne der have vee-
ret stgrre incitament for gvrige udbydere til atsfige at overkomme ad-
gangsbarriererne og treede ind pa markedet.

Adgangsbarrierer kan besta af flere ting. De kardéd farste veere omkost-
ningsrelaterede, fx hvis der er store startomkagen forbundet med at trae-
de ind pa markedet. Der kan ogsa vaere adgangskeairferm af hvor lang
tid, det vil tage for en ny udbyder at komme indhpeérkedet. Adgangsbarri-
erer kan ogsa have lovgivningsmaessige arsageryists markeder er un-
derlagt offentlig regulering (krav om licenser, geddelser og lignende).
Derudover kan der ogsa vaere immaterialretlige fidrhaer pavirker mulig-
hederne for at treede ind pa markedet. Det kan bggd betydning for ad-
gangen til markedet, om det er ngdvendigt — eltebetydelig konkurren-
cemaessig fordel - at veere vertikalt integrerethvis en udbyder af radio-
nyheder samtidig er udbyder/ejer af nyheder parieteet.

Ad 3) — DR’s markedsstilling



DR’s markedsstilling bgr undersgges bade pa dekrktam relevante mar-
ked, hvor tjenesten udbydes, samt pa eventueBgadiénde og vertikalt
(upstream/downstream) forbundne markeder. Medgtistde markeder
menes markeder, hvor der udbydes relaterede/koneplaane produkter.

For at vurdere DR’s markedsstilling bgr der indiedsvis tages udgangs-
punkt i DR’s markedsandel pa det relevante maréesl, hvor stor en del af
markedet for den nye tjeneste samt substituerparester, som DR star ba-
g, samt hvor stor en markedsandel den nye tjefiastentes at opna. Deref-
ter bar det undersgges, hvor steerk en position @R vertikalt forbundne
og tilstadende markeder.

Til brug herfor skal der indsamles oplysninger deri®lsen pa det samlede
marked, DR’s position/omkostninger til drift af mjesten pa dette marked,
samt de gvrige udbyderes position/markedsandelek&etages udgangs-
punkt i oplysninger tilvejebragt af DR, men de geriaktarer pa markedet
bar ligeledes give deres bedste estimat for semmehf markedet samt deres
egen position pa dette marked.

Det er ikke muligt at opstille preecise greenser fimgrnar en vis markeds-
andel giver anledning til konkurrencemaessige betdgyileder, og det vil

altid veere ngdvendigt at inddrage andre faktorer ldot markedsandele i
vurderingen. Generelt vil det dog anses for meoblpmatisk, hvis DR ind-

tager en steerk position pa det relevante markediheis der i stedet er tale
om en staerk position pa vertikalt forbundne ellstadende markeder.

| forbindelse med vertikalt forboundne markeder et diog vigtigt at under-
sgge, hvorvidt DR vil have mulighed for nogen fofon afskeermning af
markedet (henholdsvis input- og kundeafskeermnifg). de tilstadende
markeder skal det vurderes, hvorvidt den nye tjenkan fare til bundling
(hvor flere produkter kun udbydes til samlet brognsen pakke) eller tying
(ogsa kaldet "koblingssalg”, hvor brugen af et wktd(det primeaere pro-
dukt) ggres betinget af, at brugeren samtidig iengt andet produkt) fra
DR’s side.

Det er vigtigt i vurderingen af DR’s markedsstitjimgsa at tage hgjde for
den generelle koncentration pa det relevante maenh udgangspunkt vil

en hgj markedsandel sdledes anses for mere prdiskntavis der er tale

om et koncentreret marked med fa og store akt@ner,hvis der er tale om
et marked med et stort antal mindre aktarer.

Adgangen til markedet er ogsa af afgarende betgditinvurderingen. For
at undersgge dette kan der stilles spgrgsmal tkedats aktgrer sdsom a)
er der kommet nye udbydere ind pa markedet de ®eBear, b) forventes
nye udbydere at traede ind pa markedet de kommeride Q hvilke om-
kostninger vil der vaere forbundet med at traedepianarkedet, d) hvad er
de vaesentligste etableringsomkostninger (produlklidg, markedsfaring
etc.), e) geelder der seerlige krav om tilladelseenker eller lignende for at
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treede ind pa& markedet, f) er det vigtigt for enyatly at have et bredt pro-
duktsortiment etc.

DR’s markedsstilling kan ogsa afhaenge af, om déowagivning, der giver
DR seerlige fordele i forhold til andre udbydered&#ne former for lovgiv-
ning bar ogsa inddrages som en del af vurderingen.

Forholdene ovenfor skal alle danne baggrund foretedelige vurdering af
DR’s markedsstilling Det afggrende spgrgsmal er,fvil opna en stil-

ling p& markedet, der vil gare DR i stand til atnlvage konkurrencen bety-
deligt og dermed potentielt pavirke private initiat negativt.

Ad 4) — konkurrencens omfang

Til vurderingen af konkurrencens omfang er det igedvendigt at under-
sgge aktgrernes stilling pa markedet. Dette vi ot dels allerede vaere
blevet klarlagt i forbindelse med undersggelseDRs markedsstilling.

Det kan i forbindelse med vurderingen af konkuresrscomfang ogsa vaere
relevant at spgrge kunderne om, hvem de anserRés Stgrste konkurren-

ter pa det relevante marked. Ligeledes kan demgssdnd til de forskellige

udbyderes styrker og svagheder.

Udover aktgrernes stilling pa markedet er det agkdvant at se pa, hvor-
vidt der er tale om et dynamisk marked. Er derrixh@j grad af entry og
exit pa markedet? Hvis dette er tilfaeldet, er dardme risiko for, at intro-

duktionen af en ny tjeneste fra DR vil kunne meeéfen signifikant forrin-

gelse af konkurrencen pa markedet.

Markedets dynamik vil til en vis grad afhaenge &tdeer, der formodentlig
allerede er undersggt under de tidligere punkkegréden af udbudssubsti-
tution samt eventuelle adgangsbarrierer pa markedet

Det er ogsa af betydning at vurdere dynamikkerrhidtl til produktudvik-
ling, dvs. hvor ofte introduceres nye produktengster, og hvor ofte treeder
nye udbydere ind pa markedet. Ligeledes er deigtigt vurdere dynamik-
ken pa kundesiden, dvs. er det typisk for kundefteeat skifte mellem for-
skellige udbydere, hvilke barrierer er der for kermes mobilitet, hvor lang
tid og hvilke omkostninger vil veere forbundet medskifte udbyder, hvor
mange udbydere benytter kunderne typisk, og hvdnaérde sidst skiftet
udbyder?

Ad 5) — potentielle virkninger for private initiagr
Pa baggrund af undersggelserne foretaget unded pk), skal der foreta-

ges en endelig vurdering af den nye tjenestes pellenvirkninger for pri-
vate initiativer.
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Idet der vil veere tale om introduktionen af en jepéste, vil det i mange til-
feelde veere vanskeligt at opstille et kontrafakBsknarium. Dette gar, at
der ofte vil veere en betydelig usikkerhed indbyggatrderingen af, hvilke

effekter introduktionen af den nye tjeneste vil dlalUndersggelserne vil
derfor i hgj grad veere baseret pa at afdeekke, hvomiarkedets gvrige ak-
tarer forventes at reagere. Nar der stilles spaifsinmarkedets aktarer
vedrgrende deres forventede reaktion, skal dertdges hgjde for, at der
kan veere et bias i de modtagne besvarelser, idetidse tilfeelde kan have
et incitament til at overvurdere betydningen af dge tjeneste.

Ved vurderingen af de potentielle virkninger foivate initiativer, vil det
veere vigtigt at undersgge, hvorvidt introduktiorsdrden nye tjeneste kan
mindske andre udbyderes incitament til innovatiDer bgr derfor stilles
spargsmal til gvrige udbydere vedrgrende deresfdede reaktion pa in-
troduktionen af den nye ydelse — herunder spedi@ikideres innovations-
planer.

Det vil ogsa vaere relevant at spgrge de gvrige defleyom, hvorvidt de
selv ville veere tradt ind pad markedet for den rjgeeste, hvis ikke DR selv
havde udbudt den. Hvis dette er tilfeeldet, bgredatiderstattes af doku-
mentation, fx i form af forretningsplaner, mgderafer eller lignende.

Yderligere faktorer af betydning er, hvorvidt DRige tjeneste vil kunne
presse andre eksisterende tjenester ud af marlsadet,om introduktionen
af den nye tjeneste vil have effekt pa priser ellalitet. Det vil her vaere
relevant at undersgge, i hvilken grad en ny tjengstfare til substitution
bort fra konkurrerende tjenester, og hvorvidt desulestitution kan reduce-
re investeringerne i nye tjenester og potentietifige forbrugernes udvalg.

Der skal foretages en afvejning af ovenstdende,dde nye tjeneste ogsa
kan have positive effekter for forbrugernes udvadgfor andre udbyderes
muligheder for at udvikle nye produkter pa baggrafiden nye tjeneste.

| et mere dynamisk perspektiv bar det undersggesyidt en eventuel re-
duktion i innovation og investeringer i den komnielie sektor ogsa kan fg-
re til samme effekter pa langt sigt hos DR (somydadf et reduceret konkur-
rencemaessigt pres).

Nye tjenesters betydning for den redaktionelle koekce

| tilknytning til vurderingen af den nye tjenestieslvirkning pa markedet
skal der foretages en vurdering af en eventuegilse af den redaktionelle
konkurrence som faglge af, at en ny tjeneste kdarélyderligere mangfol-
dighed/pluralisme i udbuddet af redaktionelle tgag der har betydning
for forbrugernes meningsdannelse i samfundsmaeaslggender.
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