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Henvendelse om veerditest af dr.dk/tv

Sammendrag

Danske Medier har i brev af 4. juli 2014 gjort Radio- og tv-naevnet
opmeerksom pa, at der efter Danske Mediers opfattelse foregar en kon-
tinuerlig udvidelse af video on demand-indhold pa dr.dk/tv. P4 den
baggrund appellerer Danske Medier til, at neevnet foretager en veerdi-
test, safremt det nuveerende udbud viser sig at veere skadeligt for
markedet, eller hvis DR matte foretage en yderligere udvidelse af sit
udbud.

Radio- og tv-neevnet har nu taget stilling til henvendelsen og har truf-
fet afggrelse om, at neevnet ikke finder, at der er grundlag for, at
nevnet af egen drift iveerkseetter en godkendelsesprocedure af
dr.dk/tv. Neevnets drgftelser pa baggrund af henvendelsen fra Danske
Medier og DRs hgringssvar har dog resulteret i, at naevnet vil rette
henvendelse til kulturministeren og papege, at det i forbindelse med
den evaluering af veerditestordningen, som er aftalt i Mediepolitisk af-
tale 2015-2018, bgr overvejes, om en preaecisering i beskrivelsen af
DRs tjenester pd internettet kunne danne et bedre grundlag for vurde-
ringen af, om der etableres nye tjenester i bekendtggrelsens forstand,
jf. bekendtggrelse nr. 198 af 9. marts 2011 om godkendelse af DRs og
de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester, som andret ved be-
kendtggrelse 1033 af 26. august 2013 (bekendtggrelsen).

Danske Mediers henvendelse
Danske Medier er bl.a. af den opfattelse, at vurderingen af, om der er

tale om "nyhed” i forhold til eksisterende aktiviteter, er et uklart krite-
rium. Danske Medier finder, at DR over de seneste mange ar lgbende
har udvidet sit udbud af streaming- og on demand-indhold, og at det
ikke fremstar som en intention i bekendtggrelsen, at en tjeneste bgr
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kunne fritages fra neevnets vurdering, blot fordi den indfgres gradvis.
Hertil kommer, at DRs nuvaerende udbud af dansk og udenlandsk pro-
duceret "mainstream tv” i form af populaere underholdningsprogram-
mer og serier er i direkte konkurrence med andre, private, udbydere
pad markedet og en vaesentlig eendring, ndr man betragter det nuvee-
rende udbud sammenlignet med, hvad udgangspunktet var.

Danske Medier stiller tillige spgrgsmal ved, om der er belaeg for, at on
demand-udbud af "mainstream tv” kan defineres som et behov i hen-
hold til public service-kontraktens krav om, at DR skal levere pro-
grammer og tjenester pa relevante kanaler og platforme, der svarer til
forskellige malgruppers behov, sa leenge indholdet er tilgeengeligt som
flow-tv og som lgbende live-streaming via internettet.

Endelig er det Danske Mediers opfattelse, at DRs udbud pa internettet
af on demand-indhold i form af udenlandsk produceret mainstream tv
er en vaesentlig forggelse af udbud og tilgeengelighed af dette indhold,
og dermed udger et direkte brud pd public service-kontraktens be-
stemmelse om, at udbud af public service-indhold pa internettet skal
ske pa lige fod med indhold pa gvrige platforme.

Hgringssvar fra DR
DR har i sit hgringssvar af 15. august 2014 oplyst, at DR har haft tv-

programmer pa nettet siden 1996 og siden 2006 i form af et egentlig
tv-tilbud og fra 2010 i form af netplayeren DR NU. DR NU har den 2.
juni 2014 skiftet navn til DR TV med henblik pa at tydeliggere tjene-
stens catch-up-funktion i forhold til DRs flowkanaler.

DR bestrider, at der er tale om en vaesentlig indholdsmaessig esendring
af tjenesten. /Endringerne bestar i at styrke tjenestens catch-up-
funktion og skabe et mere ensartet og klart udbud af programmer for
derigennem at opna en bedre forventningsafstemning med brugerne.
Tidligere 1& mange programmer tilgaengelige i lange perioder, selvom
85 pct. af den samlede on demand-sening fandt sted inden for de fgr-
ste to uger efter programmets visning pa tv. Med andringen har DR
tilpasset tjenesten, sa den faktiske brug og tilpasningen betyder, at
der ligger feerre timers tv pa dr.dk/tv, da fokus nu er pa de program-
mer, der er aktuelle i tv. DR understreger, at indkgbte udenlandske
produktioner kun i begraenset omfang ligger pa dr.dk/tv, bade hvad
angar antallet af produktioner og tidsrummet, hvori produktionerne er
tilgeengelige. Endelig bemaerker DR, at dr.dk/tv alene omfatter produk-
tioner, der allerede er blevet vist pa flowkanalerne.

Om de indholdsmaessige rammer for dr.dk/tv oplyser DR, at catch-up
perioden for indkgbt indhold er 8 dage, og at dr.dk/tv kun indeholder
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et begraenset udvalg af indkgbt indhold. De f&, bredt populeere biograf-
film, der er tilgeengelige pa tjenesten, har DR selv veeret med til at
finansiere. Tjenesten omfatter ogsa i begraenset omfang udenlandske
fiktionsserier, hvor hvert afsnit ligger som catch-up i 8 dage, efter at
det har veeret udsendt, sd seerne kan na at se sidste uges afsnit. DR
laegger i forbindelse med udveelgelsen af disse serier vaegt pd, at der
er tale om serier, der sendes i primetime p& tv, og som er af hgj kvali-
tet inden for deres genre.

DR understreger, at dr.dk/tv er omfattet af DRs public service-
forpligtelse, idet DR i henhold til public service-kontrakten for 2013-
2014 er forpligtet til at fglge med brugerne pa de platforme, som disse
anvender. Det fremgar saledes, at:

"For at sikre public service-tilbud til alle skal DR fglge medieudviklin-
gen og afspejle danskernes mediebrug ved at levere programmer og
tjenester pa relevante kanaler og platforme, der svarer til forskellige
malgruppers behov. DR skal udnytte de nye teknologiske og digitale
muligheder ved at lave redaktionelt formidlede og generelt tilgeengeli-
ge programmer og tjenester, som kan ggre seere, lyttere og brugere
bekendt med teknologien og inspirere dem til at bruge den.”

Det fremgar endvidere:

"DR skal tilbyde public service indhold pa teknologineutralt grundlag og
understgtte danskernes brug af internettet. DR skal saledes stille pub-
lic service indhold til radighed via internettet med henblik pd modta-
gelse ved hjeelp af forskelligt forbrugerrelevant modtageudstyr, herun-
der f.eks. pc, fladskaerme, forskellige typer af portable og integrerede
terminaler/apparater m.m. Som en del heraf driver DR hjemmesiden
www.dr.dk. DR skal pd DRs hjemmeside tilbyde indhold med fokus pa
hgj kvalitet, som bidrager til DR’s public service-formal, og som er re-
daktionelt begrundet, pa lige fod med indhold pa gvrige platforme. DRs
hjemmeside er inddelt i en reekke hovedomrader med undersider og
skal bl.a. indeholde programrelateret information og oplysninger om
DR samt produktioner med lyd, billede og tekst, herunder tjenester
sdsom on demand, simul-/webcast af radio og tv-programmer mv.”

Endelig henviser DR til, at kravet er praeciseret i den mediepolitiske
aftale for 2015-2018, hvoraf det fremgar:

"DR skal fortsat gegre DR’s radio- og tv-programmer tilgeengelige pa
internettet ved samtidig distribution (simulcast) og on demand. Ind-
kebte udenlandske bredt populeere biograffiim ma dog ikke stilles til
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radighed on demand, og indkabte europaeiske film samt afsnit af uden-
landske fiktionsserier, der ikke er DR-entrepriseprodukter, ma alene
stilles til rddighed i en periode pa 8 dage efter visningen.”

Radio- og tv-naevnets vurdering
Det fremgar af § 2, stk. 1, i bekendtggrelse om godkendelse af DRs og

de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester, at Radio- og tv-
neevnet efter ansggning fra DR treeffer afggrelse om godkendelse af
DRs iveerkseettelse af nye tjenester. | henhold til 8 2, stk. 2, kan naev-
net tillige af egen drift iveerkseette en godkendelsesprocedure i tilfeel-
de, hvor DR iveerkseaetter nye tjenester.

Nye tjenester er i henhold til bekendtggrelsens 8§ 1, stk. 2, savel vee-
sentlige nye tjenester som veesentlige aendringer af eksisterende tje-
nester.

Ved vurderingen af, om en ny tjeneste eller en s&endring af en eksiste-
rende tjeneste er veaesentlig, skal naevnet i henhold til bekendtggrel-
sens § 4, stk. 1, blandt andet laegge vaegt pa tjenestens udbredelse,
finansielle stgrrelse, nyhed i forhold til eksisterende tjenester og public
service- forpligtelser samt varighed.

DR redeggr i sit hgringssvar hverken for tjenestens udbredelse eller for
dens finansielle stgrrelse. Naevnet laegger til grund, at der er tale om
en tjeneste, hvis udbredelse og finansielle stgrrelse er veesentlig. Tje-
nesten har endvidere ogsa en varighed, der betyder, at den ikke kan
betragtes som midlertidig.

Selvom tjenesten har skiftet navn fra DR NU til DR DK fglger det af
DRs hgringssvar, at dr.dk/tv er en eksisterende tjeneste og ikke en ny
tjeneste. Et navneskifte betyder ikke i sig selv, at en tjeneste ma an-
ses at veere ny eller at der er sket en vaesentlig eendring af tjenesten.
Neevnet skal dermed tage stilling til, om DR med dr.dk/tv har foretaget
sadanne aendringer i indholdet af den eksisterende tjeneste, at der i
henhold til bekendtggrelsens bestemmelser er tale om en veesentlig
andring af denne.

Det fremgar af bekendtggrelsen § 4, stk. 4, at der ved vurderingen af
en tjenestes nyhed i forhold til eksisterende aktiviteter og public ser-
vice-forpligtelser forstas i hvor hgj grad tjenesten er helt ny for DR (og
de regionale TV 2-virksomheder) og i hvor hgj grad tjenesten ligger i
direkte forleengelse af DRs eksisterende tjenester og forpligtelser i
public service-kontrakten.
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Af bemaerkningerne til L 19 fremsat den 6. oktober 2010 om aendring
af radio- og fjernsynsloven, der gennemfgrer medieaftalen for 2011-
2014 m.v. og indeholder forslaget om veaerditesten i § 44 b, fremgar
det bl.a. at:

"Ved en »ny tjeneste« forstds et stgrre sammenhaengende, konkret
initiativ p& en given platform, der ikke allerede er palagt DR i medfar
af kontrakten pa tidspunktet for kontraktens indgaelse. Veerditesten er
saledes en ordning, der finder anvendelse pa& nye public service-
aktiviteter, der gnskes iveerksat af DR, og som ikke allerede er omfat-
tet af DR’s public service-forpligtelser som fastsat i kontrakten.”

Den seneste public service-kontrakt blev indgaet pa grundlag af me-
dieaftalen 2012-2014 for perioden 2013-2014. DR har i sit hgringsbrev
papeget, at det bl.a. fremgar af kontrakten, at:

“For at sikre public service-tilbud til alle skal DR fglge medieudviklin-
gen og afspejle danskernes mediebrug ved at levere programmer og
tjenester pa relevante kanaler og platforme, der svarer til forskellige
malgruppers behov.”

Public service-kontraktens beskrivelse af DRs forpligtelser pa nettet
har karakter af en rammebeskrivelse, der med en begraenset detalje-
ringsgrad vanskeligger en entydig identifikation af, om tjenester pa
nettet eller seendringer heraf er omfattet af kontrakten eller om de er
vaesentlige, hvilket er en forudseetning for iveerkseettelse af en god-
kendelsesprocedure. Det ma derfor antages, at eksisterende tjenester
pa tidspunktet for indgéelsen af en ny kontrakt er omfattet af kontrak-
ten.

Da det endvidere fremgar af formuleringen i kontrakten, at der ikke er
tale om en statisk forpligtelse, hvor der ikke m& ske en udvikling af
tjenesten, idet DR skal fglge medieudviklingen og afspejle danskernes
medieforbrug, er det naevnets opfattelse, at dr.dk/tv ikke — nar DRs
redeggrelse for de foretagne eendringer leegges til grund — kan anses
at veere hverken en ny tjeneste eller en veesentlig eendring af en eksi-
sterende tjeneste.

P& baggrund af ovenstaende har naevnet truffet falgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet finder ikke, at der er grundlag for, at neevnet af
egen drift iveerkseetter en godkendelsesprocedure af dr.dk/tv.
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Radio- og tv-naevnets overvejelser i forbindelse med Danske Mediers
henvendelse og DRs hgringssvar har imidlertid resulteret i, at nsevnet
vil rette henvendelse til kulturministeren og papege, at det i forbindel-
se med den evaluering af veerditestordningen, som er aftalt i Mediepo-
litisk aftale 2015-2018, bgr overvejes, om en praecisering i beskrivel-
sen af DRs tjenester pa internettet kunne danne et bedre grundlag for
vurderingen af, om der etableres nye tjenester i bekendtggrelsens for-
stand. | den forbindelse peger naevnet pa, at det i kontrakten eksem-
pelvis klart fremgar, hvilke kanaler pa radio og tv, der er omfattet af
kontrakten, mens beskrivelsen af DRs aktiviteter pa nettet har karak-
ter af rammebestemmelser, der vanskeligger afggrelsen af, om DR
efter indgaelsen af kontrakten foretager veesentlige sendringer af en
tjeneste, der medfarer at tjenesten skal veerditestes.
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