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1 Introduktion

Kapitlet om internetbrug og enheder er struktureret pa fglgende made:

e Hovedresultater

e Konklusion

e Adgang til internettet

e Besiddelse og brug af enheder

e Formal med internetbrug og vigtighed af internettets muligheder
o |kke-brugerne

e Metode

e Brug af data og resultater

| det fglgende ser vi naermere pa en raekke forhold og overordnede udviklingstendenser i for-
hold til brugen af internet og enheder. Kapitlets fokus er pa 2017 samt udviklingen over tid.
Hvor det er relevant ses pa forholdene i relation til blandt andet befolkningens kgn, alder, re-

gion (geografi), familietype, husstandsindkomst eller livscyklus.

Tabeller og figurer er som udgangspunkt baseret pa data fra Danmarks Statistik eller Kantar
Gallup og bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen. Oprindelsen af data vil fremgar af kildehen-

visningen pa den enkelte figur og tabel.

Bemeerk, at universet for tabeller, figurer og analyser skifter i lgbet af rapporten. Universet,

der f.eks. kan vaere ”"Den danske befolkning”, ”Internetbrugere” el.lign., vil fremga af de re-

spektive tabeller og figurer.

Bemaerk endvidere, at aldersgrupper og aldersspaend kan variere i de forskellige figurer og
tabeller. Aldersspaendet kan f.eks. veere 16-89 ar, 16-74 ar eller 12 ar og derover afhzaengigt af

de data, der har veeret tilgaengelige — ogsa pa tveers af perioder/i tidsserier.
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2 Hovedresultater og konklusion

| kapitlet om Internetbrug og enheder beskriver Medieudvikling i Danmark 2018 helt overord-

net emner, der kan kategoriseres under de tre hovedtemaer:

e Infrastruktur: Er det muligt at fa adgang til internettet med rimelige internethastigheder,
og har danskerne anskaffet sig internetadgang?

o "Befordringsmidler”: Hvilke apparater besidder danskerne, som kan bruges til mediebrug
og internetadgang, og pa hvilke mdder gar danskerne pa internettet — bade i hjemmet og
uden for hjemmet og arbejdspladsen?

e Brug: Hvad bruger danske internetbrugere internettet til — med seerligt fokus pa nyheder,
sociale medier og streaming; hvor vigtige vurderer danskerne, at de muligheder, internet-

tet giver, er? Og hvorfor er der nogle, der aldrig har veeret pa eller bruger internettet?

Dette kan sammenfattes i nedenstaende figur, der viser hvilke afsnit af kapitlet, der hgrer til

under hvert af de tre temaer.

Som borger har man som udgangspunkt selv ansvar for henholdsvis at skaffe sig adgang til
internettet (infrastruktur), selv at anskaffe sig enheder, man kan ga pa internettet med
(befordringsmidler), og man er selv ansvarlig for hvad man vil anvende internettet til (brug).
Det kraever dog, at der er internetdaekning, og det er umiddelbart et samfunds- og virksom-

heds-"ansvar” at sgrge for dette (infrastruktur).

INFRASTRUKTUR ”"BEFORDRINGSMIDLER” BRUG
Bredbands- Adgang til Elektronik i hjemmet til Konkret brug af
dzekning internetteti mediebrug og internet- internettet:

hjemmet adgang
Omfang, formal og
Udstyr brugt til internet- vurderet vigtighed

adgang

Ikke-brugerne
Brug af internettet uden for
hjemmet/arbejdspladsen

SAMFUNDS- BORGER-"ANSVAR”
/VIRKSOMHEDS-
"ANSVAR”

Der er pa visse omrader ganske store forskelle mellem forskellige befolkningsgrupper i forhold
til disse tre hovedtemaer — det veaere sig mellem forskellige aldersgrupper, geografiske omra-
der, kgn, uddannelsesgrupper, livscyklus eller lignende. Det er dog ogsa forskelle, der pa visse
omrader mindskes over tid — sa det, der ind imellem betegnes “The digital divide”, ikke er sa
udtalt, som det maske tidligere har vaeret. P4 andre omrader er der tale om status quo eller

ggede forskelle.
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LASNING AF FIGURER

Tallene i grafikkerne er opgjort i andele i procent (%) af malgruppen/universet, der er an-

givet under figurerne.

Bredbandsdakningen i Danmark er hgj, og det ultrahurtige bredband
er i fremmarch — men der er regionale forskelle

Bredbandsdakning i Danmark for boliger 2014 og 2017
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Kilde: Energistyrelsen, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen, Daekning i Danmark

For internethastigheder (down-
loadhastigheder) op til og med
100 Mbit/s er der i 2017 en
daekning pa mindst 91 %. For de
lavere hastigheder er daeknin-

gen naesten 100 %.

For hgjere internethastigheder
— det ultrahurtige bredband
(500 og 1.000 Mbit/s) — er daek-
ningen pa knap 60 % i 2017. Ud-
bredelsen af disse meget hurti-
ge internetforbindelser ser ud

til at veere i paen vaekst.

Der er regionale forskelle i udbredelsen af iseer ultrahurtigt bredband. Midtjylland og Syddan-
mark har den hgjeste daekning i forhold til det hurtigste bredband med 500 og 1.000 Mbit/s

downloadhastighed (65 %-68 %).

Region Sjzelland ligger generelt med et lavere niveau af bredbdndsdaekning end de gvrige regi-

oner. Forskellene er mest markante i forhold til 500 og 1.000 Mbit/s-forbindelserne, hvor

daekningen i Region Sjaelland er henholdsvis 41 % og 38 % mod 67 % for begge hastigheder i

Region Midtjylland. Ogsa i Region Hovedstaden er der med en daekning pa 54 % et vist "efter-

sleeb” i forhold til Midtjylland og Syddanmark.
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Det er hos de aldste aldersgrupper, man finder forklaringen pa den
fortsatte vaekst i andelen af danskere, der har internetadgang hjemme

Andel af danskere med internetadgang i hjemmet

2017 69

75-89 ar

——————————————————————

2017

93
|

2017 929

2017 95

65-74 ar

16-24 ar

lalt

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
89 dr Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Pa to ar er andelen af danskere
(16-89 ar), der har adgang til in-
ternettet i hjemmet, steget fra
90 % (2015) til 95 % (2017).

Hos de yngste (16-24 ar) havde
99 % internetadgang i hjemmet
i 2017, og daekningen kan naes-

ten ikke blive hgjere.

Hos de aldste er der kraftig
vaekst: Blandt de 75-89-arige
steg andelen med internetad-
gang fra 56 % til 69 % fra 2015-
2017. Blandt de 65-74-arige er
andelen steget fra 83 % til 93 %.

Danskerne kan ikke fa nok: Flere og flere er pa internettet stort set

hver dag

Andel af danskerne, der har vaeret pa internettet dag-
ligt de seneste tre maneder eller aldrig har vaeret
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
74 ér Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Siden 2005 har der uden afbry-
delse veeret vaekst i andelen af
16-74-arige danskere, der er pa
internettet dagligt eller nasten

dagligt.

| 2005 var 57 % pa nettet dag-
ligt, mens det i 2017 er 91 %,
der er pa internettet stort set

hver dag.

Omvendt har der vaeret et Ig-
bende fald i andelen, der aldrig

har vaeret pa internettet.

| 2005 havde 14 % af de 16-74-arige aldrig vaeret pa internettet, mens andelen i 2017 er helt

nede pa 3 %. Denne andel har ligget stabilt pa dette relativt lave niveau siden 2013.
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"The digital divide” bliver mindre: Har danskerne fgrst faet internetad-
gang derhjemme, bruger alle aldersgrupper internettet flittigt

Udvikling fra 2015 til 2017 i hvor ofte forskellige alders-
grupper med adgang til internettet i hjemmet er pa | ® | 2017 var 93 % af de 16-89-

internettet arige danskere, der har adgang

Ll 3 | e 16 1 , 4 Pt til internettet i hjemmet, pa in-
2 0 Ved ikke/Ubesvaret ternettet dagligt eller naesten
dagligt. Det er lidt flere end i
2015, hvor 89 % var pa inter-
Sjzldnere nettet dagligt.
e De yngste (16-24 ar) er storfor-
" Daglet/nessten dagle brugere af internettet: 99 % af

o
o

o
-

2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 denne aldersgruppe var pa net-
o~ o~ o~ o~ ~N ~ o~ ~ ~N ~
tet stort set dagligt i 2017.
IALT 16-24 ar 55-64 ar 65-74 ar 75-89 ar

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017, Univers: den danske befolkning 16-
89 dr, der har adgang til internettet i hiemmet. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

| aldersgrupperne fra 55 ar og aldre er den daglige internetbrug ogsa i fremmarch, selvom de
endnu ikke nar helt samme niveau som de unge. Stgrst stigning fra 2015 til 2017 i den daglige
brug er blandt de 75-89-arige, der over denne todrige periode er gaet fra at have en andel pa
67 %, der brugte internettet stort set dagligt i 2015, til 79 % i 2017 — en stigning pa 12 procent-
point. Yderligere 20 % af aldersgruppen bruger internettet sjeeldnere end dagligt i 2017 — men

de er altsa brugere.
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Der er snart flere husstande, der har smartphone end baerbar compu-
ter — og de eldre internetbrugere benytter ogsa i hastigt stigende grad
smartphonen, nar de skal pa internettet

Udstyr brugt til at ga pa internettet i 2016 og 2017

e Andelen af husstande, der har
H 2016

98 96 95
94p 1932 gy 2017 en baerbar computer (87 % af

husstandene) falder fortsat og

9 89
7783 U o7s .
67 o 695258 bliver snart overhalet af smart-
4757 pact 52 5259 phone (84 %). Der er ogsa tilba-
36 40 4040 gegang for tablet (52 %) og sta-
2] | 2 tionaer computer (37 %).
- : ! I e Omvendt oplever smart-tv'et

ar

2 & R 5 o8 o o om L 5 o & o8 o6 o8 e

RN B S S S ¥ s 3rEorog fortsat paen vaekst, og i 2017
2 &4 8 § 8 8 R S &4 8 § 8 8 R
Mobiltelefon eller smartphone Tablet beSidder 53 % af de danske

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2016 og 2017, Univers: Den danske befolkning h usstan d e et smart-tv.

16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kultur-
styrelsen

Blandt de 16-89-arige internetbrugere benyttede 83 % smartphone til netadgang i 2017. Der-
med er smartphonen det mest brugte udstyr til internetadgang, fulgt af den baerbare compu-

ter, som 73 % benyttede.

Naesten alle aldersgrupper under 45 ar bruger smartphone, nar de skal pa nettet (95 % - 98 %).
Selvom niveauet er noget lavere for de aldre, er der hastig fremgang i aldersgrupperne over
44 3r. Pa bare et enkelt ar er andelen af 75-89-arige internetbrugere, der har brugt smartpho-

nen til internetadgang, for eksempel steget fra 25 % til 36 % og fra 47 % til 57 % blandt de 65-

74-arige.
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Smartphonen er dét apparat, der bliver brugt til internetadgang uden
for hjemmet eller arbejdspladsen. De zldste aldersgrupper har i den
grad taget det til sig at ga pa internettet uden for hjemmet

Udstyr brugt til at ga pa internettet uden for hjemmet
eller arbejdspladsen i 2013 og 2017

m Gar ikke pa in-
ternettet uden
for hjemmet
/arb.pladsen

Andet mobilt
udstyr

o

Baerbar computer

H Mobiltelefon /
smartphone

Alle
Alle

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013 og 2017, Univers: Den danske befolkning
16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kultur-
styrelsen

| 2017 brugte 80 % af de danske
internetbrugere smartphone, til
at ga pa internettet uden for

hjemmet eller arbejdspladsen. |

2013 var det 59 %.

Andelen, der aldrig gar pa inter-
nettet uden for hjemmet/ar-
bejdspladsen, er blevet halveret
fra 27 %2013 til 13 % i 2017

Der er stadig stor forskel pa de
yngste og @ldste internetbru-
gere, men der er en markant

udvikling i gang hos de =ldste:

| 2013 svarede 72 % af de 75-89-arige, at de ikke gar pa internettet med mobilt udstyr uden for

hjemmet eller arbejdspladsen. | 2017 er dette tal reduceret til 47 %. Blandt de 65-74-arige er
andelen faldet fra 53 % i 2013 til 35 % i 2017. Samtidig er andelene, der benytter smartphonen
til netadgang uden for hjem og arbejdsplads, steget kraftigt. 7 % i 2013 til 31 % i 2017 blandt
de 75-89-arige og fra 19 % til 51 % blandt de 65-74-arige. Ogsa hos de 55-64-arige er udviklin-

gen markant med kraftigt fald i andelen af “ikke-brugere” og kraftig stigning i brug af smart-

phone.
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Selv i 2017 er e-mail den mest brugte internetfunktion teet fulgt af net-
bank. Tredjemest brugt er laesning af online-nyheder/aviser

De fem hyppigste formal med internetbrug 2015-2017

96
E-post 95

(]
~N
o

Netbank 90

2017

Leest online

71
nyheder/aviser 2016

a\
oo

2015

Segt infor
om varer eller 87
75
Socullle 74
netvaerkstjenester

a
V]

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015, 2016 og 2017, Univers: Den danske
befolkning 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots-
og Kulturstyrelsen

96 % af de danske internetbru-
gere brugte e-mail i 2017, mens
92 % benyttede sig af netbank.
Der er i begge tilfelde tale om
ganske lille fremgang fra 2016
til 2017, men niveauet er meget
hgjt.

Den tredjemest brugte inter-
netfunktion i 2017 er leesning af
online nyheder/aviser, som 85
% af internetbrugerne gjorde
brug af i 2017.

Leesning af nyheder pa internettet er ogsa den funktion, der har haft stgrst fremgang fra 2016,

hvor 71 % havde lzest eller downloadet nyheder pa internettet, til 2017. Der er fremgang i alle

aldersgrupper, men stgrst blandt de 16-24-arige (stigning fra 68 % til 89 %) og de 75-89-3drige

(stigning fra 52 % til 68 %). Da stigningen er stgrre blandt de yngste end blandt de zldste, er

laesning/download af online nyheder/aviser et omrade, hvor forskellen mellem de zldste og

yngste er blevet stgrre fra 2016 til 2017.

Sociale medier er kun den femte mest brugte funktion blandt danske
internetbrugere samlet set — men der er meget store aldersforskelle

Andel af danske internetbrugere, der har brugt inter-
nettet til sociale medieri 2017

16-24 ar 98

25-343ar 94

35-44 3r 87

Alle 75

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, Univers: Den danske befolkning 16-89 dr,
der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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| befolkningen samlet set brug-
te 75 % internettet til sociale
medier i 2017, hvilket gjorde de
sociale medier til den femte
mest brugte internetfunktion
blandt internetbrugerne, men

der er markante aldersforskelle.

De yngste aldersgrupper op til
og med 34 ar er i hgj grad bru-
gere af sociale medier: 98 % af
de 16-24-arige og 94 % af de
25-34-arige brugte de sociale
medier i 2017.
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Til sammenligning var det 26 % af de 75-89-arige og 42 % af de 65-74-arige internetbrugere,

der brugte de sociale medier i 2017, sa der er fortsat stor afstand mellem de yngste og aldste.

Der er helt generelt stor forskel pa aldersgruppernes brug af de forskellige muligheder pa in-

ternettet.

Ogsa i forhold til, hvor mange sociale medier, man bruger, er der meget
markante forskelle mellem aldersgrupperne

Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier,
der bruger 1, 2, 3 eller flere sociale medier i 2017

80 82

53

69
49
34 35
30 29
26 25
21 21
kad 18
14 12
10

Bruger 3 eller flere sociale
medier

Bruger 1 socialt medie Bruger 2 sociale medier

Hlalt 16-24 ar 25-34ar W 35-443r 45-54 ar 55-64ar W65-74ar W 75-89ar

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, saerkgrsel, Univers: Den danske befolkning
16-89 dr, der minimum ugentligt bruger et navngivet socialt medie, Data bearbejdet af Slots- og
Kulturstyrelsen

| befolkningen samlet set er der
flest (39 %), der kun bruger ét
socialt medie, men en naesten
tilsvarende andel (35 %) bruger

tre eller flere sociale medier.

Der er en tydelig sammenhang
mellem alder, og det antal soci-
ale medier, man bruger. Jo zl-
dre, man er, des stgrre andel

bruger kun ét socialt medie.

Omvendt: Jo yngre man er, des
stgrre andel benytter tre eller

flere sociale medier.

Streaming af sma film/filmklip pa f.eks. YouTube og Vimeo spiller en
stor rolle i de yngstes streamingvaner

Hvor ofte streamer danskere med adgang til internet-
tet. Opgjort med og uden korte film/filmklip

3 3 [0 Aldrig/ubesvaret
2 |19 s 7
4 7 lao p6
4 3 [60 W Streamer
9 o 6 5 sjzeldnere
1
5 4 Streamer 1-3 dage
8 3 2 om maneden
12
Streamer 1-4
17 |20 5 |6 dagen om ugen
9 |9
B Streamer dagligt/
22 @22 g2 g2 g2 g g nEsendgl
= = =z = = = =z = = = =z =
g £ g £ g £ g £ g £ g £
e ¢ S & e ¢ S & S ¢ S ©
3 3 > £ = 3 > = = 3 3 =
c T c T c T c T c T c T
: £ $: 2: 2! &
3 =2 3 2 3 =2 3 2 3 =2 3 =2
Total 12-18 ar 19-34 &r 35-54 &r 55-70ar 714&rog
derover

Kilde: Index Danmark/Gallup - Heldrsbase 2017. Univers: Den danske befolkning i alderen 12 ér og aeldre
med adgang til internettet, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Der er en klar sammenhang
mellem alder, og hvor ofte man
streamer: Jo yngre, man er, des

oftere streamer man.

Medtager man de sma film/
filmklip pa f.eks. YouTube eller
Vimeo i opggrelsen, bliver for-
skellene mellem aldersgrupper-
ne endnu mere udtalte. De kor-
te videoklip spiller en stor rolle i
de yngre aldersgruppers me-

diebrug.

Side 10 af 78



Opgjort uden de korte film streamede 42 % af de 12-18-arige dagligt eller naesten dagligt i
2017. Regner man de korte klip med var det 68 % af aldersgruppen, der streamede dagligt. For
de zldste pa 71 ar og derover er tallene stort set identiske, uanset om man medregner de

korte klip eller ej: Kun ca. 9 % af de aldste streamede i 2017 pa daglig/naesten daglig basis.

| befolkningen samlet set var det 27 %, der streamede pa daglig eller nzaesten daglig basis i

2017 uden de korte videoklip i opggrelsen og 36 % med de korte videoklip inkluderet.

De danske internetbrugere har i stor stil taget den digitale selvbetje-
ning til sig. Muligheden for at kunne benytte flere af internettets mu-
ligheder har stgrst betydning for bgrnefamilierne, isaer de enlige

Andel af internetbrugerne, der svarer, at det har stor | ¢ P3 tveers af familietyper bliver

betydning at kunne bruge internettets muligheder muligheden for at kunne ordne

bankforretninger og f.eks. beta-

Ordne bankforretninger o le regninger via internettet sva-
S 53
Indsende ller motage | s 7 ret oftest, nar der bliver spurgt,
I i kat, 69 . . .
gt — hvilke af internettets mulighe-
65 der, det har stor betydning at
Holde kontakt med ] 56 ”
i —— kunne bruge. Samlet set svarer
57 0, H
R —— 83 % af internetbrugerne at
information og viden . . s
O N > denne mulighed er vigtig.
61
Fhadgangtil MM 36 - o .
underholdning w 64 e Anden digital selvbetjening i
N 50

] _ forhold til myndigheder, f.eks.
Par med bgrn M Par uden bgrn Enlige med bgrn Enlige uden bgrn mlalt

skat, og virksomheder bliver
Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, Univers: Den danske befolkning 16-89 dr,
der har brugt internettet inden for det seneste dr, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen sva ret n %St hyp p IgSt (73 % ) .

Det at kunne bruge internettet til at holde kontakt med dem, de kender, er den tredjemest
naevntes funktion. 61 % af de danske internetbrugere har svaret, at den har stor betydning.
Der er dog pa dette omrade stgrre forskelle familietyperne imellem, hvor iszr enlige med bgrn
(73 %) og par med bgrn (65 %) vaegter denne mulighed hgjt. Bernefamilierne skiller sig ogsa ud
i forhold til de andre familietyper, nar det galder om at kunne bruge internettet til at fa ad-
gang til bade underholdning og til information og viden — igen med de enlige forsgrgere som

den familietype, der tillaegger disse muligheder stgrst betydning.
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3 Adgang til internettet

En vaesentlig forudsaetning for blandt andet medieudviklingen med et medieforbrug, der over
de sidste mange ar er blevet mere og mere digitalt og web-baseret, er dels, at bredbandsdaek-
ning med en tilstreekkelig kapacitet er tilgeengelig og dels, at borgerne rent faktisk sikrer sig

adgang til internettet.

3.1 Dakningen med bredband i Danmark for boliger og virksomheder

Pa landsplan er bredbandsdaekningen for boliger i 2017 ganske hgj. Bredbandsdaekningen op-
gores af Energistyrelsen pa baggrund af teleoperatgrernes indberetninger af hastigheder, som
de forventer, infrastrukturen reelt kan understgtte. De teknisk mulige hastigheder er de ha-

stigheder, teleoperatgrerne kan udbyde, safremt de gnsker det. Lees mere om metoden bag

bredbandskortlsegningen hos Energistyrelsen.

91 % af landets boliger har adgang til bredband med en downloadkapacitet pa 100 Mbit/s — for
lavere hastigheder er daekningen helt op til 99 %. For de hgjeste hastigheder med en downlo-
adkapacitet pa enten 500 eller 1.000 Mbit/s er daekningen noget lavere, henholdsvis 59 % og
58 %, men daekningen med disse hgje hastigheder er i relativt paen vaekst og er steget fra 45 %
i 2014 til 59 % 2017 for 500 Mbit/s og fra 40 % i 2014 til 58 % i 2017 for 1.000 Mbit/s.

Figur 1: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for boliger i 2014 og 2017 i
Danmark
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Kilde: Energistyrelsen
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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Bredbandsdaekningen varierer en del, hvis man ser pa daekningen pa regionsniveau (jaavnfgr
Tabel 1 nedenfor). For de laveste hastigheder pa henholdsvis 2 og 10 Mbit/s er der dog tale om

gradsforskelle mellem regionerne.

For samtlige opgjorte downloadhastigheder er daekningen lavest i region Sjeelland, men isaer
for 500 og 1.000 Mbit/s er forskellene i deekningen i regionerne store. Daekningen med 1.000
Mbit/s i region Sjeelland er 38 %, mens daekningen i region Midtjylland er 67 %. For forbindel-
ser med en downloadhastighed pa 500 Mbit/s er daekningen i region Sjeelland som det laveste

pa 41 %, mens den som det hgjeste er 68 % i region Syddanmark.

Som det fremgar af Tabel 1 nedenfor, er stigningen fra 2014 til 2017 i deekningen for de hgje-

ste bredbandshastigheder stgrst i region Sjelland — men fra et relativt set lavt udgangspunkt.
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Tabel 1: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for boliger i 2014 og 2017 pad
landsplan og i regionerne

[ | 2mpit/s | 10mbit/s | 30 mbit/s | 100 Mbit/s | 500 Mbit/s | 1000 Mbit/s

Landsplan
99 % 97 % 92 % 85 % 45 % 40%
99 % 98 % 95 % 91% 59 % 58 %
Difference %-point 2014-2017 0% 1% 3% 6% 14 % 18 %
Difference % 2014-2017 0% 1% 3% 7% 32% 43 %

Region Midtjylland

2014 99 % 97 % 93% 88 % 55% 46 %
2017 99 % 98 % 95 % 92% 67 %
Difference %-point 2014-2017 0% 1% 1% 4% 13 % 21%
Difference % 2014-2017 0% 1% 2% 5% 23% 46 %
Region Syddanmark
2014 99 % 97 % 94 % 90 % 61 % 51%
2017 99 % 98 % 97 % 95 % 68 % 65 %
Difference %-point 2014-2017 0% 1% 3% 6% 7% 15%
Difference % 2014-2017 0% 1% 3% 7% 11% 29%
Region Nordjylland
2014 98 % 96 % 90 % 82 % 44 % 40 %
2017 98 % 97 % 93% 89 % 62 % 61%
Difference %-point 2014-2017 0% 1% 3% 7% 18 % 21%
Difference % 2014-2017 0% 1% 4% 8% 41 % 53 %
Region Hovedstaden
2014 100 % 99 % 94 % 87 % 40 % 40 %
2017 | 100%]| 99 % 96 % 91% 54 % 54 %
Difference %-point 2014-2017 0% 0% 2% 4% 14 % 14 %
Difference % 2014-2017 0% 0% 3% 4% 36 % 36 %
Region Sjzlland
2014 98 % 92 % 83% 76 % 16 % 16 %
2017 | 98 %|| 95 % || 88 %| 82% || 41%| 38 %
Difference %-point 2014-2017 0% 2% 5% 6% 25% 22%
Difference % 2014-2017 0% 2% 6% 8% 160 % 140 %

Kilde: Energistyrelsen
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

% for boliger og 67 % for virksomheder, 1.000 Mbit/s: 58 % for boliger og 66 % for virksomhe-
der).

| februar 2016 indgik den davaerende Venstre-regering en politisk aftale med Dansk Folkeparti,

Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti om etablering af Bredbandspuljen som en del af
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den politiske aftale om ”“Veaekst og udvikling i hele Danmark”. Puljen har ifglge et svar fra Ener-

gi-, Forsynings- og Klimaministeriet til Energi-, Forsynings- og Klimaudvalget (spgrgsmal 124

2016) som formal ”at fa hgjhastighedsbredband i nogle af de lokalomrader, hvor daekningen er

meget darlig, og hvor der ikke er udsigt til, at markedet vil sgrge for bedre daekning inden for

en overskuelig fremtid”.

Kriterierne, der gaelder for bredbandspuljen, blev aftalt mellem Venstre-regeringen og Dansk

Folkeparti, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Socialdemokraterne, Socialistisk Fol-

keparti og Radikale Venstre. Det fremgar blandt andet, at:

e Puljen er pa i alt 200 mio. kr. 1 2016 er der afsat 80 mio. kr., mens der i 2017-2019 er afsat

40 mio. kr. hvert ar. Pa baggrund af en aftale mellem regeringen og Dansk Folkeparti er der

i 2017 afsat yderligere 62 mio. kroner til puljen.

e Darlig daekning betyder i udgangspunktet under 10 Mbit/s download og 2 Mbit/s upload.

e Der kan gives tilskud til infrastruktur, der vil kunne levere 100 Mbit/s download og 30

Mbit/s upload i 2020.

Laes mere om bredbandspuljen pa Energistyrelsens hjemmeside.

Figur 2: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for virksomheder i 2014 og 2017
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Kilde: Energistyrelsen
Data bearbejdet of Slots- og Kulturstyrelsen

10 Mbit/s

30 Mbit/s 100 Mbit/s 500 Mbit/s

w2014 2017

1000 Mbit/s

Ligesom for boliger er der isaer for de hgjeste bredbandshastigheder relativt stor forskel pa

bredbandsdaekningen for virksomheder pa tveers af regioner — igen med region Sjalland som
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den region, der for alle andre hastigheder end 2 Mbit/s har den laveste daekning. Region Syd-
danmark har for hastigheder fra og med 30 Mbit/s og op den stgrste daekning for virksomhe-

der pa tveers af regioner. Dette fremgar af Tabel 2 nedenfor.

Tabel 2: Daekningen i % med bredbdnd (downloadhastigheder) for virksomheder i 2014 og 2017
pd landsplan og i regionerne

[ | 2mpit/s | 10mbit/s | 30 mbit/s | 100 Mbit/s | 500 Mbit/s | 1000 Mbit/s

Landsplan
2014 90 % 82 % 66 % 55 % 46 % 41%
2017 98 % 96 % 91 % 85 % 67 % 66 %
Difference %-point 2014-2017 8% 14 % 25% 30% 21% 25%
Difference % 2014-2017 9% 17 % 38% 55% 44 % 61%

Region Midtjylland
2014 91 % 85 % 71% 61 % 56 % 46 %
2017 98 % 96 % 90 % 86 % 74 % 73 %

Difference %-point 2014-2017 7% 12 % 19% 25% 18 % 27 %
Difference % 2014-2017 8% 14 % 27 % 41% 31% 58 %

Region Syddanmark
2014 93 % 87% 78 % 71% 65 % 53%
2017 99 % 97 % 94% || 92%|| 7% 74%

Difference %-point 2014-2017 6% 11% 17 % 21% 12% 21%
Difference % 2014-2017 6 % 12% 22 % 30% 18 % 39%

Region Nordjylland
2014 88 % 78 % 58 % 45 % 37 % 33%

2017 94% 86 % 79% 65 % 65 %

Difference %-point 2014-2017 9% 16 % 28 % 34% 28 % 32%
Difference % 2014-2017 10% 20 % 48 % 76 % 77 % 97 %

Region Hovedstaden

2014 90 % 83% 67% 51% 41% 41%
2017 | 99% || 98 % 94 % 88 % 65 % 65 %
Difference %-point 2014-2017 9% 15% 27 % 36 % 24 % 24%
Difference % 2014-2017 10% 18% 41% 71% 59 % 58 %

Region Sjzelland

2014 89 % 72 % 46 % 33% 15% 15%
2017 98 % 91 % 79 % 70 % 45 % 44 %
Difference %-point 2014-2017 9% 20% 32% 37% 30 % 28%
Difference % 2014-2017 10% 28 % 70 % 114 % 191 % 182 %

Kilde: Energistyrelsen
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

3.2 Danskernes adgang til internettet i hjemmet

| 2017 har 95,4 % af den danske befolkning i alderen 16 til 89 ar adgang til internettet i hjem-
met. Det er en stigning pa 2,4 procentpoint i forhold til 2016 og pa 4,3 procentpoint i forhold
til 2014.
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Det er den aldste aldersgruppe (75-89 ar), der med 69,4 % har den mindste andel, der har

adgang til internet i hjemmet.

Med det er i de to eldste aldersgrupper (65-74 ar og 75-89 ar), at den primaere arsag til den
generelle stigning i internettets udbredelse i hjemmet skal findes. Siden 2014 er andelen i al-
dersgruppen 75-89 ar steget med 13,5 procentpoint (andelen i aldersgruppen var knap 56 % i
2014), mens der i den naestaldste aldersgruppe har vaeret en stigning fra 2014 til 2017 i ande-
len, der har adgang til internettet i hjemmet pa 6,8 procentpoint (fra 2015 til 2017 er stignin-
gen pa 10,4 procentpoint).

Figur 3: Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%) med adgang til internet i hiemmet.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ar
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Opggres det, hvor stor en andel, der har adgang til internet i hjemmet, i forskellige indkomst-
grupper (husstandsindkomst) er det — nar man ser bort fra den allerlaveste indkomstgruppe
med en husstandsindkomst pa under 100.000 kroner — de laveste indkomstgrupper, der har
den mindste andel, der har adgang til internettet i hjemmet. Knap 83 % af indkomstgrupperne
100.000-199.999 kroner og 200.000-299.999 kroner har adgang til internettet i hjemmet. Den-
ne andel stiger med stigende husstandsindkomst og internetdaekningen i indkomstgruppen fra
500.000 kroner og derover er naesten 100 % (99,6 %).

Den hgje dekning i den laveste indkomstgruppe med en husstandsindkomst op til 100.000
kroner skyldes formentlig, at denne indkomstgruppe omfatter studerende, og der er sandsyn-

ligvis generelt en vis alderseffekt i tallene.
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Figur 4: Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%) med adgang til internet i hiemmet. 2017.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ar
Data bearbejdet of Slots-og Kulturstyrelsen

Vil man se pa andelen af danskere, der har adgang til internet i hjemmet over en laengere ar-
raekke som det sker i Figur 5 nedenfor, bliver aldersspaendet indsnaevret til 16-74 ar, hvor uni-
verset i Figur 3 ovenfor er “den danske befolkning i alderen 16-89 ar”. Da de aldste — hvor der
er faerrest, der har adgang til internettet — ikke indgar i figuren nedenfor, er veerdierne der

naturligt et par procentpoint hgjere end i Figur 3 ovenfor.
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Figur 5: Andel af den danske befolkning (16-74 dr) (%), der har adgang til internet i hjemmet.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT- i ir 2014-2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-74 Gr
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figuren viser udviklingen i hele perioden fra 2008 til 2017. Den stgrste stigning i den andel af
den danske befolkning (16-74 ar), der har adgang til internet i hjemmet, fandt sted fra 2009 til
2011, hvor andelen steg fra 83 % til 92 %. Fra 2011 til 2015 var udviklingen mere beskeden og
steg i gennemsnit 0,5 procentpoint pr. ar (fra 92 % til 94 %). Fra 2015 til 2017 er den arlige
stigning lidt stgrre — i gennemsnit 1,4 procentpoint om aret, idet andelen er steget fra 94 %
(93,6 %) til 98 % (97,8 %).

Naesten alle danskere i de betragtede aldersgrupper har saledes, som det fremgar ovenfor,

adgang til internettet i hjemmet i 2017.

Men det er ikke kun relevant at se pa, hvor mange danskere, der har adgang til internettet. |
forhold til iseer det mere og mere internetbaserede/-afhaengige medieforbrug er det ogsa rele-
vant at se pa udviklingen i antallet af bredbandsabonnementer og ikke mindst udviklingen i de
hastigheder (markedsfgrte hastigheder), disse bredbandsforbindelser har. Udviklingen pa om-
radet fra 1. halvar 2008 til 1. halvar 2017 er vist i Figur 6 nedenfor.

Over hele perioden er antallet af bredbandsabonnementer samlet set steget med 23,9 %, hvil-
ket ikke i sig selv er en meget voldsom udvikling pa dette omrade over en niarig periode. Ud-
viklingen daekker imidlertid over nogle meget kraftige forskydninger indbyrdes mellem bred-

bandsabonnementer med forskellige hastigheder. Antallet af bredbandsabonnementer med
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mindst 50 Mbit/s op til under 300 Mbit/s downstreamkapacitet er saledes fra 1. halvar 2008 til
1. halvar 2017 steget med 4.500 % (fra 26.139 til 1.202.362 abonnementer).

Vaeksten var szerlig markant fra 1. halvar 2010 til 2. halvar 2010 (87,9 %) og igen fra 2. halvar
2014 til 1. halvar 2015 (100,9 %), men er stagneret i den seneste opggrelse fra 1. halvar 2017,
hvor stigningen var pa 1,8 % i forhold til 2. halvar 2016. For bredbdndsabonnementer fra 10
Mbit/s op til under 50 Mbit/s har stigningen veaeret pa 490 %. Reelt er der dog for denne ha-
stighed tale om et naesten konstant fald i antallet af abonnementer, der har fundet sted siden
2. halvar 2014, hvor der var 1.649.059 abonnementer, til 1. halvar 2017, hvor der var
1.016.873 abonnementer. Det er dog stadig veesentlig flere end de 172.293 abonnementer,

der var i begyndelsen af den betragtede periode

Bredbandsabonnementer med downstreamkapacitet under 10 Mbit/s er faldet med knap 91 %
i perioden. | 1. halvar 2017 er der for fgrste gang registrering vedrgrende de hgjeste hastighe-
der pa mindst 300 Mbit/s: 74.544 abonnementer.

Figur 6: Internet — Bredbdndsabonnementer fordelt pG downstreamkapacitet (markedsfarte
hastigheder)
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Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. halvdr 2017
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Af Energistyrelsens Telestatistik for fgrste halvar 2017 fremgar det desuden, at antallet af fast-

net bredbdndsabonnementer med mindst 100 Mbit/s i download alene fra midten af 2016 til
midten af 2017 er steget 70,9 pct. fra 312.000 til 532.000 og at lidt over hvert femte eller 21,4
pct. af alle fastnet bredbandsabonnementer har nu downloadhastigheder med mindst 100
Mbit/s.
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1. halvar 2017 var 51,3 % af bredbdndsabonnementerne mindst pa 50 Mbit/s, 45,7 % under,

mens 1,2 % var uoplyst.

Set i internationalt perspektiv skriver EU-kommissionen i den nyest tilgeengelige landerapport
for Danmark (2018) over ”“Digital Economy and Society Index 2018” (DESI 2018), at ” Danmark
rangerer fgrst ud af de 28 EU-medlemsstater i DESI 2018. Danmark gjorde fremskridt i de fleste

dimensioner, med undtagelse af Integration af digital teknologi. Som f@rende inden for digitali-
sering har Danmark opndet hgj effektivitet for sa vidt angdr internetforbindelser takket vaere
den mest udbredte 4G-daekning i Europa og en stigning i udbredelsen af deekningen og anven-
delsen af hurtige og ultrahurtige faste bredbdndsforbindelser. Naesten alle danske borgere er
online og udnytter en bred vifte af onlinetjenester, isaer inden for bankvirksomhed, shopping og
adgang til onlineunderholdning. Procentdelen af IKT-specialister vokser langsomt, og en hgj
procentdel af danskere har som minimum grundlaeggende digitale feerdigheder. Der findes dog
stadig nogle huller, idet mere end en fjerdedel af borgerne ikke har grundlaeggende digitale
feerdigheder. PG udbudssiden har Danmark gjort enestdende fremskridt inden for virksomhe-
ders brug af digitale teknologier, hvor Danmark fgrer an i EU og pé verdensranglisterne. Nogle
indikatorer viser imidlertid omrdder, hvor der er potentiale for forbedring. Danmark er stzerk
inden for levering af offentlige onlinetjenester takket veaere en konsekvent, langsigtet, national

strategi.”.

DESI-indekset er ssmmensat ud fra en raekke del-indikatorer:

Fastnetbredband, mobilt bredband og priser

Brug af internet, grundlaeggende og avancerede digitale feerdigheder
Borgernes brug af indhold, kommunikation og onlinetransaktioner
Virksomheders digitalisering og e-handel

Digitale offentlige tjenester E-forvaltning og e-sundhed

| landerapporten skriver EU-kommissionen desuden, at Danmark i forhold til internet, at
"Danmark er fgrende inden for internetforbindelser og har forbedret sin score i takt med sin
gruppe”. 4G og daekning af naestegenerationsnet (NGA) og mobil og fast bredbdndsoptagelse
er blandt de bedste i EU (henholdsvis 100 % og 95 %), mens daekning af ultrahurtigt bredbdnd
(85,9 %) ligger langt over EU-gennemsnittet (58 %). Hvad angdr NGA-daekning i landdistrikter-
ne, er situationen blevet forbedret, men med 66 % daekning falder disse fjerntliggende omrdder
stadig betydeligt bag den samlede NGA-daekning, som ligger pd 95 %. Der er sket en kraftig
stigning i tilgangen til ultrahurtigt bredbdnd, som steqg fra 10,7 % til 18,5 % i 2017, men mere

end to tredjedele af danske husstande med adgang abonnerer stadig ikke.” .
") Danmark befinder sig i “high-performing cluster” i denne sammenhaeng.

Siden 2005 er den andel af den danske befolkning, der er pa internettet hver dag eller naesten
hver dag, steget kontinuerligt fra 57 % til 91 % i 2017. Omvendt er andelen, der aldrig har vee-
ret pa internettet, faldet fra 14 % i 2005 til 3 % i 2017. Denne andel har siden 2014 ligget rela-
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tivt stabilt pa ca. 3 % af den danske befolkning (16-74 ar) og vil formentlig ikke blive meget
lavere fremadrettet. Udviklingen, som ses i Figur 7 nedenfor, viser tydeligt den stadigt mere

centrale rolle, internettet spiller i danskernes hverdag.

Figur 7: Hvor ofte har den danske befolkning (16-74 Gr) vaeret pd internettet de seneste tre
mdneder? Hyppighed af brug i %. 2005-2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-74 Gr

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Der er en klar sammenhang mellem internetbrugernes alder og hyppigheden af internetbru-
gen, som det ogsa kan ses af Figur 8 nedenfor. Jo yngre, man er, desto oftere er man pa inter-
nettet. Men der er en ganske markant udvikling i de aldre aldersgruppers internetbrug. Isaer
for de eldste i alderen fra 75-89 ar har udviklingen fra 2016 til 2017 veaeret i gjenfaldende. |
2016 var 66,6 % af denne aldersgruppe pa internettet dagligt eller naesten dagligt, men i 2017

er denne andel steget til 79,5 %, det vil sige en stigning pa 13,8 procentpoint pa bare ét ar.

Blandt de 65-74-arige har stigningen fra 2016 til 2017 veeret pa 3,4 procentpoint (fra 79,4 % til
82,8 %) og for de 55-64-arige pa 4,3 procentpoint (fra 86,5 % til 90,8 %). For de yngre alders-
grupper ligger den daglige/naesten daglige brug af internettet pa et meget hgjt niveau med
mellem knap 95 % og 99 %, der er pa internettet dagligt eller naesten dagligt. De hyppigste
brugere er de 16-24-arige, hvor nasten 99 % (98,8 %) er pa internettet dagligt eller nasten

dagligt i 2017. Dette er stort set samme niveau som i 2016 (98,5 %).
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Figur 8: Hvor ofte har den danske befolkning med adgang til internet i hjemmet (16-89 dr) vae-
ret pd internettet de seneste tre mdneder? Brudt ned pd alder. Hyppighed af brug i %. 2015-

2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 dr, der har adgang tilinternettet i hjemmet
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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4 Besiddelse og brug af enheder

4.1 Huvilken elektronik har danskerne i hjemmet?

Figur 9 til Figur 15 nedenfor viser familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet (bemaerk at
Figur 13 til Figur 15 ikke stammer fra samme kilde som Figur 9 til Figur 12). Figurerne er delt op
i grupper af apparater, der sa at sige kan "tjene samme formal”, for eksempel “Computer og
computerlignende apparater”. Opdelingen betyder, at enkelte apparater optreeder i flere af
figurerne, men kan samtidig ogsa illustrere, hvordan forskellige produkter over tid substituerer

hinanden.

| 2017 er det ligesom i 2016 mobiltelefon (Figur 12) og baerbar computer/laptop (Figur 9), der
er de mest udbredte enheder i de danske hjem. Mens mobiltelefonen i 2017 fastholder sin
andel pa 96 % af de danske husstande, har der fundet et lille fald sted for baerbar compu-
ter/laptop fra 2016 (91 % af husstandene) til 2017 (87 %).

Som det fremgar af Figur 9 nedenfor, fortsaetter smartphone sin fremgang — dog med formind-
sket styrke i sammenligning med tidligere ars veekstrater. 84 % af husstandene havde en
smartphone i 2017 mod 83 % i 2016. Fremgangen for smartphone — og tidligere ar ogsa baer-
bar computer og tablet pc — ser ud til at ske pa bekostning af den stationsere computer, der
siden 2010 har oplevet en stgt faldende udbredelse, og i 2017 kun ejes af 37 % af de danske

husstande.

Bade baerbar computer/lap-top og tablet pc/mini computer er gaet tilbage i udbredelse fra
2016 til 2017. Isaer tablet pc er gaet tilbage fra 61 % i 2016 til 52 % i 2017. Spgrgsmalet er, om
de stadigt stgrre smartphones med bedre og bedre skeerme og en stigende andel af daglig-
dags-aktiviteter, der kan varetages via apps pa smartphonen (f. eks. bank, kontakt med det

offentlige etc.), nu for alvor begynder at presse de andre baerbare enheder pa markedet.
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Figur 9: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2010 til 2017. Computer og compu-
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Kilde: http://www.statistil dk/VARFORBR: Familiernes besi of iki hjemmet efter forbrugsart Univers: Danske familier/husstande

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figur 10 nedenfor viser familiernes besiddelser af tv og apparater til visning af tv, streaming,
tidsforskudt tv mm. Figuren kunne ogsa rumme bade baerbar pc, tablet og stationaer compu-
ter, men for overskuelighedens skyld er kun smartphone, der er det eneste apparat blandt de

computer-lignende apparater, der har haft fremgang fra 2016 til 2017, medtaget nedenfor.

Iseer smart-tv oplever fortsat stor fremgang i udbredelse. Alene fra 2016 til 2017 er andelen af
danske husstande, der ejer et smart-tv steget fra 45 % til 53 %. | 2010 havde blot 24 % af hus-

standene et smart-tv.

Modsat smartphone og smart-tv har DVD-afspiller uden harddisk siden 2010 oplevet et kon-
stant fald i den andel af de danske husstande, der ejer sadan et apparat. 78 % havde en DVD-
afspiller uden harddisk i 2010; en andel der er faldet til 44 % i 2017. Alene fra 2016 til 2017 er
der sket et fald pa 8 procentpoint i andelen (fra 52 % til 44 %). Det er formentlig ikke helt for-
kert at antage, at de funktionaliteter, der opnas med en smartphone og et smart-tv — kombine-
ret med de tilbud, som tv-udbyderne, streaming-tjenesterne mm. tilboyder — ikke kun ggr en
DVD-afspiller mere og mere overflgdig men ogsa pavirker udviklingen for BlueRay-afspillere,
der ser ud til at stagnere i udbredelse og holder en andel pa 32 % i bade 2016 og 2017 efter at
veere steget fra 10 % i 2010. De @vrige apparater i Figur 10 (tv-harddiskoptager, tv-harddiskop-
tager der kan vise tidsforskudt og 3D-tv) har de seneste 5-7 ar ligget pa relativt stabile andele,

der kun har svinget ganske lidt fra ar til ar.
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Figur 10: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2010 til 2017. Tv og apparater til
visning af tv, streaming, tidsforskudt tv mm. % af familierne.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Pa samme made kan man i Figur 11 nedenfor se, at apparater som MP3-afspillere og CD-
afspillere Igbende mister udbredelse i de danske husstande, givetvis fordi deres funktioner
overtages af isaer smartphones og streamingtjenester. MP3-afspillere er faldet fra at have vae-
ret i 50 % af husstandene i 2010 til at vaere i 28 % af husstandene i 2017. Alene fra 2016 til
2017 er der tale om et fald pa fem procentpoint (fra 33 % til 28 %). CD-afspillere er ligeledes
gaet kraftigt tilbage i udbredelse fra 84 % i 2010 og 2011 til 60 % i 2017. Faldet fra 2016 til
2017 er pa seks procentpoint.

Pa neer et tilbageskridt i 2016 er der for e-bogslaeserne Igbende fremgang i udbredelsen, men
dog i et meget lavt tempo. | 2010 og 2011 havde 2 % af de danske husstande en e-bogslaeser,
et tal der i 2017 er steget til 10 %.

| forhold til DAB-radioer er vaeksten i udbredelsen ganske behersket. Dette kan maske overra-
ske en smule set i lyset af det fokus, der i arevis fra politisk side har veeret pa at fremme lytnin-
gen til digital radio, herunder DAB-radio (DAB+). 1 2010 havde 33 % af de danske husstande en
DAB-radio, en andel der i 2017 er steget til 38 % - kun ét procentpoint hgjere end de 37 %, der

blev registreret i 2016.
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Figur 11: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2010 til 2017. Medieafspillere og

apparater med lignende funktion
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Tallene for telefoner i Figur 12 nedenfor illustrerer i hgj grad, hvordan smartphonen har taget
over for fastnettelefonen. Fra i 2010 at have staet i 64 % af de danske husstande er der i 2017
kun 26 % af de danske husstande, der har en fastnettelefon. Omvendt er udbredelsen af
smartphonen i samme periode steget fra 33 % til 84 % - dog maske med en smule stagnation i

vaekstraterne de seneste ar — men niveauet for udbredelsen har ogsa naet et hgjt niveau.
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Figur 12: Familiernes besiddelse af elektronik i hjemmet fra 2010 til 2017. Telefoner
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figur 13 nedenfor viser, hvor stor en andel af den danske befolkning i alderen 12 ar og derover,
der har Apple-tv, Chromecast eller en anden boks, der kan bruges til streaming i husstanden i
henholdsvis 1. og 2. halvar 2017 (bemeerk at tallene i Figur 13 til Figur 15 er opgjort pa person-

niveau og ikke pa husstandsniveau/familieniveau, som i Figur 9 til Figur 12 ovenfor).

| 2. halvar 2017 har 26 % af den danske befolkning i alderen 12 ar og aldre en Chromecast i
husstanden, 22,6 % har en anden boks, der kan bruges til streaming, mens 17,1 % har Apple tv.

Zndringerne fra 1. til 2. halvar 2017 er ganske beskedne.
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Figur 13: Besiddelse af Apple tv, Chromecast og anden boks til streaming til tv’et. 1. og 2. halv-
dr 2017. Andel af befolkningen (12 ér og derover) i %.

30

26

25

20

B 1. halvar 2017

2. halvar 2017

Har Apple tv i husstanden Har Chromecast i husstanden Har Anden boks som bruges til streaming til tv'et i
husstanden

Kilde: Index Danmark/Gallup - Halvérsbaser 1.0g 2. halvr 2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 12 dr og derover
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 14, varierer udbredelsen af de forskellige typer af bokse/enheder til
streaming med, hvor i livscyklus, respondenterne er (der henvises til afsnit 6.2.1 i metodeaf-

snittet neden for, for en definition af livscyklus).

De hgjeste forekomster af Chromecast, der med 26 % af danskerne i alderen 12 ar og derover

er den mest udbredte boks til streaming i 2. halvar 2017, findes i livscyklus-segmenterne:

e Fgr familie (41,5 %)

e Ung familie (37,8 %)

e Voksen familie (34,4 %) og
e Familieafhaengig (28,8 %)

mens de hgjeste forekomster af Apple tv, som 17,1 % af danskerne har, findes hos livscyklus

segmenterne:

e Ung familie (29,4 %)
o Voksen familie (29,2 %) og
e Familieafthzengig (24,3 %)

Det er saledes i hgjere grad i de yngre livscyklussegmenter, at man finder disse to typer bokse

til streaming, mens “Anden boks til streaming”, der generelt er at finde hos 22,6 % af dansker-
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ne i alderen 12 ar og derover, forekommer lidt oftere i de zldre livscyklussegmenter — dog

med de familieafhaengige som en undtagelse:

e Familieafhaengig (31,8 %)
e Post familie voksen (29,8 %) og
e Voksen familie (24,9 %)

Figur 14: Har Apple TV/Chromecast/Anden boks til streaming i husstanden brudt ned pa livscy-

klus. 2. halvar 2017. Andel af befolkningen (12 Gr og derover) i %.
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Der er ogsa en relativt tydelig variation i, hvilken boks, respondenterne har, efter antallet af

bern i den husstand, de bor i. Saledes har 45,2 % af de respondenter, der bor i husstande med

to bgrn, Apple tv i husstanden mens 42,1 % af de respondenter, der bor i husstande med tre

eller flere bgrn, har Anden boks til streaming i husstanden.

Chromecast findes i st@grst udstreekning hos danskere, der bor i husstande med to eller ét barni

husstanden (henholdsvis 34,1 % og 33,1 % af danskerne). Dette kan ses i Figur 15 nedenfor.
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Figur 15: Har Apple TV/Chromecast/Anden boks til streaming i husstanden brudt ned pd antal
bgrn (11 ér og yngre) i husstanden. 2. halvar 2017
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4.2 Huvilket udstyr benytter danskerne til internetadgang?

Der var i 2016 kun ganske lille forskel pa hvor stor en andel af de danske internetbrugere, der
gik pa internettet med de to mest benyttede enheder til at ga pa internettet med. Mobiltele-
fon/smartphone blev brugt af 76,8 % af de, der havde benyttet internettet inden for de sidste

tre maneder, og baerbar computer/netbook blev benyttet af 74,5 %.

| 2017 er der noget stgrre forskel pa de to typer enheder. Andelen af internetbrugere, der i
2017 har brugt baerbar computer/netbook til internetadgang er faldet til 73,3 %, mens ande-
len, der har brugt mobiltelefon/smartphone til internetadgang i 2017, er steget til 83,5 %. For-
skellen i brugen af de to enheder er dermed steget fra 2,3 procentpoint til 10,2 procentpoint

pa et ar.

Tablet er den tredjemest benyttede enhed, og blev benyttet af 51 % af internetbrugerne til
internetadgang i 2017 mod 54,4 % i 2016.
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Figur 16: Udstyr benyttet til at komme pa internettet 2016-2017. Andel af de danske internet-
brugere (16-89 dr) i %
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013-2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugtinternettet inden for de sidste tre méneder
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Hvis man som i Figur 17 nedenfor ser pa udviklingen fra 2016 til 2017 for de tre baerbare typer
enheder: mobiltelefon/smartphone, baerbar computer og tablet, i forskellige aldersgrupper, er
den eneste enhed, hvor der er fremgang i anvendelsen i samtlige aldersgrupper, mobiltele-
fon/smartphone. Her er det iseer i de zeldste aldersgrupper, at der sker en markant udvikling i,

hvor stor en andel, der benytter smartphone til internetadgang:

e 55-64-3rige: Stigning pa 11,3 procentpoint (fra 67,0 % i 2016 til 78,3 % i 2017)
e 75-89-arige: Stigning pa 11,0 procentpoint (fra 24,6 % i 2016 til 35,6 % i 2017)
e 65-74-arige: Stigning pa 10,1 procentpoint (fra 56,9 % i 2016 til 57,0 % i 2017)

Andelen i de yngre aldersgrupper er dog ogsa sa hgj (95,2 % - 97,5 %), at niveauet nasten ikke
kan blive hgjere. Det ser ud til, at den forskel, der er mellem yngre og =ldre, i hvert fald i visse
aldersgrupper, hastigt indsnaevres. Der er dog i de ®ldste aldersgrupper fortsat et ganske stort
spring op til de yngste. Den mindste stigning (2,8 procentpoint) har fundet sted i aldersgrup-
pen 25-34 3r, hvor andelen er steget fra 92,9 % i 2016 til 95,8 % i 2017. Aldersgruppen med
den stgrste andel, der har benyttet smartphone til internetadgang i 2017 er de 16-24-arige
med 97,5 %.

| sammenligning med den udvikling, der ses for smartphone med fremgang i alle aldersgrup-
per, er udviklingen for tablet negativ pa neer i de to ldste aldersgrupper. Isar i aldersgruppen

25-34 ar er der tale om en relativt markant tilbagegang pa 8,9 procentpoint fra 2016 til 2017
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(fra 60,7 % i 2016 til 51,9 i 2017) fulgt af de 16-24-arige med en tilbagegang pa 3,7 procentpo-
int (fra 43,2 % til 39,6 %) og de 45-54-arige pa 3,4 procentpoint (fra 61,6 % til 58,2 %).

Den aldersgruppe, hvor den stgrste andel af internetbrugerne ogsa i 2017 har benyttet tablet
til internetadgang, er de 35-44-arige med en andel pa 69,2 %. Dette er dog en tilbagegang pa
3,2 procentpoint fra 72,4 % i 2016.

Brugen af baerbar computer til internetadgang varierer ogsa tydeligt med alder, men udviklin-
gen fra 2016 til 2017 er ikke entydig med stigende alder. Stgrst fremgang ses i aldersgruppen
25-34 ar, hvor der har vaeret en stigning pa 3,8 procentpoint fra 2016 (79,3 %) til 2017 (83,1
%). Det 25-34-arige var som beskrevet ovenfor den aldersgruppe, hvor der har vaeret stgrst

tilbagegang i andelen, der benyttede en tablet til internetadgang.

Figur 17: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) i %, der har benyttet mobiltele-
fon/smartphone, baerbar computer eller tablet til at komme pd internettet i 2016 og 2017.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

4.3 Brug af internettet uden for hjemmet og arbejdspladsen

Andelen af danske internetbrugere, der ikke gar pa nettet uden for deres hjem eller arbejds-
plads er blevet halveret fra 2013 til 2017, saledes at det i 2017 nu kun er 13,5 %, der ikke gar
pa internettet uden for hjemmets eller arbejdspladsens fire vaegge (et fald fra 26,5 % i 2013).

Den enhed, der uden sammenligning er den mest benyttede til at g pa nettet uden for hjem-
met eller arbejdspladsen, er mobiltelefon/smartphone, som 58,7 % benyttede i 2013 — en an-

del der er steget til 79,8 % i 2017. Dette er en stigning pa 21,3 procentpoint pa bare fem ar.
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Til sammenligning har fremgangen for den baerbare computer i samme tidsrum blot vaeret pa
4,6 procentpoint og pa et niveau, der ligger langt under den andel, der benytter smartphone
(fra 35,6 % i 2013 til 40,3 % i 2017). Bemaerk i gvrigt, at mens der jaevnfer Figur 17 ovenfor har
vaeret en mindre tilbagegang for brugen af baerbar pc til internetadgang generelt (det vil sige
uden angivelse af sted) fra 2016 til 2017, sa har der i samme periode jeevnfgr Figur 18 neden-
for vaeret en mindre frem gang for brug af baerbar pc til internetadgang uden for hjemmet eller

arbejdspladsen.

Figur 18: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-
udstyr til at fG adgang til internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen. 2013-2017
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Det er maske ikke sa overraskende isaer de yngre, der gar pa internettet med mobilt udstyr
uden for hjem og arbejde, men der er en rivende udvikling i de aldste aldersgrupper i forhold
til, hvor stor en andel der svarer, at de ikke gar pa nettet uden for hjemmet eller arbejdsplad-

sen nar man sammenligner 2013 og 2017, som det er gjort i Figur 19 nedenfor:

e 75-89-arige: 46,6 % i 2017 mod 71,5 % i 2013. Et fald pa 24,9 procentpoint
e 45-54-arige: 9,4 %2017 mod 31,1 % i 2013. Et fald pa 21,7 procentpoint
e 55-64-arige: 18,4 % i 2017 mod 39,8 % i 2013. Et fald pa 21,4 procentpoint
e 65-74-arige: 34,6 % i 2017 mod 53,0 % i 2013. Et fald pa 18,4 procentpoint

Lige sa markant — hvis ikke mere — er udviklingen i, hvor stor en andel af internetbrugerne, der
benytter mobiltelefon/smartphone til internetadgang uden for hjemmet og arbejdspladsen. |

tre af de aeldste aldersgrupper har stigningen fra 2013 til 2017 veeret pa over 30 procentpoint:
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e 55-64-arige: 74,5 % i 2017 mod 38,8 % i 2013. En stigning pa 35,7 procentpoint
e 65-74-arige: 51,0 % i 2017 mod 19,1 % i 2013. En stigning pa 31,9 procentpoint
e 45-54-3rige: 85,7 % i 2017 mod 55,6 % i 2013. En stigning pa 30,1 procentpoint
e 75-89-arige: 30,7 % i 2017 mod 6,5 % i 2013. En stigning pa 24,2 procentpoint

Figur 19: Andel af de danske internetbrugere (16-89 ar) (%), der har brugt forskellige typer af it-
udstyr til at fa adgang til internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen — fordelt pG alder.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2013 0g 2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt nternettet inden for de sidste tre maneder

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 20 nedenfor, er der naesten lige sa mange kvinder (78,8 %), som
maend (80,8 %), der gar pa nettet med mobiltelefon eller smartphone uden for hjemmet eller
arbejdspladsen i 2017, en forskel pa 2 procentpoint. | 2013 var forskellen mellem mand og
kvinder pd 2,8 procentpoint. De to kgn har altsa stort set fulgt samme udvikling i brugen af
mobiltelefon/smartphone til internetadgangen uden for hjemmet eller arbejdspladsen i denne

femarsperiode.

Forskellen mellem maend (42,8 %) og kvinder (37,7 %) i forhold til brug af baerbar computer i
2017 er med 5,1 procentpoint lidt stgrre men dog indsnaevret i forhold til 2013, hvor der var
7,4 procentpoints forskel pa maend (39,9 %) og kvinder (31,9 %).

Andelen af dem, der ikke gar pa nettet med mobilt udstyr uden for hjemmet eller arbejdsplad-
sen, er med en forskel pa 0,8 procentpoint i 2017 naesten ens for maend (13,1 %) og kvinder
(13,9 %).
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Figur 20: Andel af de danske internetbrugere (16-89 dr) (%), der har brugt forskellige typer af it-
udstyr til at fa adgang til internettet uden for hjemmet eller arbejdspladsen — fordelt pG kan.
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Kilde: D rks Statistik - IT- i 2013092017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugtinternettet inden for de sidste tre méneder

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

At danskerne i den grad er blevet mobile i deres medie- og internetforbrug bekraeftes — ud
over af ovenstaende figurer — med al mulig tydelighed af Figur 21 nedenfor. Figuren viser mo-
bil datatrafik fra 1. halvar 2015 til 1. halvar 2017.

I Igbet af denne forholdsvis korte periode er den mobile datatrafik samlet set steget med 170,7
%. Det er hovedsageligt LTE/4G-datatrafik, der med en stigning pa 297,6 % har drevet denne

udvikling. Anden mobiltrafik er til sammenligning kun steget med 23,4 %.
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Figur 21: Mobil datatrafik pG bredbdndstype (Mio. MB)
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Kilde: Energistyrelsen - Telestatistik 1. Halvér 2017

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen *) LTE: Long Term Evolution /4 Generations mobilnetvaerk

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2018/Internetbrug og enheder Side 37 af 78



5 Formal med internetbrug og vigtighed af internettets

muligheder

| dette afsnit ser vi dels pa brugen af internet i forhold til en raekke udvalgte private formal
med seerligt fokus pa nyheder, sociale medier og streaming dels pa, hvordan brugerne vurde-
rer vigtigheden af en rakke af de funktioner, man kan benytte internettet til — for eksempel at

holde kontakt med dem, man kender, eller ordne bankforretninger pa nettet.

De danske internetbrugere anvender en lang raekke onlinetjenester aktivt. Blandt andet er
danskerne de mest hyppige brugere af Video on Demand, VoD, i Europa. | forhold til anvendel-
sen af online netbank og online shopping, ligger de danske internetbrugere i pa en 3.-plads
blandt EU-medlemslandene, mens omfanget af brugen af videoopkald bringer de danske in-
ternetbrugere op pa en 5.-plads, mens danskerne ligger pa en 7.-plads i forhold til brug af soci-

ale medier.

Ifglge 2018-rapporten ligger Danmark pa en 9.-plads i forhold til at bruge internettet til nyhe-
der. Dette er en kraftig fremgang i forhold til 2017, hvor Danskerne I3 pa en 20. plads.

Oplysningerne fremgar af EU-kommissionen nyest tilgaengelige (2018) landerapport for Dan-

mark over ”Digital Economy and Society Index 2018” (DESI 2018), navnt ovenfor.

Til trods for de sociale medier og diverse beskedtjenesters fremmarch de sidste 8-10 ar er den
funktion, som den stgrste andel af de danske internetbrugere ggr brug af i 2017, ligesom de
tidligere ar fortsat e-post/e-mail. 96,1 % af internetbrugerne brugte internettet til e-mail i
2017, hvilket er en ganske lille fremgang fra 95,3 % i 2016. Til sammenligning var det 74,7 %,
der gjorde brug af sociale netvaerkstjenester i 2017 mod 73,7 % i 2016.

Den funktion, som den naest stgrste andel af de 16-89-arige internetbrugere benytter, er net-
bank, som 92,3 % har benyttet i 2017 mod 89,8 % i 2016.

Som det fremgar af Figur 22 og Figur 23 nedenfor, er det formal, der har haft stgrst fremgang
fra 2016 til 2017, laesning af online nyheder/aviser. | 2016 benyttede 70,7 % internettet til det-
te, men i 2017 er denne andel steget med 14,2 procentpoint til 84,9 %. Dette ma betegnes

som en relativt markant fremgang pa blot et enkelt ar.

Naeststgrst fremgang med en stigning pa 7,7 procentpoint fra 2016 (41,7 %) til 2017 (49,4 %) er

for upload af egne billeder, tekst mv. med henblik pa deling fx pa Facebook.

Den stgrste tilbagegang har fundet sted i forhold til sggning af information om varer og tjene-
ster, der er gdet tilbage fra en andel pa 87,3 % af internetbrugerne i 2016 til 79,6 % i 2017, et
fald pa 7,7 procentpoint. Teet herefter fglger sggning og bestilling af rejser mv., der er faldet
med 7,1 procentpoint i samme periode (fra 65,3 % til 58,2 %), og salg af varer og tjenester pa

fx dba.dk, der er gaet tilbage med 6,1 procentpoint (fra 34,4 % til 28,3 procent).
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Figur 22: Formdl med internetbrug 2015-2017: Andel af internetbrugerne (16-89 dr) (%), d

har anvendt internettet til udvalgte private formdl.
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Tabel 3 nedenfor viser, i hvor stor udstrakning de forskellige aldersgrupper har anvendt inter-

nettet til udvalgte private formal i 2017.

For de to mest anvendte formal: e-mail/e-post og netbank er variationerne pa tveers af alders-
grupper ikke udtalte. For e-mail ligger anvendelsesandelen i alle aldersgrupper pa over 90 %.
Lavest andel — 91,1 % — ses hos de 75-89-arige internetbrugere, mens den stgrste udbredelse

er hos de 25-34-arige internetbrugere, hvor 98,9 % har benyttet internettet til e-mail i 2017.

| forhold til netbank er anvendelsesandelen — pa naer i den yngste aldersgruppe pa 16-24 ar —
ogsa over 90 % i alle aldersgrupper. Blandt de 16-24-arige internetbrugere er det 86,1 %, der
har brugt internettet til netbank i 2017, mens det igen er de 25-34-arige, der med en andel pa
95,8 % har veeret de flittigste brugere af netbank i 2017.

Allerede fra det tredjemest udbredte formal med internetbrug — at lsese online nyheder/aviser
— er der vaesentlige forskelle pa udbredelsen i de forskellige aldersgrupper. Udbredelsen i hele
aldersgruppen 16-89 ar pad 84,9 % i 2017 daxekker over en spredning fra en andel pa 67,9 % af
de 75-89-arige til 92,1 % blandt de 35-44-arige.

Generelt set er det i aldersgruppen 25-34 ar, at flest af de forskellige formal med at bruge in-
ternettet har stgrst udbredelse, som det ogsa fremgar af Tabel 3 nedenfor (syv ud af 15 for-
mal). Mere entydigt er det — med undtagelse af et enkelt formal (netbank) — aldersgruppen 75-
89 ar, der har den laveste andel, der bruger internettet til forskellige formal (14 ud af 15 for-

mal).
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Tabel 3: Formdl med internetbrug: Andel af danske internetbrugere i %, der har anvendt inter-
nettet til udvalgte private formal i 2017, brudt ned pa alder

96,1% 950% 97,4% 97,4% 961% 92,4% | 91,1%
92,3 % 955% 932% 92,8% 90,3% 90,6 %
84,9% 887% 89,8% 849% 80,7% 780% | 67,9
796% 81,0% 889% 84,1% 773% 657% | 46,8
74,7 % 936% 865% 77,0% 635% 42,1% | 25,7

64,7% 670% | 788%| 71,7% 66,1% 579% 51,8% | 42,5%

Laest online nyheder/aviser
Sggt information om varer eller tjenester

Sociale netvarkstjenester

!!!

Sggt helbredsrelateret information fx ernze-
ring, mv

(S NC TRV ELTTTE LR R M E LT Sl 59,7 % | 80,2%| 77,7% 679% 588% 495% 325% | 256

Sggt eller bestilt rejser, mv 582% 46,4% 61,9% | 70,1% 66,2 % 60,8% 48,7% | 34,6

Uploadet egne billeder, tekst, mv med hen-
blik pa deling fx pa Facebook,

!!

494% 715% | 72,6% 575% 483% 355% 196% | 13,1%

Karriereorienterede netvaerkstjenester fx

) 293% 22,0% | 494% 43,0% 358% 22,8% 6,4 % 3,1%
LinkedlIn

283% 274% 36,6% | 423%| 313% 203% 159% 8,0

23,4% 224% | 319%| 295% 255% 21,4% 13,0% 8,3%

22,8% 362% | 40,2%| 258% 215% 158% 2,5% 0,0 %

135% | 190%| 187% 13,4% 136% 10,9% 6,8 % 6,2 %

72% | 163% 119% 52% 59% 4,0% 1,3% 22%

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder

Solgt varer eller

o
©n
-
x
Q
o
Q
!

Udtrykt egne holdninger om samfundsrelate-
rede/politiske emner

Jobsg@gning via nettet

Deltaget i online hgringer eller afstemninger
om samfundsforhold

Netdating

For at illustrere, hvor store forskelle, der er mellem forskellige aldersgruppers brug af mulig-
hederne pa nettet, er forskellen i procentpoint mellem den aldersgruppe, der samlet set er
flittigst til at benyttet internettets forskellige muligheder — de 25-34-arige — og den alders-
gruppe, der er mest tilbageholdene med at benytte internettets tiloud — de 75-89-arige — vist i
Figur 24 nedenfor.

Som det fremgar af figuren, er forskellene pa visse omrader ganske markante. For eksempel er
der 67,9 procentpoints forskel mellem de to aldersgrupper i forhold til brugen af sociale net-
vaerkstjenester (er sammenligningen mellem de 16-24-3rige, der er de mest udtalte brugere af

sociale netveerkstjenester, og de 75-89-arige, er forskellen helt oppe pa 71,8 procentpoint).

Den mindste forskel i procentpoint ses i forhold til netbank, hvor der kun er 5,2 procentpoints

forskel i udbredelsen i de to aldersgrupper, der bliver sammenlignet i figuren.
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Figur 24: Forskel i procentpoint i andelen af henholdsvis 25-34-Grige og 75-89-drige, der har
benyttet forskellige muligheder/funktioner pd internettet i 2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre maneder

Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

De muligheder og funktioner, hvor der er stgrst forskel mellem de unge og de ldres brug, ser
for fleres vedkommende ud til at vaere nyere funktioner og tjenester, som de aldste ikke har
adopteret endnu. Dette kan dels skyldes, at funktionerne ikke har veeret tilgaengelige sa laenge
dels, at de maske repraesenterer helt nye mader at interagere og vaere social pa, som de ald-
ste generationer skal lzere at kende og blive trygge ved, fordi de ikke umiddelbart har en pen-
dant i den fysiske/analoge verden. Det at ga i banken pa nettet eller skrive en e-mail — funktio-
ner, hvor forskellen mellem aldersgrupperne er lille — har maske i hgjere grad en pendant og
genkendelighed fra den fysiske/analoge verden (bankfilialen, det fysiske brev). En anden faktor
i den stgrre udbredelse af e-mail og netbank i de seldre aldersgrupper er formentlig ogsa, at
det offentlige med e-boks og Nemld i hgjere grad presser borgerne over i digitale I@sninger og
selvbetjening, ligesom f.eks. bankerne med nedlaeggelse af et stort antal filialer har gjort digital

selvbetjening ngdvendig.

Pa samme made som for alder er udbredelsen i anvendelsen af de forskellige internetformal
blandt henholdsvis kvinder og maend vist i Figur 25 nedenfor, og forskellen i procentpoint mel-

lem kgnnene efterfglgende opgjort i Figur 26 nedenfor.
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Figur 25: Formal med internetbrug blandt maend og kvinder. Andel i %, der har anvendt inter-
nettet til udvalgte private formal i 2017.
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

For en stor del af internetformalene er der kun lille forskel pa udbredelsen blandt maend og
kvinder. Det gaelder for eksempel funktioner som e-mail, netbank, jobsggning pa nettet og

sggning og bestilling af rejser pa nettet, hvor forskellen er cirka ét procentpoint.

Der er dog enkelte omrader, hvor forskellen mellem maend og kvinder er noget mere udtalt.
De geelder isaer i forhold til at sgge helbredsrelateret information om for eksempel ernaering pa
nettet. Det har 72,3 % af de kvindelige internetbrugere gjort i 2017, mens det samme gzelder

for 57,1 % af maendene — en forskel pa 15,2 procentpoint.

Ogsa i forhold til at uploade egne billeder, tekst mv. med henblik pa at dele det pa for eksem-
pel Facebook er det en stgrre andel af kvinderne end af mandene, der g@r brug af denne mu-
lighed. Dette hanger maske sammen med, at kvinderne — som det fremgar af Figur 31 til Figur
33 nedenfor — er mere tilbgjelige end mandene til at bruge de mere billedbarne sociale medi-
er som for eksempel Instagram og Snapchat, og ogsa bruger dem oftere. | det hele taget bru-
ger kvinder i lidt stgrre udstraekning end mandene internettet til sociale netvarkstjenester.
Andelen af kvinder, der bruger sociale netvaerkstjenester generelt, er 4,5 procentpoint hgjere

end andelen af mandene (76,9 % af de kvindelige internetbrugere mod 72,4 % af de mandli-

ge).

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2018/Internetbrug og enheder Side 43 af 78



Omvendt er mandene i stgrre udstraekning end kvinderne brugere af de karriereorienterede
netvaerkstjenester som for eksempel LinkedIn (32,3 % af maendene og 26,4 % af kvinderne — en

forskel pa 5,9 procentpoint).

De mandlige internetbrugere har ogsa i stgrre udstraekning end de kvindelige i 2017 brugt in-
ternettet til at sgge information om varer eller tjenester (82,1 % af maendene mod 77,1 % af
kvinderne — en forskel pa fem procentpoint), og leese online nyheder/aviser (87 % maend mod

82,2 % kvinder, en difference pa 4,2 procentpoint).

Figur 26: Formal med internetbrug blandt internetbrugere (16-89 dr). Forskel i procentpoint pd
meaend og kvinders brug af internettet til udvalgte private formdl i 2017
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.1 Nyheder

Som det fremgik af Figur 22 ovenfor, har der fra 2016 til 2017 veeret en relativt markant frem-
gang i den andel af de 16-89-arige internetbrugere, der har brugt internettet til at laese online
nyheder/aviser. | 2016 var det 70,7 % af internetbrugerne, der havde brugt internettet til at
laese online nyheder/aviser, mens denne andel i 2017 er steget til 84,9 %, en stigning pa 14,2

procentpoint.

Figur 27 nedenfor viser udviklingen i forhold til nyheds/avislaesningen pa internettet i Danmark
sammenlignet med udviklingen i henholdsvis Norge, Sverige, Finland og EU. Bemaerk at univer-
set i Figur 27 nedenfor er den samlede befolkning i alderen 16-74 dr og ikke — som i Figur 22
ovenfor — den samlede befolkning i alderen 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de

sidste tre mdneder. For Danmark stammer tallene fra samme undersggelse fra Danmarks Stati-
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stik i de to figurer, og tendensen er den samme uanset univers: En relativt stor stigning for
Danmarks vedkommende fra 2016 til 2017. En stigning, der ikke ses i samme st@rrelsesorden i
de gvrige lande samt i EU samlet set. Mens Danmark i hele maleperioden har ligget over det
generelle EU-niveau, ser det ud til, at vi i 2017 "blot” indhenter niveauerne for laesning af ny-
heder/aviser pa nettet i Norge, Sverige og Finland. Danmark har alle de foregdende ar fra

2013-2016 ligget ca. 10 procentpoint lavere end disse lande.

Figur 27: Andel i % af hele befolkningen (16-74 dr) i Norge, Sverige, Finland, Danmark og EU*),
der har benyttet internettet til at laese eller downloade online nyheder/aviser, 2013-2017
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Kilde: Eurostat (data for Danmark leveret af Danmarks Statistik) Univers: 16-74-drige i de respektive lande
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen *) Nuvarende sammenszetning (2017)

Stigningen fra 2016 til 2017 i, hvor stor en andel, der har brugt internettet til at laese online
nyheder/aviser, har veeret stgrre hos kvinderne (15,9 procentpoint) end hos mandene (12,6
procentpoint). Selvom der i 2017 fortsat er en stgrre andel af maendene (87 %) end kvinderne
(82,8 %), der er online nyhedslaesere, er forskellen mellem kgnne indsnaevret fra 7,4 procent-

point i 2016 til 4,1 procentpoint i 2017.

| forhold til alder har den st@rste stigning i andelen af online nyheds-/avisleesere fundet sted i
aldersgruppen 16-24 ar, og udviklingen er ganske markant: i 2016 havde 68,2 % af de 16-24-
arige internetbrugere brugt internettet til at laese online nyheder/aviser. Denne andel er i 2017

steget til 88,7 %, det vil sige en stigning pad 20,4 procentpoint.

En medvirkende faktor i denne udvikling for de 16-24-arige kunne vare Facebooks introdukti-
on af ’Instant Articles’ i april 2016, Googles ‘'The Accelerated Mobile Pages’ samt Apples 'Apple

News’. Ifglge Slots- og Kulturstyrelsens rapport om Globaliseringen af den danske mediebran-
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che udarbejdet af bl.a. Mandag Morgen gg¢r bade Instant Articles og The Accelerated Mobile
Pages "laesningen af historier og artikler pd mobiltelefonen markant lettere og hurtigere.”,
ligesom brugerne ikke behgver at forlade den app, de har abne — for eksempel Facebook — for
at laese eller se det indhold, de gnsker at tilga. Der henvises til rapporten om Globaliseringen af
den danske mediebranche for en naermere beskrivelse af de nye muligheder for at tilgd nyhe-

der pa nettet fra 2016 samt konsekvenserne heraf for de danske indholdsproducenter.

Ogsa i den aldste aldersgruppe fra 75-89 ar og for de 35-44-arige har der veaeret en stgrre
fremgang fra 2016 til 2017 i laesning af online nyheder/aviser, end for de gvrige aldersgrupper.
For de 75-89-arige er stigningen pa 16 procentpoint, og for de 35-44-arige pa 15,5 procentpo-
int. Den eeldste aldersgruppe har dog fortsat den laveste andel, der er online nyhedsbruger, og

der er generelt en vis sammenhang mellem alder og nyhedsforbrug pa nettet.

Figur 28: Andel af internetbrugere (16-89 ar) (%), der har anvendt internettet til at laese eller
downloade nyheder i 2016 og 2017. Fordelt pa kan og alder.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2016 0g 2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugtinternettet inden for de sidste tre maneder

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Opgjort efter uddannelse, som det er gjort i Figur 29 nedenfor, ses der en ganske tydelig sam-
menhang mellem uddannelsesniveau og laesning/download af online nyheder/aviser. Jo hgje-
re uddannelse, des stgrre andel bruger internettet til at leese eller downloade nyheder/aviser.
94,1 % af dem med en lang videregaende eller Ph.D.-uddannelse har i 2017 brugt internettet til
at leese eller downloade nyheder mens kun 79,5 % af de, der har en grundskole eller uoplyst
uddannelse, har gjort det samme — en forskel pa 14,6 procentpoint, hvilket umiddelbart kan
virke som en relativt stor forskel. Ser man pa andelene i 2015, er der imidlertid tale om en

kraftig reduktion af forskellen mellem det hgjeste og laveste uddannelsesniveau, idet forskel-
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len mellem de to uddannelsesgrupper i 2015 var pa 31,5 procentpoint. | det hele taget er
fremgangen i iseer gruppen med den korteste uddannelse — Grundskole/uoplyst uddannelse —
markant med en fremgang pa 20,8 procentpoint fra 2016 til 2017. Der er formentlig en vis
alderseffekt i tallene i forhold til uddannelse idet en stor del af de, der ligger i kategorien
”Grundskole/uoplyst”, hgrer til i den yngste aldersgruppe, hvor der havde veeret stgrst stigning
fra 2016 til 2017 i andelen, der brugte internettet til lzese eller downloade nyheder.

Figur 29: Andel af internetbrugere (16-89 dr) (%), der anvender internettet til at lsese eller
downloade nyheder - fordelt pG uddannelse. 2015-2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 ér, der har brugtinternettet inden for de sidste tre maneder

Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen

| alle regioner er det i 2017 over 80 %, der har benyttet internettet til at laese eller downloade
online nyheder/aviser. Dette kan ses i Figur 30 nedenfor. Den stgrste andel (87 %) ses i region
Hovedstaden, mens den laveste andel (81,5 %) ses i Region Nordjylland. Fremgangen fra 2016
til 2017 har ikke vaeret ens pa tveers af regionerne. Den stgrste fremgang er sket i Region Sjeel-
land og er pad 17,4 procentpoint, mens den mindste fremgang har fundet sted i Region Hove-
staden og er pd 12,4 procentpoint. Forskellene mellem regionerne i, hvor stor en andel der
bruger internettet til at laese/downloade nyheder er indsnaevret. | 2016 var der 9,1 procentpo-

ints forskel mellem hgjeste og laveste andel, mens der i 2017 er 5,5 procentpoints forskel.
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Figur 30: Andel af internetbrugere (16-89 dr) (%), der har anvendt internettet til at lzese eller
downloade nyheder - fordelt pG regioner. 2015-2017
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

5.2 Sociale medier
| dette afsnit fokuserer vi pa, hvad der karakteriserer brugerne af de sociale medier i forhold til

demografi (kgn, alder, uddannelse og geografi).

Kvinder er i lidt hgjere grad end mand brugere af de sociale netvaerkstjenester. | 2017 havde
76,9 % af de kvindelige internetbrugere brugt internettet til sociale netvaerkstjenester, mens

det var tilfaeldet for 72,4 % af mandene — en forskel pa 4,5 procentpoint.

Tabel 4: Andel af internetbrugerne i %, der har brugt internettet til sociale netvaerkstjenester
2015-2017. Brudt ned pad kan.

___Alle | mend ] Kvinder
65,1 % 62,9 % 67,3% 4,4
73,7% 70,9 % 76,5 % 5,6
74,7 % 72,4% 76,9 % 4,5

Kilde: Danmarks Statistik — IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017. Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugt internettet inden for de sidste tre mdneder

Ogsa i forhold til brugen af konkrete, navngivne sociale medier er der forskel pa maends og
kvinders adfaerd. Dette kan ses i Figur 31 til Figur 33 nedenfor. Af disse figurer kan man se, at
kvinderne tilsyneladende er mere tilbgjelige end mandene til at bruge de mere billedbarne

sociale medier, og ogsa —iszer i forhold til Instagram — bruger dem oftere end mandene.
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Figur 31: Andel i % af brugerne af sociale medier, der har brugt navngivne sociale medier i 2016
0g 2017. Fordelt pa kagn
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2016 0g 2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ar der harbrugtinternettet til sociale medier

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Figur 32: Forskel i procentpoint imellem hvor stor en andel af de mandlige og kvindelige bruge-

re af sociale medier, der i 2017 har benyttet de enkelte navngivne sociale medier.
20

18 . Stgrre andel maend end kvinder har brugt det sociale medie (forskel i procentpoint mellem mzand og kvinder)
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f

Hovedsageligt tekstbarne

Kilde: Danmarks Statistik - IT- ingen 2016 092017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 dr der har brugtinternettet til sociale medier
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen
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Figur 33: Andel af brugerne af navngivne sociale medier, der har benyttet det pdgaeldende so-

ciale medie flere gange dagligt/dagligt i 2016 og 2017. Fordelt pd kan
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Kilde: Danmarks Statistik - IT- i ir 2016 0g2017

Univers: Den danske ing i alderen 16-89 ar der harbrugti tilsociale medier
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 34 nedenfor, falder brugen af sociale netveerkstjenester med alderen.
Generelt er andelen af internetbrugere, der anvender internettet til at tilga sociale netvaerks-
tjenester, steget fra 73,7 % i 2016 til 74,7 % i 2017, altsa blot en ganske lille stigning det sene-
ste ar. Den aldersgruppe, hvor der har veeret den stgrste stigning i andelen, der har anvendt
internettet til sociale netveerkstjenester er hos de 55-64-arige, hvor stigningen er pa 3,2 pro-
centpoint. Selvom andelene i de yngste aldersgrupper nasten ikke kan blive stgrre, har der

dog ogsa her vaeret fremgang fra 2016 til 2017. Det stgrste fald er hos de 65-74-arige, hvor
faldet i andelen fra 2016 til 2017 er pa 1,7 procentpoint.
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Figur 34: Andel of internetbrugerne (16-89 dr) (%), der anvender internettet til sociale net-

veerkstjenester — fordelt pa alder. 2015-2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugtinternettet inden for de sidste tre méaneder

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Der er ogsa forskel i forskellige uddannelsesgruppers brug af internettet til at tilga sociale net-
vaerkstjenester. Som det fremgar af Figur 35 nedenfor, stiger andelen af brugere med stigende
uddannelsesniveau. Blandt personer med grundskole og uoplyst uddannelse var det i 2017
72,4 %, der havde brugt internettet til sociale medier mens det blandt internetbrugere med en

lang videregaende uddannelse eller Ph.d.-grad var 80,7 %.
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Figur 35: Andel af internetbrugerne (16-89 dr) (%), der anvender internettet til sociale net-
veerkstjenester — fordelt pd uddannelse. 2015-2017
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Geografisk er andelen af internetbrugere, der gar pa sociale medier, relativt ligeligt fordelt
mellem regionerne. Dog ligger i Region Sjalland i 2017 med en andel pa 69,1 % lidt lavere end
de gvrige regioner. | 2016 var andelen i Region Sjzlland pa 73,2 %. Som den eneste region har
Region Sjelland saledes oplevet et fald i andelen af brugere af sociale medier fra 2016 til 2017.

Faldet er pa 4,1 procentpoint.

Den stgrste stigning ses i Syddanmark, hvor andelen af internetbrugere, der har brugt internet-
tet til sociale netvaerkstjenester, er steget fra 69,2 % i 2016 til 74,3 % i 2017, en stigning pa 5,1

procentpoint.

Den hgjeste andel af brugere af sociale medier er i Region Hovedstaden, hvor 77 % i 2017 har

brugt internettet til sociale medier.
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Figur 36: Andel af internetbrugerne (16-89 dr) (%), der anvender internettet til sociale net-
veerkstjenester — fordelt pd regioner. 2015-2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017 Univers: Den danske befolkning 16-89 dr, der har brugtinternettet inden for de sidste tre méneder

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Flertallet af brugerne af de sociale medier er ikke kun aktive pa ét socialt medie men bruger

flere forskellige tjenester.

| Figur 37 nedenfor kan man se, at 39,2 % af dem, der minimum ugentligt bruger et navngivet

socialt medie, kun bruger ét medie. De gvrige bruger flere end ét socialt medie:

e 26,2 % bruger to sociale medier
e 23,0 % bruger tre sociale medier

e 11,7 % bruger fire eller flere sociale medier
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Figur 37: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3,
4 eller flere sociale medier, 2017. Andel i %
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017, srkprsel Sociale medier i underspgelsen:

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen 2017: Fac am, intertest/. Linked|n, App

Ogsa i forhold til antallet af sociale medier, man er minimum ugentlig bruger af, er der forskel
pa mand og kvinder, som det kan ses i Figur 38 nedenfor. Der er flere maend end kvinder, der
bruger ét (40,5 % af meendene og 38,5 % af kvinderne) eller to sociale medier (29 % af meaen-
dene og 23,5 % af kvinderne), mens der er flere kvinder (26,1 %) end maend (19,5 %), der bru-
ger tre sociale medier. Der er naesten sa stor en andel maend (11,4 %) og kvinder (11,9 %), der

bruger 4 eller flere sociale medier.
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Figur 38: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3,
4 eller flere sociale medier, 2017. Andel i %. Fordelt pG kgn
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017, saerkarsel
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 39 nedenfor har alder en

Bruger 3 sociale medier Bruger 4 eller flere sociale medier

m|alt
Mand

Kvinde

Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ér, der minimum ugentligt bruger et navngivet socialt medie

Sociale medier i undersggelsen:
2017: Facebook/Instagram/Twitter/Pintertest/Snapchat/Linkedin/WhatsApp

overordentlig steerk indflydelse pa, hvor

mange sociale medier, de minimum ugentlige brugere af de sociale medier er aktive pa:

10,3 % af de 16-24-3arige er kun aktive pa ét socialt medie.

For de 75-89-arige er det 82,3 %.

34,2 % af de 35-44-arige er aktive pa to sociale medier.

For de 75-89-arige er det 9,2 %.

49,0 % af de 16-24-arige er aktive pa tre sociale medier.

For de 65-74-arige er det 3,7 %.

22 % af de 25-34-3rige er aktive pa fire eller flere sociale medier.

For de 75-89-arige er det 1,3 %.
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Figur 39: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3,
4 eller flere sociale medier, 2017. Andel i %. Fordelt pG alder

100

Halt
16-24 &r
90 25-34 ar
W35-44 &r
&0 45-54 ar
55-64 ar
m65-74 ar
70 " 75-89 &r

60

50

40

30

20

10

Bruger 1 socialt medie Bruger 2 sociale medier Bruger 3 sociale medier Bruger 4 eller flere sociale medier
Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 ar, der minimum ugentligt bruger et navngivet socialt medie
Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017, szerkprsel Sociale medier i undersagelsen:
Data bearbejdet af Slots-og Kulturstyrelsen 2017: Fac Twitter/Pinter Linked|n, \op

Hvis man — som det er gjort i Tabel 5 nedenfor — ser p3, i hvor hgj grad de minimum ugentlige
brugere af de enkelte navngivne sociale medier ogsa bruger andre sociale medier kan man se,
at Facebook i noget hgjere grad end de @vrige sociale medier ser ud til alene at kunne daekke
brugernes behov. Facebook har den hgjeste andel (38 %), der ikke bruger andre sociale medi-
er. En stor andel af Facebook-brugerne benytter dog ogsa andre sociale medier. 26 % af Face-
book-brugerne vaelger at supplere med ét andet socialt medie, 24 % er aktive pa to sociale
medier, 9 % pa tre sociale medier og 3 % er aktive pa fire eller flere sociale medier udover Fa-

cebook.

Brugerne af de andre sociale medier er til gengaeld i langt hgjere grad end Facebook-brugerne
tilbgjelige til at vaere aktive pa flere andre sociale medier. Blandt Pinterest-brugerne er det 21

%, der supplerer med 4 eller flere andre social medier og blandt Twitter-brugerne er det 20 %.
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Tabel 5: Hvor mange andre sociale medier anvender brugerne af de enkelte sociale medier i
undersggelsen. Andel af brugerne af de enkelte sociale medier i %, 2017 (bruger min. ugentligt)
...4 eller flere

andre sociale
medier

...ikke andre | ...1 andet soci- | ...2 andre so- ...3 andre so-
sociale medier alt medie ciale medier ciale medier

Bruger Facebook og...
Bruger LinkedIn og...

Bruger WhatsApp og...

Bruger Twitter og...

Bruger Snapchat og...

Bruger Instagram og... 1

Bruger Pinterest og... 0 21

Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017, saerkgrsel, Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 dr, der minimum ugentligt bruger et navngivet socialt medie

Sociale medier i undersggelsen: Facebook/Instagram/Twitter/Pinterest/Snapchat/Linkedin/WhatsApp

5.3 Streaming

Adgangen til de stadigt hgjere internethastigheder, udviklingen i danske husstandes besiddel-
ser af udstyr, der kan bruges til at udnytte internettets mange muligheder, og ikke mindst et
hastigt stigende udbud af medieindhold har medvirket til, at en relativt stor andel af de dan-

skere, der har adgang til internettet, jaevnligt streamer indhold pa nettet.

En overvejelse i opggrelsen af, hvor ofte danskerne streamer, er, om det er relevant — eller
hvilken betydning det har — at inkludere de sma korte filmklip fra for eksempel YouTube og

Vimeo i opggrelserne.

| Figur 40 nedenfor er streaming opgjort bade med og uden disse korte videoklip og vist for

forskellige aldersgrupper.

Som det fremgar af figuren, er der stor forskel pa, hvor ofte de forskellige aldersgrupper stre-
amer. En forskel, der bliver endnu mere udtalt, nar man inkluderer de sma videoklip fra for

eksempel YouTube og Vimeo i opggrelsen.

Samlet set var det 27 % af de danskere (12 ar og =ldre), der havde adgang til internettet i
2017, der streamede dagligt eller naesten dagligt, og yderligere 27,8 %, der streamede ugent-
ligt (men ikke dagligt), det vil sige samlet set 54,8 % streamede mindst en gang om ugen. Med-
regner man de korte videoklip i opgg@relsen, var det 35,6 %, der streamede dagligt eller naesten

dagligt og 25,5 %, der gjorde det ugentligt, det vil sige samlet set 61,1 %.

Ser man pa de forskellige aldersgruppers daglige streaming, er det tydeligt, at det har vasent-
lig stgrre effekt pa de yngstes (12-18 ar) streamingvaner end pa de aldstes, nar man inklude-
rer de korte videoklip i opggrelsen. Endnu en understregning af, at de yngstes medievaner er

vaesensforskellige fra de zeldre aldersgruppers medievaner.
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e Opgjort uden de korte videoklip er det 42,4 % af de 12-18-arige, der streamer dagligt eller
naesten dagligt.
Opgjort med de korte videoklip er det 67,8 % af de 12-18-3rige, der streamer dagligt eller
naesten dagligt. En forskel pa 25,4 procentpoint.

Ogsa for den naestyngste aldersgruppe (19-34 ar) er der ganske stor forskel mellem opggrelsen

med eller uden korte videoklip:

e Opgjort uden de korte videoklip er det 48,5 % af de 19-34-arige, der streamer dagligt eller
naesten dagligt.
Opgjort med de korte videoklip er det 65,0 % af de 19-34-arige, der streamer dagligt eller
naesten dagligt. En forskel pa 16,6 procentpoint.

Forskellen pa de to opggrelser falder, jo aldre aldersgrupper, man ser pa, og er naesten udlig-
net i den aeldste aldersgruppe fra 71 ar og =ldre. Her streamer 8,9 % dagligt/naesten dagligt

uden korte videoklip og 9,1 % g@r det med — en forskel pa 0,2 procentpoint.

Figur 40: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet. Hyppighed med og uden
korte klip i opge)relsen*) i %. Fordelt péG alder, 2017
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| Figur 41 nedenfor er det blevet opgjort, hvor ofte danskere med adgang til internettet har
streamet forskellige typer af indhold, for eksempel spillefilm, serier og programmer, nyheder
og lignende i henholdsvis 2016 og 2017.
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| fire ud af syv kategorier er der stort set ingen udvikling at spore fra 2016 til 2017 i, hvor ofte
de bliver streamet. Det galder for henholdsvis live-tv, nyheder, videoklip pd nyhedssites og

videoklip pa ugeblads-/magasinsites.

For de resterende tre kategorier: spillefilm, serier/programmer og sma film/filmklip, har der
veeret stgrre eller mindre stigning i, hvor ofte de bliver streamet. Stgrst fremgang er sket i ka-
tegorien serier/programmer, hvor den daglige/nzaesten daglige streaming er steget fra 16,7 %
af danskerne med adgang til internettet til 20,1 %, og den ugentlige (men ikke daglige) er ste-
get fra 22,7 % til 24 %.

Figur 41: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet de forskellige streamingkate-
gorier. Andel i %. 2016-2017
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Ser man narmere pa de tre streamingkategorier spillefilm, serier/programmer og sma
film/filmklip, hvor der fra 2016 til 2017 har veeret en vis udvikling i, hvor ofte de bliver brugt, er
der tydelig forskel mellem de yngste og aldste aldersgruppers brug, med de yngste som de

hyppigste brugere. Dette fremgar af Figur 42 til Figur 44 nedenfor.

| den aeldste aldersgruppe fra 71 ar og derover er der stort set ingen udvikling fra 2016 til 2017
i forhold til at streame disse tre kategorier. Det er begge ar cirka % af aldersgruppen, der aldrig

streamer nogen af disse indholdskategorier.

For de 55-70-arige kan man derimod se, at selvom der i 2017 fortsat er en relativt stor andel,

der svarer, at de aldrig streamer den pagaldende kategori, sa falder denne andel. Der ser altsa
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ud til at veere en stigende andel — ogsa i de zldre aldersgrupper — der bliver brugere af disse

streamingkategorier.

Samme tendens ses hos de 35-54-arige, der dog har en vaesentligt mindre andel end blandt de

ldre aldersgrupper, der aldrig streamer.

For de to yngste aldersgrupper er der stigning i den daglige brug af de enkelte kategorier fra
2016 til 2017. Iszer stigningen i de 19-34-ariges daglige streaming af serier og programmer
springer i gjnene. | 2016 var der 32,9 % af aldersgruppen, der streamede serier/programmer

dagligt. Denne andel eri 2017 steget til 41,3 % — en stigning pa 8,3 procentpoint.

Figur 42: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet spillefilm pa Netflix, YouSee
Play, TV2 Play m. fl. Andel j %. 2016-2017. Fordelt pé alder
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Figur 43: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet serier/programmer pa DR

TV, Netflix, YouSee, m.fl. Andel i %. 2016-2017. Fordelt pd alder
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Figur 44: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet sma film/filmklip pa f.eks.

YouTube, Vimeo m. fl. Andel i %. 2016-2017. Fordelt péd alder
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| forhold til streaming af nyheder var der jeevnfer Figur 41 ovenfor stort set ingen bevagelser i
den generelle brug fra 2016 til 2017. Fordelt efter alder kan man se, at i 2017 er stort set lige
store andele af de 12-18-arige, 19-34-arige og 35-54-arige med adgang til internettet overho-
vedet brugere af kategorien. Ca. 30 % i de tre aldersgrupper svarer, at de aldrig streamer ny-
heder. De flittigste streamere af nyheder er de 19-34-arige, hvor 10,2 % streamede dag-
ligt/naesten dagligt, og 17,9 % streamede 1-4 dage ugentligt i 2017.

Figur 45: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet nyheder. Hyppighed i %. For-
delt paé alder, 2017
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Laes ogsa om streaming i rapporteringens kapitel om tv.

5.4 Vigtighed af nogle af internettets muligheder

Som det er fremgaet ovenfor, benytter danskerne sig i stgrre eller mindre udstraekning af de
muligheder, internettet giver. Det er imidlertid ogsa interessant at se pa internetbrugernes
vurdering af, hvor stor betydning internettets forskellige muligheder har for dem. Det fremgik

blandt andet af specialrapporten Media Literacy i en dansk kontekst fra 2015, at internettets

muligheder — for nogle danskere — er en forudseetning for at kunne fa hverdagen til at haenge
sammen og fa ordnet “administrative opgaver” og for andre nasten er eneste mulighed for at

have kontakt med andre, herunder ogsa myndighederne og virksomheder.

| trad hermed fremgar det af Figur 46 nedenfor, at den digitale selvbetjening i forhold til hen-
holdsvis banken og i forhold til myndighederne er de to muligheder pa internettet, hvor flest af

de, der har brugt internettet inden for det sidste ar, svarer, at det har ”stor betydning” at have
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denne mulighed: | forhold til at ordne bankforretninger har 83,2 % svaret, at denne mulighed
pa internettet har stor betydning, mens 72,6 % har svaret, at det har stor betydning at kunne

indsende eller modtage oplysninger til eller fra myndigheder eller virksomheder.

Ogsa det sociale har stor betydning i forhold til mulighederne pa internettet, hvor 61,2 % har
svaret, at det har stor betydning for dem at kunne holde kontakt med dem, de kender f.eks. via

mail, Facebook eller Skype.

Cirka halvdelen har svaret, at det har stor betydning at kunne fa adgang til information og vi-
den (52,1 %) og til underholdning (49,8 %).

Mindst betydning har muligheden for at kunne kgbe, szlge, bortgive eller bytte ting eller tje-
nester med andre privatpersoner. Det har kun 17 % svaret, er af stor betydning, mens 37,7 %
har svaret, at det slet ikke har nogen betydning at have denne mulighed — den stgrste andel

blandt de tilbud pa internettet, der er blevet spurgt om.

Figur 46: Hvor stor betydning har falgende muligheder pa internettet for dig? Betydning for
internetbrugerne i %. 2017
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Pa de fleste omrader er der kun en lille forskel pa, hvor stor en andel af henholdsvis maend og
kvinder, der synes, at de forskellige muligheder pa internettet har stor betydning. Pd ét punkt
adskiller kgnnene sig dog markant fra hinanden: | forhold til dét at kunne holde kontakt med
dem, man kender, er der 67,5 % af kvinderne men — i sammenligning — “kun” 54,9 % af maen-

dene, der svarer, at dette har stor betydning. En forskel pa 12,7 procentpoint.
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Generelt betyder de forskellige muligheder pa internettet mere for kvinder, end de ggr for
maend. Kun i forhold til det at fa adgang til underholdning har maendene en stgrre andel (51,9

%) end kvinderne (47,6 %), der finder det af stor betydning at kunne bruge internettet til dette.

Figur 47: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de
forskellige muligheder, internettet tilbyder, 2017. Fordelt pa kgn
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Der er en meget tydelig sammenhang mellem alder og hvor stor betydning, man tillaegger de

forskellige muligheder pa nettet. Dette kan ses i Figur 48 nedenfor.

Tallene i figuren understreger, at for de yngste mellem 16 og 24 ar og mellem 25 og 34 ar er
internettet naesten deres livline i forhold til at holde kontakt med dem, de kender, og til at fa

adgang til underholdning:

e 82,8 % af de 16-24-arige og 79,8 % af de 25-34-arige har svaret, at det har stor betydning
at kunne benytte internettet til at holde kontakt med dem, de kender. Til sammenligning
er det 41,8 % af de 75-89-arige, der giver samme vurdering. En forskel pa godt 41 procent-
point mellem de zldste og de yngste.

e 80,2 % af de 16-24-arige og 76,2 % af de 25-34-arige har svaret, at det har stor betydning
at kunne benytte internettet til at fa adgang til underholdning. Til sammenligning er det
13,9 % af de 75-89-arige, der giver samme vurdering. En forskel pa godt 66 procentpoint

mellem de zldste og de yngste.
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| forhold til at ordne bankforretninger og have kontakt med myndigheder og virksomheder er
det den yngste aldersgruppe, der har den laveste andel, der vurderer, at disse muligheder pa
internettet er af stor betydning. Det skyldes sandsynligvis, at mange i den yngste aldersgruppe
endnu ikke g@r brug af disse funktionaliteter, fordi de ikke har et behov for det. Pa visse omra-
der er der ogsa en aldersmaessig begraensning i, hvad man ma og kan forpligte sig til, nar man

er under 18 ar. Dette slar formentlig ogsa igennem pa resultaterne pa dette omrade.

Det er i aldersgrupperne 25-34 ar (65,3 %) og 16-24-ar (60,3 %), at man finder de stgrste ande-
le, der vurderer muligheden for at bruge internettet til at fa adgang til information og viden
som af stor betydning. Herefter falder andelen med stigende alder. De yngste ggr formentlig
brug af sggemulighederne pa nettet i forbindelse med skole og videregaende uddannelse,
mens nogle dele af den erhvervsaktive del af befolkningen formentlig ogsa ger brug af mulig-

hederne pa nettet i forbindelse med varetagelsen af deres erhverv.

Figur 48: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de
forskellige muligheder, internettet tilbyder, 2017. Fordelt pa alder
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Isaer i forhold til muligheden for at fa adgang til information og viden pa internettet er der en
tydelig sammenhang mellem uddannelsesniveau og vurdering af betydningen af muligheder-

ne pa internettet.

80 % af de internetbrugere, der har en lang videregaende uddannelse eller en Ph.D. men kun
42,4 % af de, der har grundskole eller uoplyst uddannelse, vurderer, at det har stor betydning

for dem, at man kan fa adgang til viden og information pa internettet. Dette er den stgrste
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forskel mellem to uddannelsesgrupper (37,7 procentpoint) i forhold til vurderingen af, hvor

stor betydning de forskellige muligheder pa internettet har.

| forhold til at ordne bankforretninger og have kontakt med myndigheder og virksomheder kan
der veere en vis alderseffekt bag det noget lavere niveau hos personer med grundskole og uop-
lyst uddannelse, idet en stgrre andel af denne gruppe formentlig ligger i den yngste alders-
gruppe, der — som det fremgik af Figur 48 ovenfor — havde lavere svarniveauer end de zldre

aldersgrupper pa dette omrade.

Figur 49: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de
forskellige muligheder, internettet tilbyder, 2017. Fordelt pa uddannelse
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Ser man pa svarfordelingen brudt ned pa husstandsindkomst, som det er gjort i Figur 50 ne-
denfor, skiller indkomstgruppen med en husstandsindkomst pa 200.000 kr. — 299.999 kr. sig
ud. Denne indkomstgruppe har konsekvent den mindste andel, der vurderer mulighederne af
stor betydning for samtlige af de muligheder pa internettet, der er spurgt om. Denne ind-
komstgruppe rummer formentlig en stgrre andel pensionister, dvs. den ldre del af befolknin-
gen. Der er derfor sandsynligvis ogsa en vis alderseffekt i den fordeling af svarene, der ses i
figuren nedenfor, ligesom der ogsa kan vaere en vis uddannelseseffekt. Personer med en lang
videregdende uddannelse ma alt andet lige forventes gennemsnitligt at have en hgjere hus-

standsindkomst end personer med en kortere uddannelse.
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Figur 50: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de
forskellige muligheder, internettet tilbyder, 2017. Fordelt pa husstandsindkomst
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Nar man ser pa svarene fordelt efter familietype, som det er gjort i Figur 51 nedenfor, er det i
fire ud af de seks muligheder pa internettet, der er spurgt om, personer med bgrn, der skiller

sig ud —i lidt hgjere grad de enlige med bgrn end de der bor i parforhold med bgrn.

Billedet er tydeligt i forhold til det at holde kontakt med dem, man kender, for eksempel via
Mail, Facebook eller Skype. Her har 72,7 % af de, der er enlige med bgrn, svaret, at det har stor
betydning at kunne holde kontakt med dem, man kender. 65 % af de, der lever i parforhold
med bgrn, har givet samme svar. Herefter fglger enlige, hvor 60,7 % har svaret, at det har stor
betydning og sidst de, der bor i parforhold uden bgrn, hvor 55,7 % har svaret, at det har stor
betydning at kunne bruge internettet til at holde kontakt med dem, man kender. Der er altsa
tale om en forskel pa 17 procentpoint mellem de enlige med bgrn og dem, der bor i parforhold

uden bgrn.

Ogsa i forhold til at fa adgang til underholdning, for eksempel lydbgger, musik, film, tv og spil,

adskiller personer med bgrn i husstanden sig markant fra de, der ikke har bgrn:

e 64,2 % af enlige med bgrn tilleegger det stor betydning at kunne fa adgang til underhold-
ning via internettet

e 60,7 % af de, der bor i parforhold med bgrn, finder ogsa, at adgangen til underholdning er
af stor betydning

Slots- og Kulturstyrelsen/Mediernes udvikling i Danmark 2018/Internetbrug og enheder Side 67 af 78



e Til sammenligning er det kun 35,5 % af de, der bor i parforhold uden bgrn, der synes, ad-
gangen til underholdning via internettet er af stor betydning. Det er 28,7 procentpoint

mindre end andelen for enlige med bgrn.

Ogsa i forhold til at fa adgang til information og viden og i forhold til at keébe, saelge eller bort-
give varer eller tjenester med andre privatpersoner skiller personer med bgrn i husstanden sig

klart ud i forhold til personer i husstande uden bgrn.

Derimod er der kun relativt lille forskel pa de forskellige familietyper i forhold til, hvor stor en
andel, der mener, det har stor betydning at kunne ordne bankforretninger via internettet — her

er niveauet generelt hgjt for alle familietyperne.

| forhold til kontakt med myndigheder via internettet — for eksempel oplysninger om skat — og
virksomheder er det med en andel pa 76,7 % dem, der bor i parforhold uden bgrn, der skiller
sig ud ved at have den stgrste andel, der mener, det er af stor betydning at have denne mulig-
hed. Det er blandt de enlige med bgrn, at man finder den laveste andel (68,7 %), der vurderer,

at denne mulighed har stor betydning.

Figur 51: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de
forskellige muligheder, internettet tilbyder, 2017. Fordelt pa familietype
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Data bearbejdet of Slots- og Kulturstyrelsen
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6 lkke-brugerne — de der aldrig har brugt internettet

1 2017 har 95,3 % af den danske befolkning i alderen 16-89 ar brugt internettet, heraf har 94,1
% brugt det inden for de seneste tre maneder. 4,6 % af den danske befolkning i alderen 16-89

ar har saledes aldrig brugt internettet.

Der er en klar sasmmenhang mellem alder og fraveer af brug af internettet. Jo ldre, des st@rre
andel har aldrig brugt internettet. Som det er set pad andre omrader, der er beskrevet oven for,

er der dog ogsa pa dette omrade en rivende udvikling for de aeldste aldersgrupper.

| 2013 havde 51 % af de 75-89-3arige aldrig brugt internettet. | 2017 er denne andel faldet til 32
%, det vil sige et fald pa 19 procentpoint. For de 65-74-arige har faldet vaeret pa otte procent-
point i samme periode: Fra 17 % i 2013 til 9 % i 2017, og for de 55-64-arige pa ét procentpoint
(fra 4 % i 2013 til 3 % i 2017). | de @vrige aldersgrupper er det under 1 %, der aldrig har brugt
internettet i bade 2013 og 2017.

Figur 52: Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der ikke har brugt internet. Fordelt pd
alder, 2013 og 2017.
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2014-2017
Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Der er ogsa en sammenhang mellem uddannelse og andelen, der aldrig har brugt internettet.
Af Figur 53 nedenfor fremgar, at andelen, der aldrig har brugt internet, falder desto laengere
uddannelse, respondenterne senest har afsluttet. 8,9 % af de, der har grundskole som sidst
afsluttede uddannelse har aldrig brugt internettet, selvom der kun males pa 16-arige og der-

over. For personer med gymnasial, erhvervsfaglig og kort videregdende uddannelse gaelder det
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3,4 %, pa mellemlang 1 % og 0,4 % for personer med en lang videregaende og ph.d.-grad. Tal-

lene er stort set pa samme niveau som i 2016.

Figur 53: Andel af den danske befolkning (16-89 dr) (%), der ikke har brugt internet - fordelt pd
uddannelse. 2016 og 2017
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Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen

Som det fremgar af Figur 3 ovenfor har 95,4 % af den danske befolkning i alderen 16-89 ar i
adgang til internettet i 2017 — en stigning pa 4,3 procentpoint i forhold til 2014. Andelen med
internetadgang i hjemmet har vaeret stgt stigende i mange ar, hvilket kan ses af Figur 5 oven-

for, der viser udviklingen fra 2008 til 2017 — dog for den snaevrere aldersgruppe 16-74 ar.

Hvor det i 2015 og 2016 var godt 14 %, der begrundede den manglende internetadgang i
hjemmet med, at de havde adgang til internettet andre steder, er det i 2017 kun 5,5 %, der

bruger denne begrundelse.

Til gengzeld er der i 2017 49,8 %, der begrunder det med, at de slet ikke har brug for internet-
tet, hvilket er en stigning fra 42,4 % i 2016 (41,4 % i 2015), en stigning pa 7,4 procentpoint.

En anden forklaring, der har oplevet en endnu stgrre stigning fra 2016 til 2017 er, at man ikke
ved, hvordan man bruger internettet. | 2016 gav 28,7 % af de, der ikke har adgang til internet i
hjemmet, denne begrundelse, mens det i 2017 var 36,9 %, det vil sige en stigning pa 8,8 pro-

centpoint.
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Til gengeeld har der veeret mindre fald i begrundelserne, der henviser til prisen for henholdsvis
internetforbindelse og computer, ligesom den manglende adgang til bredband i omradet stort

set er forsvundet som forklaring.

Figur 54: De mest svarede begrundelser for ikke at have internetforbindelse i husstanden. Andel
i % af de, der ikke har internetadgang i hjemmet (16-89 dr), 2015-2017
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Kilde: Danmarks Statistik - IT-Anvendelse i befolkningen 2015-2017 Univers: Den danske befolkning i alderen 16-89 r og har ikke intemetforbindelse i husstanden

Data bearbejdet af Slots- og Kulturstyrelsen
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7 Metode

Hoveddatakilden til afsnittet om Internetbrug og enheder er szaerkgrsler fra Danmarks Statistik

vedrgrende It-anvendelse i befolkningen.
7.1 Danmarks Statistik

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes de generelle metodebeskrivelser for Danmarks Sta-

tistiks behandling af data: http://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/metode.aspx

7.1.1 It-anvendelse i befolkningen

2 oome

Tabellerne er kgrt pa forskellige datagrundlag, f.eks. "befolkningen i alderen 16-89 ar”, "inter-

netbrugere” eller "brugere af sociale medier” m.v.

Undersggelserne om it-anvendelse i befolkningen og efterfglgende saerkgrsler er baseret pa
besvarelser fra fglgende antal respondenter mellem 16 og 89 ar (15 og 89 ar i 2016) med bo-

pzel i Danmark i de enkelte ar.

Ar Respondenter
2009 4.303
2010 4.588
2011 4,988
2012 5.224
2013 5.696

2014 5.457
2015 5.385
2016 5.490 (excl. 15-arige)
2017 5.699 (excl. 15-arige)

Dataindsamlingen er for 2017 foretaget i perioden 20. februar til 15. maj 2017 ved hjlp af
telefoninterviews (ca. 33 pct.) eller web-skema (ca. 66 pct.) i et repraesentativt udsnit af den
danske befolkning i alderen 15-89 ar. Stikprgven er dannet ved tilfeeldig udveelgelse fra Det
Centrale Personregister (CPR). Undersggelsens population er befolkningen i alderen 15-89 ar i
Danmark (ekskl. Grgnland og Faergerne), saledes som den er opgjort i CPR. Personer uden regi-
streret bopael i CPR indgar ikke i undersggelsen. Bruttostikprgven var pa 10.998 personer i

alderen 15-89 ar, og den endelige svarprocent var pa 56 %.

For at kunne sammenligne med tidligere ar benytter denne analyse en populationsafgransning

pa 16-89 ar og 16-74 ar, da populationen ikke tidligere har inkluderet de 15-arige.

Efter indsamling af data grupperes stikprgven efter kgn, alder, civilstand, familiesammensaet-
ning og bruttoindkomst. Inden for hver gruppe opregnes ved at gange med en personvaegt.
Personvaegten udregnes ved at se pa forholdet mellem det samlede antal personer i CPR og
antallet af respondenter i gruppen. Denne vaegt bliver sa justeret op og ned alt efter sammen-

satningen i opregningspopulation med et regressionsestimat. Anvendelsen af denne metode
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korrigerer delvist for skaevt bortfald i stikprgven. Hermed sikres repraesentativitet i tallene, og

der tages bl.a. hgjde for forskelle i antallet af besvarelser fra de enkelte grupper.

Undersggelsens resultater er opregnede, dvs. vaegtet ud fra baggrundsvariable svarende til en

100 pct. dekning af de undersggte befolkningsgrupper.

Pa Danmarks Statistiks hjemmeside findes en mere omfattende beskrivelse af kilder og meto-

der vedrgrende It-anvendelse i befolkningen:

https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/it-anvendelse-i-

befolkningen
Undersggelserne samt tidligere ars resultater er tilgeengelige pa: www.dst.dk/it
og

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/uddannelse-og-viden/informationssamfundet/it-

anvendelse-i-befolkningen

Der kan laeses mere om de anvendte metoder i Rapportering om mediernes udvikling 2017 i

metodeafsnittet pa hjemmesiden.
7.2 Index Danmark/Gallup

Index Danmark/Gallup er en spgrgeskemaundersggelse, der gennemfgres af Kantar Gallup for
de trykte medier og reklamebranchen. Der undersgges primaert for malgrupper og forbrugs-
megnstre inden for de trykte medier (inklusive e-avisen). Sekundeert indeholder Index Dan-
mark/Gallup i en vis udstraekning ogsa oplysninger om anden mediebrug, herunder internet,

radio og tv.

Herudover indeholder Index Danmark/Gallup ogsa information om danskernes forbrug, ad-
faerd, indkgb, kendskab og loyalitet overfor langvarige eller kortvarige produkter/maerker samt

TNS Gallups segmenteringsvaerktgj, Gallup Kompas.

Index Danmark/Gallup blev i sin nuveerende form etableret i 1995. Index Danmark/Gallup ma-
ler pa alle danskere fra 12 ar og opefter. Index Danmark/Gallup indeholder blandt andet in-
formationer om laesertal for aviser og andre trykte medier. Hertil desuden tal for responden-
ternes egen vurdering af tidsforbrug pa internettet samt sggevaner og brugen af e-handel og IT

generelt.

Index Danmark/Gallup bygger pa ca. 24.000 interviews arligt gennemfgrt enten pa et webba-
seret eller postalt skema, der afdaekker omrader som demografi, geografi og forbruget af tryk-
te medier. | sammensatningen af Index Danmark/Gallup-universet tilstraeebes en meget hgj
grad af repraesentativitet. Fgr interviewene inddeles Danmark i geografiske strata, som svarer

til en andel af den danske befolkning. Efter interviewene vejes de indsamlede data pa geografi,
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k@n, alder og antal personer i husstanden, sa interviewene er repraesentative for den danske

befolkning.

Der henvises til den generelle metodebeskrivelse pd www.slks.dk/medieudviklingen for en

mere detaljeret beskrivelse af Index Danmark/Gallup

7.2.1 Definition af variablen ”Livscyklus” i Index Danmark/Gallup

1. Familieafha®ngig

12-34 ar

ikke husmoder/fader

lerling/elev/studerende/ude af erhverv/arbejdslgs

2. Fgr familie

12-34 ar

ikke husmoder/fader

er erhvervsaktiv

ELLER

12-34 ar

husmoder/fader

ingen hjemmeboende bgrn 0-19 ar

3. Ung familie

12-34 ar

husmoder/fader
hjemmeboende bgrn 0-19 ar

4. Voksen familie

35 ar eller seldre
husmoder/fader
hjemmeboende bgrn 0-19 ar

5. Post familie voksen

35-54 ar

husmoder/fader

ingen hjemmeboende bgrn 0-19 ar

6. Post familie eldre

55 ar eller zeldre

husmoder/fader

ingen hjemmeboende bgrn 0-19 ar
ELLER

35 ar eller seldre

ikke husmoder/fader
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8 Brug af data og resultater

Alle rettigheder til de anvendte data tilhgrer original-kilderne/dataleverandgrerne.

Ved enhver brug af data skal originalkilden (f. eks. Gallup/Index Danmark (og base), Danmarks
Statistik (og tabel), Dansk Oplagskontrol (Kontrollerede oplagstal) el. lign.) samt Slots- og Kul-

turstyrelsen, Rapportering om mediernes udvikling 2018 oplyses. Videresalg eller anden kom-

merciel udnyttelse/anvendelse af data er ikke tilladt i nogen form.
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Figur 36: Andel af internetbrugerne (16-89 ar) (%), der anvender internettet til sociale netveaerkstjenester — fordelt pa regioner.
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Figur 37: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3, 4 eller flere sociale medier, 2017.
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Figur 38: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3, 4 eller flere sociale medier, 2017.
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Figur 39: Andel af minimum ugentlige brugere af sociale medier, der bruger henholdsvis 1, 2, 3, 4 eller flere sociale medier, 2017.
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Figur 40: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet. Hyppighed med og uden korte klip i opg(z)relsen*’ i %. Fordelt pa
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Figur 41: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet de forskellige streamingkategorier. Andel i %. 2016-2017 ........ 59
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Figur 42: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet spillefilm pa Netflix, YouSee Play, TV2 Play m. fl. Andel i %.
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Figur 43: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet serier/programmer pa DR TV, Netflix, YouSee, m.fl. Andel i %.
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Figur 44: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet sma film/filmklip pa f.eks. YouTube, Vimeo m. fl. Andel i %.
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Figur 45: Hvor ofte streamer danskere med adgang til internettet nyheder. Hyppighed i %. Fordelt pa alder, 2017.........c..ccceu... 62
Figur 46: Hvor stor betydning har fglgende muligheder pa internettet for dig? Betydning for internetbrugerne i %. 2017.............. 63
Figur 47: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de forskellige muligheder, internettet
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Figur 48: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de forskellige muligheder, internettet
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Figur 49: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de forskellige muligheder, internettet
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Figur 50: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de forskellige muligheder, internettet
tilbyder, 2017. Fordelt pa husstandsindkomst....
Figur 51: Andel af internetbrugerne i %, der svarer, at det har stor betydning at kunne bruge de forskellige muligheder, internettet
tilbyder, 2017. FOrdelt P famili@tyPe. ... ueieieeseeeeiee ettt sttt sb e ste et e e se e st et et e s besseeseen s et e saeseeeseeneensensenteeneeneeneens 68
Figur 52: Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der ikke har brugt internet. Fordelt pa alder, 2013 og 2017........ 69
Figur 53: Andel af den danske befolkning (16-89 ar) (%), der ikke har brugt internet - fordelt pa uddannelse. 2016 og 2017 .70
Figur 54: De mest svarede begrundelser for ikke at have internetforbindelse i husstanden. Andel i % af de, der ikke har
internetadgang i hjemmet (16-89 ar), 2015-2017
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