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Indledning

Kulturstyrelsen har siden 2009 suppleret den traditionelle indsamling af statistikken med en
spgrgeskemaundersggelse, under navnet BiblioteksBarometeret. Alle de tidligere
undersggelser ligger tilgeengelige p& styrelsens hjemmeside www.kulturstyrelsen.dk

Alle folkebiblioteker har svaret pa undersggelsen

Biblioteksbarometeret rummer en raekke spgrgsmal om sa forskellige emner som
bibliotekernes arrangementer, leeringstilbud, teknologi, udviklingsprojekter, partnerskaber,
samt formidling.

Der er tale om en ideel svarprocent pd 100. Alle 97 biblioteksvaesener har besvaret de 42
spgrgsmal, og undersggelsen giver dermed et unikt, samlet indblik i folkebibliotekernes
aktuelle virke og hverdag.

Svarene er interessante for savel bibliotekerne og kommunerne, samt for andre aktgrer pa
omradet. Biblioteks Barometeret kan give inspiration i forhold til nye tiltag til udvikling af
bibliotekerne og deres virksomhed.

Samtidig giver svarene det enkelte bibliotek mulighed for at foretage perspektiverende - og
maske endda gjendbnende - sammenligninger pa tvaers af kommunegraenser.

Tendenser for 2013
Blandt de mere markante tendenser fra arets barometer er:

« Interessen for bgger kan ogsa spores i antallet af laeseklubber, som bibliotekerne har
stgttet etableringen af. I 2012 var der laesere til 848 klubber, men i 2013 skulle der
1.135 klubber til at maette borgernes appetit pa faellesskab omkring laesning.

« Folkebibliotekerne lsegger i stigende grad vaegt pa at vaere et inspirerende mgdested og
frirum for borgerne. I 2013 var der saledes 16.500 arrangementer, f.eks. teater,
forfatterarrangementer m.v., mod 14.800 aret for. Alene antallet af kommuner, der
tilbyder laeseklubber, steg fra 63 til 69 mellem 2012 og 2013. Men bibliotekerne
spaender vidt, og i hele 55 kommuner lzegger bibliotekerne lokaler til strikkeklubber.

« Samtidig er bibliotekerne ogsa stedet, hvor man kan komme for at opgradere sin viden
om f.eks. it. 2 ud af 3 biblioteker har en it-café, hvor borgerne én eller flere gange om
ugen kan komme forbi og fa hjzelp til deres it-problemer. Egentlig brugerundervisning
har vaeret i vaekst over en arraekke, og i 2013 gennemfgrte i alt 89 kommuner kurser i
offentlig digital selvbetjening som borger.dk, NemID og Skat. Antallet af
kursuslektioner steg til godt 10.000 i 2013 mod 7.500 i 2012. Heri teeller ogsa kurser i
andet end it, og isaer slaegtsforskning udbydes af mange biblioteker.

« Borgerservice

Kombinationen af borgerservice og biblioteker bliver mere og mere almindelig. 2 ud af 3

biblioteker tilbgd i stgrre eller mindre omfang borgerservice p& biblioteket i 2013.
Typiske borgerserviceopgaver pa biblioteket er hjeelp til oprettelse af NemID,
udstedelse af pas samt hjzelp til at betjene det offentliges selvbetjeningslgsninger.

Kulturstyrelsen juli 2014.
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5. Udfgrer frivillige arbejde pa biblioteket?

Ja
Nej
Ialt

Hvis ja, angiv da hvilket arbejde de frivillige udfgrer?

Biblioteker

67
30
97

Lektiehjeelp, lektiecafeer, It-hjaelp, arrangementer, lokalarkiver, hjselper med klubber

Procent
69,1%
30,9%

100,0%

6. Har biblioteket selvbetjente afdelinger, som er helt eller delvist selvbetjente (dvs. hvor laneren

selv laser sig ind)?

Ja
Nej
I alt

Heraf:

1 selvbetjent afdeling

2 selvbetjente afdelinger

3 selvbetjente afdelinger

4 selvbetjente afdelinger

5 selvbetjente afdelinger
Over 6 selvbetjente afdelinger

Ialt

7. Har biblioteket en book-en-bogbus ordning?

Ja
Nej
Ialt

8. Er bibliotekets gebyrtakster sat op i 2013?

Ja
Nej
Ialt

9. Har biblioteket etableret fglgende:

Biblioteker
74
23
97

Biblioteker
19
14
19

74

Biblioteker
12
85
97

Biblioteker
7

90

97

Procent
76,3%
23,7%

100,0%

Procent

100,0%

Procent
12,4%
87,6%

100,0%

Procent
7,2%
92,8%
100,0%




Bgrnehavebiblioteker

Har ikke bgrnehavebiblioteker
1-2 bgrnehavebiblioteker

3-4 bgrnehavebiblioteker

5-6 bgrnehavebiblioteker
Over 6 bgrnehavebiblioteker

I alt

Lektiecaféer
Har ikke svaret

Har ikke lektiecaféer
1-2 lektiecaféer

3-4 lektiecaféer

5-6 lektiecaféer
Over 6 lektiecaféer

Ialt

Abne it-caféer

Har ikke svaret

Har ikke 8bne it-caféer
1-2 &bne it-caféer

3-4 &bne it-caféer

5-6 8bne it-caféer
Over 6 8bne it-caféer

Ialt

Laeseklubber/Laesekredse

Har ikke svaret

Har ikke lzeseklubber/laesekredse

1-2 lzeseklubber/lzesekredse
3-4 |leeseklubber/laesekredse
5-6 laeseklubber/laesekredse
Over 6 laeseklubber/lzesekredse

Ialt

Fagbogsklubber
Har ikke svaret

Har ikke fagbogsklubber

Biblioteker
Biblioteker
46

10

10

7

24

97

Biblioteker
19
27
38

97

Biblioteker
11

18

43

11

5

9

97

Biblioteker

10
18
19

34
97

Biblioteker
33
47

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent

Procent



1-2 fagbogsklubber

3-4 fagbogsklubber

5-6 fagbogsklubber

Over 6 fagbogsklubber

I alt antal fagbogsklubber 8

Romanlaseklub (DR)
Har ikke svaret

Har ikke romanlseseklub
1-2 romanlaeseklubber
3-4 romanlaeseklubber
5-6 romanlaeseklubber

Over 6 romanlaeseklubber

I alt antal romanlaaseklubber 81

Lytteklubber (DR)
Har ikke lytteklubber

1-2 lytteklubber

3-4 lytteklubber

5-6 lytteklubber

Over 6 lytteklubber

I alt antal lytteklubber 71

Krimiklubben (DR)
Har ikke krimiklub

1-2 krimiklubber

3-4 krimiklubber

5-6 krimiklubber

Over 6 krimiklubber

I alt antal krimiklubber 2

Klassikerklubben (DR)
Har ikke klassikerklub

1-2 klassikerklubber

3-4 klassikerklubber

5-6 klassikerklubber

Over 6 klassikerklubber

I alt antal klassikerklubber 2

O | o O | N

97

Biblioteker
21
37
32

97
Biblioteker

65
26

97
Biblioteker

95

97

Biblioteker

95

97

Procent

Procent

Procent

Procent




10. Hvilke andre netvaerks/klubaktiviteter faciliterer biblioteket?

Biblioteker Procent
Ageforce 1 1,1%
Strikkeklubber 55 62,5%
Skrivevaerksted 27 30,7%
Laeseklubber/leesekredse(brugerdrevne) 78 88,6%
Studiekredse 13 14,8%
Anmelderklub 13 14,8%
Andet 32 36,4%

10. Andet:
Boggnaskerne, filmklubber, andre slags klubber

11. Afholder biblioteket kurser i: - Offentlig digital selvbetjening (fx borger.dk, NemID, skat)?

Antal afholdte kurser Biblioteker Procent
Ikke oplyst antal kurser 16

1-2 afholdte kurser 6

3-4 afholdte kurser

5-6 afholdte kurser 14

Over 6 afholdte kurser 56

I alt antal kurser 1809 97

Antal deltagere Biblioteker Procent
Ikke oplyst antal af kurser 16

Har oplyst antal kurser, men ikke antal deltagere 2

1-50 deltagere 22

51-100 deltagere 21

101-150 deltagere 6

Over 150 deltagere 30

I alt antal deltagere 15.802 97

11. Afholder biblioteket kurser i: - Generel it-anvendelse (fx office-pakken, internettet, email,
billedbehandling)

Antal afholdte kurser Biblioteker Procent
Ikke oplyst antal af kurser 24

Ingen afholdte kurser 3

1-2 afholdte kurser

3-4 afholdte kurser 4

5-6 afholdte kurser

Over 6 afholdte kurser 56

I alt antal kurser 2185 97



Antal deltagere Biblioteker
Ikke oplyst antal af kurser 24
Har oplyst antal kurser, men ikke antal deltagere 2

Ingen afholdte kurser

1-50 deltagere 16
51-100 deltagere 10
101-150 deltagere 7
Over 150 deltagere 35
I alt antal deltagere 15306 97

11. Afholder biblioteket kurser i: - Brug af sociale medier (som Facebook, Twitter, LinkedlIn,
Skype)?

Antal afholdte kurser Biblioteker
Ikke oplyst 58
Ingen afholdte kurser 6
1-2 afholdte kurser 10
3-4 afholdte kurser 13
5-6 afholdte kurser 5
Over 6 afholdte kurser 5
I alt antal kurser 148 97
Antal deltagere Biblioteker
Ikke oplyst 58
Har oplyst antal kurser men ikke antal deltagere

Ingen afholdte kurser 6
1-50 deltagere 27
51-100 deltagere

101-150 deltagere 0

Over 150 deltagere
I alt antal deltagere 1262 97

11. Afholder biblioteket kurser i: - Brug af digitalt udstyr (som tablets, e-bogslaesere og
smartphones)?”

Antal afholdte kurser Biblioteker
Ikke oplyst 34
Ingen afholdte kurser

1-2 afholdte kurser

3-4 afholdte kurser

5-6 afholdte kurser

Over 6 afholdte kurser 38
I alt antal kurser 687 97

Procent

Procent

Procent

Procent




Antal deltagere Biblioteker

Ikke oplyst 34
Ingen afholdte kurser 1
1-50 deltagere 26
51-100 deltagere 17
101-150 deltagere 7
Over 150 deltagere 12
I alt antal deltagere 5595 97

12. Afholder biblioteket andre kurser? (f.eks. i sleegtsforskning mv.)

Antal afholdte kurser Biblioteker
Ingen afholdte kurser 50
1-2 afholdte kurser 8
3-4 afholdte kurser 13
5-6 afholdte kurser 5
Over 6 afholdte kurser 21
I alt antal kurser 765 97
Biblioteker
Antal deltagere
Ingen afholdte kurser 50
1-50 deltagere 21
51-100 deltagere 17
101-150 deltagere
Over 150 deltagere 8
I alt antal deltagere 6253 97

Hvis ja, angiv evt. hvilke:
Slaegtsforskning, storytelling for bgrn, intro for ordblinde, spgrg arkivaren,

13. Er bibliotekets profil en ren biblioteksprofil?

Biblioteker
Ja 60
Nej 37
I alt 97

hvis nej, angiv f.eks om det er kulturhus mv.
Oplyses senere

Procent

Procent

Procent

Procent
61,9%
38,1%

100,0%

14. Har biblioteket eksterne samarbejdspartnere, som har givet gkonomisk tilskud til projekter

(udover Kulturstyrelsen og kommunen)
Biblioteker

Kunstforeninger/gallerier/museer 10
Fonde 13

Procent
16,7%
21,7%



Biblioteker Procent

Beboerforeninger 6 10,0%
Musik-,teater- og filmskoler 7 11,7%
Kirke- og meningshedsrad 14 23,3%
Lokale foreninger og hgjskoler 10 16,7%
Uddannelses- og forskningsinstitutioner 8 13,3%
Lokale erhvervsdrivende 16 26,7%
Private virksomheder 6 10,0%
Ministerier, rad og styrelser 15 25,0%
Interesseorganisationer 7 11,7%
Forfattercentrum 36 60,0%
Nationale medier (DR, DK4 mm) 3 5,0%
Lokale medier 9 15,0%
Biografer 4 6,7%
Andre 14 23,3%
Ialt 60 100,0%
Andre

« Kriminalforsorgen; @stfyns Museer; Europa Kommissionen; Kulturhusforeninger;
« Lions Club; Kulturregion Vadehavet;Lokale kulturmidler, Aby Biblioteks Venner.

15. Har biblioteket samarbejdspartnere uden gkonomisk mellemvaerende?

Biblioteker Procent
Ja 91 93,8%
Nej 6 6,2%
Ialt 97 100,0%

Hvilke oplyses senere

16. Hvilke andre tjenester/funktioner(fx. turistbureau, posthus, sundhedsplejerske) laegger
biblioteket hus til:

Biblioteker Procent
Turistinformation 24 28,9%
Advokatvagt 39 47,0%
Sundhedsplejerske 20 24,1%
Studievejledning 12 14,5%
Familieradgivning 6 7,2%
Andre former for rédgivning 18 21,7%
Lokalhistorisk arkiv 43 51,8%
Posthus 3 3,6%
Biograf 8 9,6%
Politi 8 9,6%

Andet 20 24,1%




Biblioteker

16. Hvilke andre tjenester/funktioner(fx. turistbureau, posthus,
sundhedsplejerske) lsegger biblioteket hus til: - Andre former for
radgivning

demens rddgivning og Etniske familier
Gaeldsrddgivning

Anonym radgivning

Konfliktradgiving, Hererddgivning, Diabetesrddgivning
Statsborgerskabsprgven

Bydelsmgdre, ONE, Sundhedscafe

Dansk Kvindesamfund

Samfokus

virksomheder digital selvbetjening

Borger-service

Aftenskoler, HeadSpace (unge med problemer),
Advokatvagt

Kommunal ombudsmand

Studiecafé

Notarvagt

LLO, Retshjaelp (dvs. vi har to tilbud om juridisk hjaelp)
Gaeldsrddgivning

@konomisk og Juridisk

16. Hvilke andre tjenester/funktioner(fx.turistbureau, posthus,
sundhedsplejerske) laegger biblioteket hus til: - Andet

Grgn Guide.

Galleriforening, foredragsforening, kulturelt samrad
Borger & Arbejdsmarked, Kriminalforsorgen
billetsalg, Billetnet

Jobcenter

Misbrugscenter

aftenskolen

Borgerservice

Frivilligcenter, Kulturelt Samrad, Billetsalg for billetten.dk,
Jobvejledning

Borgerradgiver

Faciliteter for Mikrovirksomheder

Kvindfo, Fribyforfatter

Brevafstemning ved valg.

Kulturtilbud for bgrn i hele kommunen

babycafeer, billetsalg eksterne arrangementer
Borgerservice

Legetek (udl&n af specialpaedagogisk legetgj
Kastrup-administration

Fjernbetjent borgerservice

Studerende fra Fysioterapeutskolen, Mgdelokale for

17. Hvilke arrangementer afholder biblioteket?

Biblioteksorientering, voksne

Ikke oplyst antal arrangementer 23

Ingen arrangementer 21

Procent



1-2 arrangementer
3-4 arrangementer
5-6 arrangementer
Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 1973

Biblioteksorientering, bgrn
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 1857

Filmforevisninger, bgrn

Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 1565

Filmforevisninger, voksne
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 487

Forfatterarrangementer, bgrn
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 198

Biblioteker
8

10

2

33

97

O lw N P~ ®

69
97

16
20

42
97

27
38

16
97

22
25
34

97

Procent




Forfatterarrangementer, voksne

Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 882

Musikarrangementer, bgrn
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 814

Musikarrangementer, voksne
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 816

Teaterarrangementer, bgrn
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 1092

Teaterarrangementer, voksne
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

15
20
14
38
97

12

28
15

30
97

20
11
16
11

31
97

20

48
97

30
46
16



5-6 arrangementer
Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 95

Andre arrangementer, bgrn
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 3755

Andre arrangementer, voksne
Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 2.983

Debatarrangementer

Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 367

Foredrag

Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer

I alt antal arrangementer 1167

Kunstudstillinger

Ikke oplyst antal arrangementer
Ingen arrangementer

1-2 arrangementer

3-4 arrangementer

97

Wl nn = O

75
97

12

63
97

23
23
24

13
97

15

13
51
97

14

13




5-6 arrangementer 6

Over 6 arrangementer 51

I alt antal arrangementer 1159 97

Lokalhistoriske arrangementer

Ikke oplyst antal arrangementer 27
Ingen arrangementer 24
1-2 arrangementer 22
3-4 arrangementer 9

5-6 arrangementer

Over 6 arrangementer 12
I alt antal arrangementer 276 97
18. Varetager biblioteket borgerserviceopgaver?

Biblioteker
Ja, borgerservice og bibliotek er samlet i en institution under en chef. 11
Ja, en eller flere afdelinger af biblioteket varetager borgerservice opgaver. 27
Andet 21
Nej, biblioteket varetager ikke borgerserviceopgaver 36
Ialt 95

18.

19.

Ja

Varetager biblioteket borgerserviceopgaver? - Andet

Digitale selvbetjeningslgsning, NemId, pas
Brevstemme mulighed.

Hjzelp til kommunens selvbetjeningsigsninger
Borgerservice har selvstzendig til huse ved 2 biblioteker

Bibliotek og borgerservice har bofeellesskab, men ikke driftsfeellesskab, pa 4 afdelinger.

Brevstemmer
vi varetager nogle enkelte borgerserviceopgaver f.eks. udsteder NemID

Bibliotek og Borgerservice er under sammenlaegning. Saeby Bibliotek varetager "simple"

Procent
11,6%
28,4%
22,1%
37,9%

100,0%

borgerserviceopgaver som udlevering af blanketter. Pa leengere sigt, skal samarbejdet udvides.

borgerne kan aflevere regninger/ ansggninger, som sendes til radhuset

almen vejledning og udstrakt samarbejde med Borgerservice blandt andet om kurser (ogsa interne)

udsteder Nem-ID

Biblioteket Vejledning af borgere i digital selvbetjening
Borgerservice light med vejledning i selvbetjeningslgsninger
borgerservice light

Udstedelse af NemlID i to afdelinger

Samarbejde med borgerservice om digital selvbetjening
digital vejledning

Koordinering med Borgerservice

Borgerservice er rykket ind pa 2 biblioteker
brevstemmested pa alle biblioteker, digital post kampagne
Undervisning i selvbetjeningslgsninger, NemID mm

Samarbejder biblioteket med den lokale folkeoplysning?
Biblioteker
70

Procent

72,2%



Biblioteker Procent

Nej 27 27,8%
I alt 97 100,0%
19. Huvis ja, angiv da hvordan:

I Samradet for Folkeoplysning og Bibliotek

Koordinering af programmer

Samarbejde om afholdelse af arrangementer

AOF arrangementer afholdes p& biblioteket

Forfatterforedrag, som planlaagges sammen, og udgiften (underskuddet) deles.

Vi faciliterer kurser for de lokale folkeoplysningsforbund og samarbejder om arrangementer.
Samarbejde om 10 % midlerne i Fredericia Debatforum

Forfatterskole

Messen Foreningernes dag

20. Foretager biblioteket fglgende:

Biblioteker Procent
Stgrre medieeksponeringer( f.eks. understgttelse af lokal events) 45 47,9%
Eksponeringer af bibliotekets fysiske og digitale tilbud (f.eks. bannere og 65 69,1%
standere)
Nej 22 23,4%
Ialt 94 100,0%

Ovenstaende spgrgsmal er nyt og maske for upraecist formuleret, sa vi vil gerne hgre jeres
kommentarer til det?

Ja, det kan kun ses som en del af den almindelige pr- og markedsfgringsindsats

Aktiv Fritid p& gdgaden.

Biblioteket ruller ud pa cykel til gymnasiet.

Vores kommunikationsafdeling sgrger for at markedsfgre Bibliotekets tilbud p8 fysiske og virtuelle kanaler
(primaert egne kanaler)

Biblioteket har en stor autocamper som bruges til diverse kampagner f.eks. Bibzoom, 1865, Borger.dk,
Filmstriben m.v.

Det er ok. Jeg forstod umiddelbart hvad I mener. (biblioteket holder 8bent ved events sgndage, har veeldig
satsning i vores fysiske udtryk pa digitalisering?)

er det ikke noget, som alle biblioteker ggr?

Ja det er det nok - hvad er det mere specifikt I vil vide om vores markedsf@ring?

Favrskov Bibliotekerne har ansat en biblioteksuddannet person, der ogsa har erfaring med pr og markedsfgring
fra job i det private (ikke biblioteksjob). Vi prioriterer i hgjere og hgjere grad brug af storskaerme og anden form
for eksponering/markedsfgring af vores tilbud.

Markedsfaring af bibliotekets fysiske og digitale tilbud sker kun inde pa biblioteket og ikke ude omkring i byen.
Ja, forstdr ikke helt spgrgsmalet

Vi bruger den lokale presse ugentligt i forhold til kommunens informationsannoncer, vi har plakater udvalgte
steder som borgerservice, museer, kulturhuse. Og vi har informationsskaerme i bibliotekerne.

Lidt sveert at forstd indholdet

Menes der lokalt eller landsdaekkende?

P& hjemmesiden

P& Youtube

Digitale bannere i basen

P& Facebook

Det er et meget svaert spgrgsmal at forholde sig til - sikkert pga den upraecise formulering

Har ikke kommentarer til sp. 20, men til sp. 21. Biblioteket har deltaget i den nationale brugerundersggelse
"Bedre biblioteker 2013". Der er ikke mulighed for at give udtryk for det i sp. 21.

Fx bannere for Bibliotekscenter for Integration

Palles Gavebod

Vi har haft indstik i lokalpressen med bibliotekets arrangementstilbud. Vi har bannerreklamer med bibliotekets
digitale tilbud.

Det er forstdeligt

Vi arbejder aktivt og strategisk med kommunikation og markedsfgring i og udenfor bibliotekets rum. Fysisk og
digitalt.

OK

I samarbejde med FrederiksborgCentret husstandsomdeles en avis i forbindelse med Hillergd Kunstdage




- Medieeksponering af Krimimessen lokalt og nationalt. Ellers ndr der er noget relevant. (maske et upraecist svar...)

« Jeg leeser det som stgrre kampagner (mere synlige og/eller dyre) ude af huset (busskure,
undendgrsbannerreklamer o.l)

Vi markedsfgre vores arrangementer via kultunaut og lokalaviserne samt p8 facebook og vores hjemmeside.

* Hvad menes med at understgtte stgrre medieeksponeringer

« Mere relevant:Foretager biblioteket en eller flere af fglgende PR og markedsfgringsaktiviteter?

Betalt annoncering, pressearbejde, via sociale medier, via website, plkater, standere, bannere m.v. i byrummet,
plakater, standere, bannere m.v. i biblioteksrummet, nej

Det kunne desuden give meing at spgrge til:

Er PR markedsfgringsaltivitererne primaert anvendt i forbindelse med:

enkeltarrangementer, stgrre festivaler, promovering af bibliotekets tilbud, andet.

« vi kobler os naesten altid pd lokale arrangementer: Foreningsdage, by night, kulturnat...

Desuden havde CB-omradet pa Fyn en fzlles pr-kampagne med tv2Fyn-visning, konkurrence og facebook-side

« Deltager s& vidt muligt i lokale projekter - men langtfra alle. Den stgrre eksponering er til dels blot en opfalgning
pa hvad der kommer ind i huset fra eksterne leverandgrer.

« Det er lidt upreecist. Med i by fester, videnbynetvaerk og events. Nye studerende til byen

» Annoncering i den lokale avis
Opslag i naermiljget

« I samarbejde med Trekantomradet, bannere og dekoration i byrummet. I samarbejde med centralbiblioteket i
projekt "Biblioteket p& farten"

* Morsg Folkebibliotek har kgbt reklametid i den lokale Bio Mors. Det er en anden form for eksponering end bannere
og standere.

e Det er upreecist!

« "Stgrre" er et relativt begreb og derfor uklart. Lokale events - menes vore egne eller byens events? Vi svarer ja i
begge tilfeelde, men spgrgsmalet kunne vaere mere preecist.

« Til forskningens Dggn var der en stor kampagne med storskaerm i fithesscentret. DSB-kampagne for ereolen og
netlydbog pa stationen f.eks.

« Det lader sig naeppe formulere pd en made, der ggr resultatet meningsfuldt. Burde formentlig ga p& specifikke
kampagner

« Sveert at svare entydigt p&, men vi deltager i gvrige kommunale arrangementer og medbringer bannner mv. der
promoverer biblioteket.

* Menes der ekspornering udenfor bibliotekets rammer?

« M3&ske mere relevant med praecise spgrgsmal omkring hvilke kanaler eller medier der anvendes til PR og
markedsfgring

« Bruger ogsd info-skaerme

« Ja, det er svaert at svare pa - hvad er en stgrre medieeksponering?? Men vi er med omkring lokale events.

Og eksponeringer af vores tilbud - det ggr vel alle biblioteker?
Spgrgsmalet foreslas droppet fremover. I har i forvejen spurgt om samarbejdspartnere.

« Vi ggr det i mindre omfang.

For eksempel havde vi bannere placeret udenfor alle 3 biblioteker, da Stevns Kommune dbnede for en ombygget
Borgerservice. Ligeledes var bibliotekets bil i en periode pésat reklamer for borgerseervice-tilbud.
« Understgtter den arlige filmfestival Svend(13),
Receptioner for lokale forenings jubilaeer og udgivelser
¢ Det er noget uprecist...
« Vi arbejder med hjemmeside og sociale medier og lokal presse om egen aktivitet.
Andre lokale events omtales i begraenset omfang pa hjemmesiden
« Ja, det er lidt upreecist...
Vi har deltaget i Vestegnens Kulturuge 2013 samt Kommunens bgrnekulturuge.

« Forklar naermere, hvad I mener med stgrre medieeksponeringer.

. I forbindelse med temaer pa biblioteket fremstiller vi bannere, laver dias til skaerme mm, det fungerer som
eksponering i biblioteksrummet. Biblioteket deltager f. eks. i ereolens sommerkampagner, hvor ereolen
eksponeres pa banegarde mm.

« Aarhus Kommunes Biblioteker hdndterer driften af tre nationale services: Litteratursiden, eReolen og Netlydbog.
Alle tre services benytter stgrre mediekampagner, star pd stande med bannere mm. Disse udgifter er ikke
medregnet i spg. 23, da det er markedsfgring, der vedrgrer hele landet og ikke kun Aarhus.

» For vores vedkommende er deltagelse i stgrre medieeksponering - f.eks. Sommer i Skive ikke forbundet med naer
s8 meget arbejde som vores egen PR, s hvis spgrgsmalet skal sige noget om vores ressourceforbrug, ved jeg
ikke hvor relevant det er

21. Har biblioteket udfgrt brugerundersggelser inden for det sidste ar? (fokusgruppeinterviews
medregnes)

Biblioteker Procent

Biblioteksbarometer v. Moos-Bjerre 8 8,6%



Biblioteker Procent

Feelles brugerundersggelse i kommunalt regi 11 11,8%
Egen brugerundersggelse, indsaet link 21 22,6%
Nej, har ikke udfgrt brugerundersggelse sidste ar 58 62,4%
I alt 93 100,0%

21. Har biblioteket udfgrt brugerundersggelser inden for det sidste ar? (fokusgruppeinterviews
medregnes) - Egen brugerundersggelse, indszet link

» Rambgll, national benchmark

« Ifm. Personaliseringsprojektet

« brugerundersggelse af vores IT-kurser - intet link

« Bedre Biblioteker 2013, Rambgll

« ligger ikke laengere pa nettet

» fokusgr. interviews

« http://www.haderslevbibliotekerne.dk/index.asp?id=14497

+ bedre biblioteker 2013

» Kulturstyrelsens

« Benchmark/rambgll http://centralbibliotek.dk/national-brugerunders%C3%B8gelse-2013-bedre-
biblioteker-national-bruger-og-benchmarkunders%C3%B8gelse, flere interne brugerunersggelser
ifbm. projekter

« Rambgll

« Rambgll http://vejlebib.dk/blog/stadig-gode-karakterer-biblioteket

« OBS: Vi har deltaget i Benchmarkundersggelsen i april 2013

« Linket findes kun p& vores eget intranet.

22. Hvordan annoncerer biblioteket?

Biblioteker Procent
Egen hjemmeside 95 99,0%
Facebookside 89 92,7%
Instagram 14 14,6%
You Tube 20 20,8%
Lokalaviser 93 96,9%
Twitter 10 10,4%
Andet 28 29,2%
Ialt 96 100,0%

22. Hvordan annoncerer biblioteket? - Andet

o flickr

« Regionale aviser, radio, lokale fritidsmagasiner

» Facebookreklamer og nationale aviser, biografreklamer i den lokale biograf

« Har nemt ved at fa pressemeddelelser i den lokale presse, s& har naesten intet PR-budget

+ Regional avis

« Plakater i borgerservice, museer, kulturhuse - dvs. andre kulturelle institutioner i kommunen

« Egen trykt kulturkalender, kommunens kulturkalender, kultunaut, nyhedsbreve til
biblioteksklubberne, plakater, flyers, vi annoncerer i Hvissinge nyt

« sms, enkeltbillet.dk, kultunaut, app'en Oplev Grev

» radiospots

« lokalradio

» Kulturspot

« Kommunens informationsannonce, Info TV, Pressemeddelelser

« Kulturblad.dk

» kultunaut, lokalradio

« Oplev Lejre (lokale hjemmeside om arrangementer)




Plakater, hvor relevant for arrnagementet

opslag

bgrneintranet, flyers, plakater

Nyhedsmails, info. boards, Sportsanlaeg

Turistbrochure

sms

nyhedsbreve, infoskaerm, trykt program

reklameposer, bogmeerker, sj-billetten, kulturnaut m.v.

Kommunens hjemmeside og intranet

Visitsamsg web +fysisk

Kanalstrategien indbefatter bl.a.: Lokale aviser (og i enkelte tilfeelde nationale), storskaerme, web
(egen/andres hjemmesider og intranet) Facebook, print (flyers, bogmaerker), radio, busreklamer,
gimmicks, direct mail, reserveringskvitteringer, partnere (SIF, HandelSilkeborg, erhvervSilkeborg,
TurismeSilkeborg m.fl), det fysiske rum

Storskeerm, kommunens hjemmeside, plakater, foldere,

Stevns Kommunes Facebookside

Kommunal hjemmeside, kulturspot, opslag/flyers

Kultunaut

elektroniske nyhedsbreve, kommunens intranet, KultuNaut m.m.

Kommunens nyhedsblad, Bgrneintranet, Igbesedler diverse steder

« Kultunaut
« Skive Update

24. Samarbejder biblioteket med skolebiblioteker i lokalomradet?

Fx. kommunens hjemmeside

Biblioteker Procent
Ja 81 83,5%
Nej 16 16,5%
I alt 97 100,0%
Hvis ja, angiv da om I har: - Faelles bibliotekssystem

Biblioteker Procent
Ja 52 64,2%
Nej 29 35,8%
I alt 81 100,0%
Hvis ja, angiv da om I har: - Faelles bestand

Biblioteker Procent
Ja 17 21,0%
Nej 64 79,0%
I alt 81 100,0%
Hvis ja, angiv da om I har: - Feelles udIdn

Biblioteker Procent
Ja 20 24,7%
Nej 61 75,3%
I alt 81 100,0%
Hvis ja, angiv da om I har: - Feelles &bningstid

Biblioteker Procent
Ja 13 16,0%
Nej 68 84,0%
I alt 81 100,0%



25. Samarbejder biblioteket i lokalomradet med andre biblioteker(udover skolebiblioteker)? -
Gymnasiebiblioteker

Biblioteker Procent
Ja 66 68,0%
Nej 31 32,0%
Hvis ja, er der indgdet en betjeningsoverenskomst 42 43,3%
Ialt 97 100,0%

25. Samarbejder biblioteket i lokalomradet med andre biblioteker(udover skolebiblioteker)? -
Forskningsbiblioteker og specialbiblioteker (herunder andre uddannelsesbiblioteker end
gymnasiebiblioteker)

Biblioteker Procent
Ja 22 22,7%
Nej 73 75,3%
Hvis ja, er der indg8et en betjeningsoverenskomst 10 10,3%
I alt 97 100,0%

25. Samarbejder biblioteket i lokalomradet med andre biblioteker(udover skolebiblioteker)? -
Andre (fx. det tyske mindretals bibliotek)

Biblioteker Procent
Ja 7 7,2%
Nej 88 90,7%
Hvis ja, er der indgdet en betjeningsoverenskomst 3 3,1%
Ialt 97 100,0%

26. Er der i kommunen inden for de seneste to ar gennemfgrt? — Ny indretning af eksisterende
biblioteker

Biblioteker Procent
Ja 65 67,0%
Nej 32 33,0%
Ialt 97 100,0%

26. Er der i kommunen inden for de seneste to ar gennemfgrt? - Ombygning af eksisterende
biblioteker

Biblioteker Procent
Ja 28 28,9%
Nej 69 71,1%
Ialt 97 100,0%

26. Er der i kommunen inden for de seneste to ar gennemfgrt? - Bygning af nyt bibliotek

Biblioteker Procent
Ja 12 12,4%
Nej 85 87,6%

I alt 97 100,0%




27. Er der aktuelle planer i kommunen om at gennemfgre? — Ny indretning af eksisterende
biblioteker

Biblioteker Procent
Ja 50 51,5%
Nej 47 48,5%
I alt 97 100,0%

27. Er der aktuelle planer i kommunen om at gennemfgre? - Ombygning af eksisterende
biblioteker

Biblioteker Procent
Ja 23 23,7%
Nej 74 76,3%
I alt 97 100,0%

27. Er der aktuelle planer i kommunen om at gennemfgre? - Tilbygning af eksisterende biblioteker

Biblioteker Procent
Ja 11 11,3%
Nej 86 88,7%
Ialt 97 100,0%

27. Er der aktuelle planer i kommunen om at gennemfgre? - Flytning af bibliotek til anden lokalitet

Biblioteker Procent
Ja 19 19,6%
Nej 78 80,4%
Ialt 97 100,0%

27. Er der aktuelle planer i kommunen om at gennemfgre? - Bygning af nyt bibliotek

Biblioteker Procent
Ja 12 12,4%
Nej 85 87,6%
I alt 97 100,0%
29. Hvilke sociale netvaerk deltager biblioteket i? (saet kryds)

Biblioteker Procent
Facebook 90 92,8%
Twitter 15 15,5%
YouTube 35 36,1%
Flickr 12 12,4%
Instagram 18 18,6%
Pinterest 3 3,1%
Andre 5 5,2%
Nej, biblioteket deltager ikke i sociale netvaerk 7 7,2%
I alt 97 100,0%

Hvis andre, anfgr da hvilke og gerne med links



e Issuu

« Boggnasker.dk

» AgeForce - ageforce.dk
« FourSquare

30. Hvilke nettjenester bidrager biblioteket aktivt til som indholdsleverandgr?
(seet kryds ved de tjenester, der bidrages til)

Biblioteker Procent
Biblioteksvagten 57 70,4%
Bibliotekernes Juraport 7 8,6%
Litteratursiden.dk 49 60,5%
Danskebilleder.dk 11 13,6%
Skrivopgave.dk 2 2,5%
E17 3 3,7%
Bogbidder.dk 7 8,6%
Kultunaut.dk 45 55,6%
Pallesgavebod.dk 47 58,0%
eReolen 8 9,9%
BibZoom 15 18,5%
Netlydbog 6 7,4%
Andre 5 6,2%
I alt 81 100,0%
Hvis andre, anfgr da hvilke og gerne med links

e Issuu

* Boggnasker.dk
« AgeForce - ageforce.dk
« FourSquare

31. Hvilke nettjenester bruger biblioteket aktivt? Her menes om der linkes fra hjemmeside, om
tjenesten markedsfgres aktivt mm.
(seet kryds ved de tjenester, der aktivt bruges)

Biblioteker Procent
Biblioteksvagten 82 84,5%
BibZoom 64 66,0%
Bibliotekernes Juraport 33 34,0%
Litteratursiden.dk 94 96,9%
Filmstriben.dk 91 93,8%
Danskebilleder.dk 23 23,7%
Spilogmedier.dk 39 40,2%
Skrivopgave.dk 53 54,6%
E17 35 36,1%
Bogbidder.dk 31 32,0%
Kultunaut.dk 54 55,7%

Pallesgavebod.dk 87 89,7%




Netlydbog.dk
E-reolen

Ebib

Andre

Ialt

Biblioteker
92
93
61
13
97

Procent
94,8%
95,9%
62,9%
13,4%

100,0%

31. Hvilke nettjenester bruger biblioteket aktivt? Her menes om der linkes fra hjemmeside, om

tjenesten markedsfgres aktivt mm.
(seet kryds ved de tjenester, der aktivt bruges) - Andre
« Faktalink, ebrary

- forbrug.dk, videnskab.dk, credo reference, digtregister, ebrary, europaworldplus, eventyrindeks,

faktalink, forbrugerindeks
» ekurser.nu
* E-musik
* En raekke baser
* eKurser.nu
» eMusik, lektier-online.dk
« borger.dk, virk.dk, bibliotek.dk
» Lektier online-netressurcer mm
» Turteori
» Lektier online og eKurser.nu
» fakta link
e Juraport
* e-musik

32. Specifikke spgrgsmal om pallesgavebod.dk
(seet kryds)

Tilbyder biblioteket systematisk hjzelp til oprettelse af profiler pa
pallesgavebod.dk

Er der medarbejdere i bgrneafdelingen, der har seerligt ansvar for formidlingen af
pallesgavebod til malgruppen?

Bruger I/bliver I inspireret af idékataloget, der udsendes i forbindelse med nye
temaer pa sitet

Tager bibliotekets lokale aktiviteter i det fysiske bgrnebibliotek udgangspunkt i de
aktuelle temaer p3 sitet?

Er pallesgavebod.dk en fast del af jeres biblioteksorientering til de lokale skoler?

Deltager (en gruppe af bibliotekets) medarbejdere aktivt i det redaktionelle
arbejde pa Pallesgavebod?

Har Pallesgavebod vaeret inddraget i nogle af bibliotekets
projekter/biblioteksorientering?

Ialt

Biblioteker
33

71

61

41

63
31

55

87

Procent

37,9%

81,6%

70,1%

47,1%

72,4%
35,6%

63,2%

100,0%

31. Hvilke nettjenester bruger biblioteket aktivt? Her menes om der linkes fra hjemmeside, om

tjenesten markedsfgres aktivt mm.
(seet kryds ved de tjenester, der aktivt bruges) - Andre
« Faktalink, ebrary

« forbrug.dk, videnskab.dk, credo reference, digtregister, ebrary, europaworldplus, eventyrindeks, faktalink,

forbrugerindeks
» ekurser.nu



E-musik

En reekke baser

eKurser.nu

eMusik, lektier-online.dk
borger.dk, virk.dk, bibliotek.dk
Lektier online-netressurcer mm
Turteori

Lektier online og eKurser.nu
fakta link

Juraport

e-musik

33. Stilles der tradlgst netvaerk til fri radighed for brugerne?

Biblioteker Procent
Ja - uden legitimation 75 77,3%
Ja - med legitimation 21 21,6%
Nej 1 1,0%
I alt 97 100,0%

34. Tilbyder biblioteket mobil adgang (smartphone eller tablet) til sggning, fornyelser, reservering

Biblioteker Procent
Ja - via apps 17 17,5%
Ja - via mobil hjemmeside 18 18,6%
Ja - begge dele 26 26,8%
Nej 36 37,1%
I alt 97 100,0%
Hvis ja, hvilke platforme?

Biblioteker Procent
iOS til Ipad (tablet) 45 76,3%
iOS til Iphone 55 93,2%
Android til tablet 49 83,1%
Android til smartphone 57 96,6%
Windows Phone 21 35,6%
Windows tablet 22 37,3%
I alt 59 100,0%
35. Har biblioteket et bookingsystem til reservering af:

Biblioteker Procent
PC'er 22 22,7%
Mgdelokaler 29 29,9%
Andet 8 8,2%
Nej, biblioteket benytter ikke et bookingsystem 38 39,2%
I alt 97 100,0%

35. Har biblioteket et bookingsystem til reservering af: - Andet
- Begge ovenstdende!




* Book en bibliotekar, mgdelokaler og billetter
« Ja, til begge

+ Mgdelokaler

« bade PC og mgdelokaler

» Dbilletter til arrangementer

« Outlook

« bade pc'er og mgdelokaler

» Dbilletter til arrangementer

36. Stiller biblioteket E-bogslaesere til radighed eller til udlan for lanere?

Biblioteker
Ja 30
Nej 67
Ialt 97
37. Stiller biblioteket iPads til radighed eller til udlan for lanere?

Biblioteker
Ja 45
Nej 51
Ialt 9
38. Har biblioteket taget RFID tags i anvendelse pr. 31.12.2013?

Biblioteker
Ja 88
Nej 8
Ialt 9

39. Hvis nej, forventer biblioteket at tage RFID tags i anvendelse i Igbet af 20147

Biblioteker
Ja 4
Nej 3
I alt 7

40. Anvendes RFID til andre formal end udlan, aflevering eller tyverisikring?

Biblioteker
Ja 7
Nej 84
I alt 91
41. Anvender biblioteket sorteringsanlaeg for afleverede materialer?

Biblioteker
Ja 24
Nej 73

I alt 97

Procent
30,9%
69,1%

100,0%

Procent
46,9%
53,1%

100,0%

Procent
91,7%
8,3%
100,0%

Procent
57,1%
42,9%

100,0%

Procent
7,7%
92,3%
100,0%

Procent
24,7%
75,3%

100,0%



42. Anvender biblioteket selvbetjeningsautomater til udlan og aflevering?

Biblioteker
Ja 96
Nej 0
I alt 96
Hvis ja, hvilke platforme?

Biblioteker
Axiell 63
Lyngsge 21
Tagvision 9
P.V.Supa 7
Novatec 0
FKI logistic 0
BBRLib 0
Anvender flere leverandgrer 4
Andre 13
Ialt 95

Hvis ja, hvilke platforme? - Andre

» Biblioteca, Inlead

« CODECO

+ MK Sorting (tidl. Novatec)
e Sorting Systems

« Codeco

Procent
100,0%

0,0%
100,0%

Procent
66,3%
22,1%

9,5%
7,4%

0,0%
0,0%
0,0%
4,2%

13,7%

100,0%




