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	1. oktober 2010
Casper Hansen

Konsulent

cha@bibliotekogmedier.dk

Direkte tlf.:3373 3346


Kvartalsmøde (3. kvartal 2010)
Arbejdsgruppen for Kørselsordningen 

Torsdag d. 16. september 2010 kl. 12.30
Odense Centralbibliotek

Deltagere:
Casper Hansen (CH), Styrelsen for Bibliotek og Medier (BM)

Christian Prip (CP), Landstrygeren (LS)




Vita Larsen (VL), Odense Centralbibliotek (OC)





Thomas Andersen (TA), Odense Centralbibliotek (OC)





Torben Salomonsen (TS), Roskilde Bibliotekerne (RB)





Randi Hvillum (RH), Vejle Bibliotekerne (VB)





Sanne Hjul (SH), Gentofte Bibliotekerne (GB)

Kurt Knudsen (KK), Aalborg Bibliotekerne (AB)





Anna Mogensen (AM), Herning Bibliotekerne (HB)
Afbud:

Erik Thorlund Jepsen (ETJ), Styrelsen for Bibliotek og Medier (BM)




Carsten Lykholt (CL), Statsbiblioteket (SB)

Referat
1)

Orientering fra Styrelsen for Bibliotek og Medier 

Ordinær ændring af køreplanen pr. 1. oktober 2010:

Der er ordinær ændring af køreplanen pr. 1. oktober 2010. Ved deadline var der kun kommet to mindre ændringer vedr. Roskilde og Gentofte.

Prisstigninger pr. 1. januar 2011:

Der vil pr. 1. januar forekomme en almindelig prisregulering på 2%. Evt. øvrige prisstigninger vil blive meldt ud snarest muligt.

Næste møde: 
Møde for 4. kvartal 2010 - Torsdag d. 9. december 2010 kl. 12.30
2)

Status på processen vedr. branden på Landstrygerens lager

Dette punkt udgik fra dagsordenen da ETJ havde meldt afbud. ETJ vil i stedet i en skrivelse til knudepunkterne give en status på processen.
3)

Orientering fra Landstrygeren



LS fremlagde tilfredshedsundersøgelsen for 2. og 3. kvartal 2010. Der var stor tilfredshed med svarprocenten på 78%. 

Knudepunkternes feedback lå meget tæt på det generelle landsgennemsnit for folkebibliotekerne. Desuden var brugen af køresedler blevet mærkbart forbedret. Problemet med stabling af bøger blev der dog lagt ekstra vægt på. Problemet med stablingen er, at stablerne bliver for ”høje”, da der bliver stablet for mange bøger i hvert bundt. CH påpegede at det ville være svært at lave en generel regel vedr. et bestem antal bøger i hvert bundt. Det må være op til knudepunkterne at foretage dette skøn. 

Enkelte biblioteker er lidt utilfredse med deres placering på de respektive ruter/køreplaner. Konklusionen er at det er svært at gøre alle tilfredse, men CP tager forholdet op med hvert enkelt knudepunkt.    

Desuden var der et ønske om, at LS’ faste vognmænd bliver bedre til at sætte (ferie)afløsere ind i de praktiske forhold. 
LS foretager kørsel som normalt natten mellem d. 23.-24. december 2010, med mindre knudepunkterne ønsker noget andet. Der køres op til d. 31. december 2010, og ellers køres der normalt igen fra søndag (natten mellem d. 2.-3. januar 2011). Ovenstående tages LS og knudepunkterne imellem. 

4)

Orientering fra kørselslederne/knudepunkterne
Der blev udvekslet erfaringer vedr. manglen på grønne kasser. Pt. var situationen stabil.
Ved akutte driftsproblemer tages der fremover fat i CP. I mindre presserende situationer kan knudepunkterne kontakte Ann Kanchana Ertner fra LS. 
TS bemærkede at der stadig fra tid til anden blev sat mærkater over stregkoderne.     

TA ville gerne henstille til, at CD’er bliver placeret korrekt i plastikomslaget, så stregkoderne kan aflæses. Der går ofte tid med at placere CD’erne korrekt. Fejlkilden ligger dog ude hos de enkelte biblioteker.
Herning har i den senere tid oplevet et stigende antal biblioteker, der har mistet diverse DVD’er og lydbøger. Noget som der fremadrettet skal rettes opmærksomhed imod. Konklusionen var dog at problem kan begrænses, men aldrig helt undgås.  

5)

Eventuelt
Intet.
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