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PROJEKT FOLKETS BIBLIOTEK

Dette er den afsluttende rapport fra Projekt Folkets Bibliotek, som er et designantropologisk udviklingsprojekt om folkebibliotekets identitet,
virke og udfordringer. Projektet er gennemfgrt som et samarbejde mellem Kulturstyrelsen, Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX) og
Teenketanken Fremtidens Biblioteker og har fundet sted i perioden januar-juni 2014.

Rapporten preesenterer projektets veesentligste indsigter og ideer, resultater og anbefalinger til folkebibliotekerne, som er lavet pa baggrund af
samarbejde med otte folkebiblioteker i hele projektperioden. De otte biblioteker har fungeret som samarbejdspartnere i projektet og som cases
for folkebiblioteket generelt.

Projektet har taget folkebiblioteket under lup og stillet nye spargsmal: Hvad er folkebiblioteket egentlig for en starrelse? Hvad skal biblioteket
veere og kunne nu og i fremtiden? Hvordan kan vi forstd bibliotekets rum, dets rolle(r) i samfundet og relationen til brugere og ikke-brugere?
Hvordan opfattes og anvendes biblioteket af brugerne og borgerne, og hvad motiverer dem — og motiverer dem ikke — til at bruge biblioteket og
dets tilbud?

Med udgangspunkt i brugere og ikke-brugeres oplevelser, behov, onsker og forventninger til folkebiblioteket og gennem lgbende involvering af
biblioteksansatte, giver Projekt Folket Bibliotek et muligt bud pa svarene pa disse overordnede spargsmal.

God laeselyst!
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SAMARBEJDE MELLEM KULTURSTYRELSEN, DANMARKS MEDIE- OG
JOURNALISTHGJSKOLE (DMJX) OG TANKETANKEN FREMTIDENS BIBLIOTEKER

FORMAL:

« Fa antropologisk kvalitativ indsigt i folkebibliotekernes identitet, virke og udfordringer
« Opna viden pa tveers af bibliotekernes lokale seerpraeg

« Udvikle og afpreove nye ideer og tiltag til at styrke og udvikle bibliotekerne nationalt
 Ende op med afpravede lgsningskoncepter, som er nationalt skalerbare

OTTE DELTAGERBIBLIOTEKER - HELE BIBLIOTEKSVASENET ER AFTAGER AF
PROJEKTRESULTATERNE

JANUAR TIL JUNI 2014



PROJEKTETS TIDSPLAN

del 1 - udforskning og indsigter
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OPSTART OG PROJEKTFOKUS FELT OG ANALYSE

Afgraensning af projekt og
projektbeskrivelse

Felt og
empiriindsamling

Forberedelse til felt og feltmanual |:
(udvikling af metoder og remedier) |:

Visuel identitet til projektet?

Rekruttering til felt

Inspiration og vidensindsamling
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del 2 - ideer og koncepter

FRA INDSIGT TIL IDE KONCEPTUDVIKLING | PROTOTYPETEST
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del 2 fortsat - ideer og koncepter

AFRAPPORTERING OG FORMIDLING

Opsamling pa erfaring og leering

Afrapportering og preesentation af
projekt og koncepter
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Projektets videre liv




PROJEKT «
OTTE BIBLIOTEKER SOM SAMARBEJDSPARTNERE OG CASES FOLKETS BIBLIOTEK

~
i
1 £ 2
r~ FORSTE
: - NERLIGHED

P

RUDERSDAL AALBORG

" s A B L\ opn

AABENRAA VORDINGBORG GLOSTRUP




PROJEKT «

FOLKEBIBLIOTEKET | EN FORANDRINGSTID FOLKETS BIBLIOTEK

- Sporgsmal der treenger sig pa >

SAMFUNDSPOSITIONEN
» Fra oplysningskatedral til almen forbrugerservice?
« Fra ekspertbaret til markedsdrevet?

BRUGERNE

» Fra brugeren skal tilpasse sig produkt/service til produkt/service skal tilpasses brugeren?
« Hvad vil brugerne have?

» Hvordan skal vi give dem det?

ANSATTE
» Fra ekspertrolle til formidler, facilitator, forandringsagent?
 Fra afventende videns- og informationss@gningsekspert til proaktiv vidensfrontlgber?

BIBLIOTEKET
» Er DNA'et er det samme, men hvordan vi gor det, er aendret?
« En ny made at 'gare’ biblioteket?
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FOLKEBIBLIOTEKET | EN FORANDRINGSTID
»

- Udfordringer der treenger sig pa

INTERNETTET
» Udspiller Google og nettjenester biblioteket i brugernes perspektiv?

GRUPPEN AF BIBLIOTEKSGZANGERE BLIVER MINDRE
« Kan og skal vi tiltreekke folk til biblioteksrummene — og hvordan ger vi det?
« Skal besggstal fortsat veere et af de vaesentlige parametre som branchen males pa?

GENERELT FALDENDE UDLANSTAL
« Kan og skal vi forsgge at hejne udlanet af de fysiske materialer?
« Skal udlanstal fortsat veere et af de veesentlige parametre som branchen males pa?

DE UNGE
« Hvordan far vi fat i fremtidens biblioteksbrugere?

MAND
« Hvordan ger vi bibliotekets tilbud attraktive og kendte for maend generelt?
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ANTROPOLOGI DESIGN

ARTIKULERING AF
NYE MULIGHEDER OG
FREMTIDSKONCEPTER

INVOLVERING

MEDARBEJDERE,
BRUGERE, IKKE-
BRUGERE

UDFORSKNING AF DET
HVERDAGSLIGE
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FREMTID:
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INVOLVERING AF BIBLIOTEKSBRANCHEN | IDEKVALIFICERING INVOLVERING AF DELTAGERBIBLIOTEKER | PROTOTYPETEST




METODER TIL INDSIGT I, HYAD MENNESKER SIGER, GOR OG TANKER | e -+

»

Vi far indblik i
* Folks oplevelser, erfaringer og holdninger

» Folks adfeerd, praksis og handlinger
BORGER

* Forholdet mellem holdning og handling

Vi indkredser og opnar forstaelse for BRUGER
ANSAT

» Behov og gnsker (mgdte, umgdte, uudtalte)
| forskellige kontekster

« Barrierer og udfordringer

» Potentialer for forbedringer og nye
lgsninger

Vi tager mennesker alvorligt og ikke
naodvendigvis bogstaveligt!
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TRE FOKUSOMRADER FOR UDFORSKNINGEN AF FOLKEBIBLIOTEKET

RUM

ROLLER
RELATIONER
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Projektet har taget afsaet |
folkebibliotekets rum, roller og
relationer for at indkredse og
forsta, hvilken storrelse
folkebiblioteket er og hvilken
betydning det har for brugere,
borgere og biblioteksansatte.
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INDRETNING UDVEKSLING

ADF/ZARD
FYSIK-DIGITALT SELVFORSTAELSE

RUM-MENNESKE

me RUM RELATIONER

'OVERGANGSRITER®  DNA?
IDENTITET BRUGER-ANSAT

INSTITUTION LOKALT
NATIONALT.  FAGLIGHED

ROLLER

POLITISK

DEMOKRATISK

HISTORISK
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Folk under uddannelse 1 2 HK’ere

b Folkiarbejde Pensionister ¢ '\'”“ ' Bibliotekarer AC’ere

Ledige Forskellige etniske baggrunde Chefer & ledere Biblioteksassistenter

74 BRUGERE

OG IKKE-BRUGERE 41 ANSATTE

36 (+ 7) KVINDER ‘ 30 KVINDER
25 (+ 6) MAEND 11 MAND

12-79 AR ’ 29-62 AR
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INDSIGT & LARING

OM BRUGERE, IKKE-BRUGERE,
ANSATTE OG BIBLIOTEKET
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EN LANER ER EN BRUGER ER EN BORGER ER ET MENNESKE
»

LANEREN
« Bestiller, laner og afleverer materialer

BRUGEREN

« Kommer pa biblioteket BORGER
» Benytter bibliotekets tilbud, faciliteter og muligheder

* Modtager en service BRUGER
BORGEREN

LANER
* Har et gratis, frivilligt, kommunalt tiloud

« Har adgang til viden, oplysning, uddannelse og kultur
« Erfeelles om at have lige og fri adgang

MENNESKET
« @nsker at udvide sin horisont, f& oplevelser og blive inspireret
« Far deekket behov for ny viden og indsigt

« Far hjeelp til at klare sig i eget liv

* Mader ligesindede og anderledes

.

FOLKETS BIBLIOTEK




BIBLIOTEKETS BETYDNING FOR BRUGERNE PA FLERE NIVEAUER EOLKETS BIBLIOTER

»

SAMFUND

SOCIAL

PERSONLIG
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BIBLIOTEKET HAR EN PERSONLIG BETYDNING
»

PERSONLIGT OG MENTALT RUM

Man fordyber sig, teenker, slapper af, finder ro, tager en pause, slar sig ned, inspireres, gar pa
opdagelse, "er tilstede i nuet”, "har et aerinde”, man sanser.

PERSONLIGT STED

En "oase”, "frirum”, "hjemligt”, ”velkendt”, "grundpille", forbundet med gode minder og barndom,
tilknytning/utroskab.

PERSONLIG MENING

"Giver livet indhold”, daekker behov, man kan "veere sig selv",

SAMFUND

fa stotte i hverdagen, trygt, genkendeligt.
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"Det handler om ikke at ga gennem livet uden
andet end, hvad man arbejder med"
(Bruger, 54 ar)

"Det er godt at komme ud af sit hjem. Jeg har
en tendens til at dagdromme negativt, men jeg
dagdrommer mere positivt, nar jeg er i andre
omgivelser og i et miljo, hvor det er frit for en
at veere og man kan lane gratis. Det er helt
optimalt”

(Bruger, 25 ar)

"Det er da ogsa mit sted”
(Bruger, 46 ar)
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SOCIALT RUM

Man mgder andre, anderledes og alle slags mennesker. Man deler, laner, udveksler, interagerer,
forhandler, hjaelper, bytter med hinanden. Man kigger pa, lsegger meerke til, lytter til hinanden og
"kommer i snak". Man snakker, griner, graeder og hvisker.

SOCIALT STED

Et "modested”, "feellesskab", "ressourcecenter”, "normalt sted", et "hgijtideligt sted", lokalt ’kit’,
"alene og sammen med andre”, "liv", varme.

SOCIAL FUNKTION

”Ansvar for hinanden", "ger noget for andre", hjeelper folk

SAMFUND

med behov, "tager sig af", stotte i perioder med ledighed, sygdom eller
barsel, gives videre til naeste generation, social bevidsthed.
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"Biblioteket er et sted, der binder folk sammen. Byen har aldrig vaeret sa ded som
nu. Men biblioteket er noget alle holder fast ved. Hvis forst biblioteket forsvandt,
ville der ingenting veere. Alle har en holdning til ting i byen, men biblioteket er folk
altid positive overfor. Alle har pa et tidspunkt behov for at komme op og lane en
bog, fa hjeelp til et eller andet. Det er det eneste, som alle i byen er feelles om. Det

er ligesom vores alle sammens”

(Bruger, 45 ar)
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SAMFUNDSMZESSIGT SAMLINGSPUNKT
Samlende for lokalsamfundet — binder folk sammen, skaber feellesskaber.

SAMFUNDSMASSIG VARDIER

Demokratisk og opdragende funktion — oplyser, for alle/folket, gratis, social bevidsthed. "Troveerdig"
information og viden — "her kan man f.eks. ga hen og finde ud af om statsministeren lyver”.

SAMFUNDSMASSIG INSTITUTION

Hajt pa den 'evolutionaere rangstige' — kulturbaerer, videregiver (skriftlig) kultur og viden
til naeste generationer, udvikler og beriger borgerne og samfundet, udtryk for at veere et hgjtudviklet
ikke-primitivt samfund.

...Biblioteket har udspillet sin rolle, skal falge (bedre) med tiden,
internettet er en erstatning for biblioteket.
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"Det handler om at hjeelpe de unge til at se, at
livet er andet end Paradise Hotel. Der spiller
biblioteket en vigtig rolle. Biblioteket er

kulturbeerer og skal vise vej”
(Bruger, 48 ar)

“Biblioteket er jo vores feelles eje ligesom de
ovrige kommunale institutioner. Det er jo det
vi feelles betaler til og de er her vel strengt

taget for vores skyld”
(Bruger, 54 ar)




HVAD SIGER BRUGER OG IKKE-BRUGERNE OM BIBLIOTEKET? AL -

FOLKETS BIBLIOTEK
»

Vi har spurgt en lang raekke brugere og ikke-brugere om hvad biblioteket er for lige praecis dem, og

bedt dem forestille sig, at biblioteket ikke eksisterer. Hor og se deres svar pa disse spargsmal i en
kort sammenklippet video.

Du finder videoen her:

VIMEO-LINK
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UDFORDRINGER KNYTTET TIL IKKE-BRUGERE OG BRUGERE
»

IKKE-BRUGERNE

* Ingen arrangementer og tiloud for mig

+ Et finkulturet sted

« Skal give underholdning, leering og viden, jeg ikke kan fa andre steder
* Internettet en erstatning for biblioteket

« Dovenskab (et sted man ikke gar hen)

BRUGERE (OG IKKE-BRUGERE)

« Manglende kendskab til muligheder og tilbud bade fysisk og online ("et sted man laner bager")
« Manglende kendskab til biblioteksansattes kompetencer og fagomrader

« Troveerdighed og kvalitet, men kan findes andre steder

« Neutralt og normalt rum, men kan ogsé veere ekskluderende

« Gammeldags, stavet, folger ikke med tiden

HUSK !!!

Det er ikke altid lige vigtigt at skelne mellem brugere og ikke-brugere i forhold til hvordan | malretter
tilbud og ivaerkseetter tiltag, da flere af jeres udfordringer gar pa tveers af brugere og ikke-brugere.
F.eks. er der rigtig mange bdde brugere og ikke-brugere som kun teenker boger, nar de taenker
biblioteket — rigtigt mange kender ikke til bibliotekets utallige muligheder.



IKKE-BRUGERE - BRANCHEBEGREB OG FORSKELLIGE OPLEVELSER | FRMENT &

- Og udfordringer gar pa tvaers af bade brugere og ikke-brugere >

\ OPLEVEDE VIRKELIGHED

Jeg laner ikke materialer ergo er
#1 jeg ikke-bruger. Men jeg leeser
avisen og gar til kurser...
BRANCHEDEFINITION

il

En person over 15 &r, som ikke har Jeg bruger ikke biblioteket, men

brugt biblioteket fysisk eller digitalt 2  deteren delaf mit livog min
‘i mere end et ar. bevidsthed — men ikke af min

hverdag. Men jeg er bruger.

Jeg har ikke noget at bruge

LE Ssliena e
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RELATIONER FOLKETS BIBLIOTEK

- Et blik pa udvekslingsdynamik mellem ansatte og brugere »

TENDENS: TRANSAKTIONEL REAKTIV RELATION

ROLLER | RELATIONEN

Brugeren er ofte den som henvender sig og
tager initiativet til modet (proaktiv). Det
aktiverer den ansatte (reaktiv), som derefter
hjeelper ved at sporge ind til det konkrete
spargsmal, som brugeren henvender sig
med.

PROAKTIV
BRUGER

REAKTIV RELATIONENS GENSTAND
ANSAT En ’sag’ som skal ekspederes - et konkret
brugerspergsmal som skal lgses.

RELATIONSTENDENSEN

Ansatte er den afventende part i en
udveksling som afsender af en ydelse som
brugeren modtager.

UDFORDRING
’ HJALP TIL EN , Kun de brugere som henvender sig, ved
EKSPEDITIONSSAG hvad ansatte rent faktisk kan hjeelpe med

og byde pa. Udforskningen pa bibliotekerne
viser, at rigtig mange brugere faktisk ikke
ved hvad bibliotekerne egentlig kan og
laver.
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RELATIONER
»

- Et blik pa udvekslingsdynamik mellem ansatte og brugere

POTENTIALE: DIALOGISK RELATION

ROLLER | RELATIONEN
Man skiftes til at vaere den som tager
initiativet til at mades.

RELATIONENS GENSTAND
PROAKTIV PROAKTIV | Man udvider det man mgdes om fra den
klassiske ekspeditionssag til at informere
REAKTIV REAKTIV og til at sperge ind.
BRUGER ANSAT

POTENTIALER

Brugerne bliver opmaerksomme pa at
ansatte star til radighed og pa hvad de kan
hjaelpe med.

Ansatte far mulighed for at informere om
bibliotekets gvrige aktiviteter og tilbud,
hvilket giver synlighed og kendskab.

Ansatte far mulighed for at sperge ind til
brugernes oplevelser og ensker og far

EKSPEDITIONSSAG dermed fingeren pa pulsen pa oplevelser
INFORMATION og behov, og dermed inputs til den lebende
OPM/ERKSOMHED udvikiing.

BRUGERKENDSKAB



UDVIKLINGSSPOR
ANBEFALINGER TIL BIBLIOTEKET



UDVIKLINGSSPOR

Projekt Folkets Bibliotek har lavet fem udviklingsspor til folkebibliotekerne, som er lavet pa baggrund af indsigter, lzeringer og erfaringer fra projektet.
Udviklingssporene er vores anbefalinger til jer som arbejder i biblioteksveesenet - hvad enten det er som praktiker, leder eller udviklingsperson. Sporene
er veje og retninger at ga og styre efter for bibliotekerne, og kan ses som mader at imedekomme bade brugeres og potentielle brugeres behov og de ud-
fordringer, som projektet har identificeret og peget pa.

Udviklingssporene kan | have som veerdier, principper og pejlemzerker at navigere efter, nar biblioteket skal udvikle sig nu og i fremtiden.

At styre efter udviklingssporene kraever sammenhzeng mellem holdning og handling. Holdning handler om jeres tankeseet, idealer og holdninger til bade
brugere, borgere, jer selv og jeres made at forsta, opfatte og teenke biblioteket pa. Handling drejer sig om maden | ‘ger’ biblioteket, det vil sige jeres praksis
og de handlinger og relationer, som | skaber, medskaber og praktiserer i det daglige.

For at skabe sammenheeng i holdning og handling kraever det, at udviklingssporene lobende diskuteres og at de bliver omsat og anvendt i det daglige
arbejde. Det behgver ikke at kreeve de store strategiske planer, men kan ogsa vaere sma aendringer, som skaber ringe i vandet. Brug udviklingssporene til
mindre forandringer i servicen overfor og i medet med brugerne og til sterre forandringer i udviklingen af bibliotekets struktur, rammer og vilkar.

SADAN KAN | BRUGE UDVIKLINGSSPORENE

Tag et eller alle sporene med pa workshops, til udviklings- og planleegningsmeder, til mader med nye og allerede kendte samarbejdspartnere og nar du og
din kollega skal finde pa og igangseette en ny aktivitet pa biblioteket. Heeng dem op i frokoststuen og i biblioteksrummet - det er ogsa en made at inddrage
brugerne pa. Til at komme i gang kan | for eksempel prove at svare pa disse spgrgsmal:

Hvorfor er dette udviklingsspor vigtigt for bibliotekerne?

Hvor findes/mangler udviklingssporet i jeres daglige arbejde?

Hvordan kan | tage forste/neeste skridt til at falge sporet?

Held og lykke med udviklingsarbejdet!




UDVIKLINGSSPOR 1 -5

BRUGERNE SOM DELTAGERE

BIBLIOTEKET SOM VAERESTED OG VAERKSTED

TILSTEDEVZAERELSE INDENFOR OG UDENFOR BIBLIOTEKET

KOMMUNIKATION MED OMVERDENEN

SAMARBEJDENDE OG SYSTEMATISK VIDENDELING




BRUGERE SOM DELTAGERE udviklingsspor 1

Ga fra afsender-modtager til deltager

Gor i hojere grad brugerne og ikke-brugerne til aktive deltagere i udviklingen af jeres tilbud, aktiviteter og tiltag, fremfor
blot modtagere af en service - det kan give aha-oplevelser og inspiration til de ansatte og styrker brugernes medejer-
skab til biblioteket.

Hav mod til at give afkald pa styring, magt og selvbestemmelse - seerligt til de grupper, som ‘vil selv’, f.eks. de unge -
og lad dem veere med til at udvikle biblioteket pa egne praeemisser. Teenk og udev i hgjere grad bibliotekarrollen som
samudvikler i tillaeg til jeres formidlerrolle.

Sperg, inddrag og tag brugerne med pa rad, nar | skal opfinde og udvikle en ny aktivitet eller et tilbud - det ager treef-
sikkerheden og ger jer mindre sarbare overfor, hvorvidt et tiltag er en succes eller ;.

Brug og forsteerk brugernes formelle og uformelle netveerk og integrer dem aktivt og strategisk i jeres arbejde.




BIBLIOTEKET SOM VAERESTED OG VAERKSTED udviklingsspor 2

Ga fra opbevaringsmagasin til sted for udfoldelse

Understat brugernes behov og ensker om biblioteket som et madested, samlingspunkt og rum for samveer og feelles-
skab. Indteenk det sociale og mellemmenneskelige - bade mellem biblioteksansat og bruger og brugerne imellem - i
jeres indretning, aktiviteter, organisering og strategier.

Eksperimentér med at have faerre eller mere praesenterende og inviterende materialer i biblioteksrummet og skab flere
steder og initiativer, der leegger op til at folk mades, samles, deler, diskuterer, bytter, interagerer, haenger ud, slar sig
ned og hjeelper hinanden.

Undga at biblioteket hovedsagligt er et opbevaringssted for andres kulturelle produkter og ger det i endnu hgjere grad
til et sted, hvor ogsa brugerne selv kan udfolde sig, skabe og producere. Teenk biblioteket som bade et vaerested og
veerksted.




TILSTEDEVARELSE INDENFOR OG UDENFOR udviklingsspor 3
BIBLIOTEKET

Ga fra at vaere et sted til at veere tilstede

Veer opmeerksom pa at tilstedeveerelse og synlighed hele tiden skal aktiveres, ogsa selvom | ikke er fysisk tilstede, som
f.eks. i selvbetjent abningstid. Det styrker brugernes oplevelse af tryghed, kvalitet og abenhed og kan vaere med til at
styrke de ansattes faglighed.

Gor jer synlige uden for bibliotekets fire vaegge - lige udenfor biblioteket, rundt omkring i lokalmiljget, pa kulturinstitution-
er, i det lokale erhvervsliv, i borgernes egne netveerk, online osv. - steder hvor bade brugere og ikke-brugere er. At veere
udadvendt og opsegende handler ikke om at vaere paduttende ‘szelger’, men om at formidle og oplyse om bibliotekets
tilbud og muligheder.

Veer malrettede og strategiske nar | udvikler og igangseetter nye tilbud og tiltag pa biblioteket. Indteenk og ger jer til en
del af andre kommunale, lokale og nationale strategier og find nye samarbejdspartnere - det styrker jer bade indadtil
og udadtil.

Tilstedeveerelse handler om neerveer og om at veere i folks bevidsthed og dagligdag - ogsa nar de ikke er pa biblioteket.
Forvent ikke at folk kommer til jer, men serg for ogsa at komme til dem!




KOMMUNIKATION MED OMVERDENEN udviklingsspor 4

Ga fra selvfolge til aktivt selvforteellende

Folkebiblioteket er en genkendelig institution i samfundet, men forteellingen om hvad biblioteket er, gar, kan og vil kan
kommunikeres mere tydeligt og kontinuerligt. Undga at blive taget for givet og serg for lebende at forteelle, hvorfor | er
vigtige og ngdvendige.

Aktivt selvforteellende handler ikke om at ‘seelge’ en vare og overbevise andre om at komme pa biblioteket, men at veere
i stand til at formidle bibliotekets vigtighed, kernevaerdier, muligheder og gode historier om alt det | allerede geor.

Fremhaev og tydeligger jeres forskellige kompetencer, interesser og fagomrader, sa | bedre rammer og ‘matcher’ de
forskellige brugeres personlighed, behov, gnsker og praeferencer.

Gor opmaerksom pa jer selv pa en udadvendt made, der veekker nysgerrighed og overrasker og maske rykker ved fore-
stillingen om biblioteket som et sted blot med bager.




SAMARBEJDENDE OG SYSTEMATISK VIDENDELING udviklingsspor 5

Ga fra at genopfinde den dybe tallerken til mere videndeling

Veer systematiske og grundige nar | skal undersege, researche og lade jer inspirere til en ny aktivitet eller tiltag - andre
biblioteker har maske allerede gjort gode eller darlige erfaringer med lignende tiltag, som | kan drage fordel af.

Del, diskutér og aktivér jeres viden, ideer og tanker med andre biblioteker - fra den lille gode ide til de store udviklings-
tiltag. Maske medfarer det nye ideer og nye samarbejdspartnere.




PROJEKT -«
S/ZAT HANDLING BAG HOLDNING FOLKETS BIBLIOTEK

»

HOLDNING HANDLING




VI OVER OS PA FREMTIDEN

IDEUDVIKLING, PROTOTYPETEST OG
FORANDRING



FRA INDSIGT TIL IDE TIL HANDLING

Projekt Folkets Bibliotek er gaet fra indsigter til ideer og har udviklet et Idekartotek med ideer til udvikling af folkebiblioteket. Ideerne er udviklet pa bag-
grund af indsigter og leeringer fra udforskningen pa de otte samarbejdsbiblioteker, fra to ideudviklingsworkshops pa henholdsvis Hedensted og Nerrebro
Bibliotek, fra et designantropologikursus med 2. ars studerende fra Interaktivt Design pa DMJX og ikke mindst gennem projektteamets egen research og
lobende ideopsamling og -bearbejdning.

Projektteamet har arbejdet ud fra en raekke principper i udviklingen af ideerne — en redaktionel hovedlinje — dels for at sikre variation i ideerne, dels for at
ideerne rammer derhen, hvor de identificerede udfordringer ligger.

| alt 11 ideer blev samlet i Idekartoteket, som blev praesenteret og kvalificeret pa et Midtvejsvaerksted. Her deltog og bidrog biblioteksansatte fra hele landet
med inputs til hvordan ideerne kunne forbedres, implementeres og hvilke udfordringer, der var forbundet med ideerne. Deltagerne stemte afslutningsvis
pa deres favoritideer. De fire ideer ‘Ungekorpset’, ‘BIB bladet’, ‘Bibliotekaren ud af biblioteket’ (som er eendret fra ‘Om lidt ringer bibliotekaren pa’) samt
‘|déteket’ blev efterfalgende udvalgt af projektets styregruppe. Der blev dels taget hensyn til afstemningens resultat, dels blev ideer, som handlede om bade
adfaerd/service og produkt valgt, dels blev ideer med et mere nationalt sigte og ideer som var umiddelbart ligetil at ga til lokalt, ogsé veegtet og udvalgt. De
fire udvalgte ideer blev prototypetestet inden for projektets tidsmaessige rammer.

| dette afsnit af rapporten far du indblik i hvilke lzeringer, der er kommet ud af at prototypeteste ideerne med og pa de otte deltagerbiblioteker, samt en
reekke anbefalinger til de biblioteker, som er interesseret i selv at ga videre med ideerne. Der er udarbejdet to konceptmanualer (til ‘Ungekorpset’ og til
‘Bibliotekaren ud af biblioteket’) og to anbefalingshzefter (til ‘BIB bladet’ og ‘Ideteket’), som alle findes pa Kulturstyrelsens hjemmeside.




PROQV AF PRAKSIS

PROJEKT

FOLKETS BIBLIOTEK

»

EN IDE UNDER UDVIKLING

En prototype er en skitsering af, hvordan noget kunne veere. Vi
gver os pa fremtiden ved at teste i ’virkeligheden’. Hermed
@ger vi sandsynligheden for, at koncepterne rammer plet og
giver god veerdi, kvalitet og relevans for bibliotekerne.

En prototypetest er en made at afprove noget endnu ikke
feerdigt i praksis. Styrken er, at det netop ikke ligner eller er et
feerdigt produkt eller service, men er en ide under udvikling.

Formalet med at prototype er at undersgge om og hvordan
ideen fungerer i praksis. Ved at prove ideen af med brugere
og/eller medarbejdere far vi et fingerpeg om og en retning p4,
hvilke eventuelle udfordringer og potentialer, ideen rummer,
hvis den skal realiseres og implementeres i 'virkeligheden'.

Nye ideer og forandringer kan ofte blive forhindret af
vanetaenkning, kulturen i organisationen eller manglende
opbakning fra kolleger eller ledelse. Ved at starte med at teste
en ide — og gore det systematisk — kommer man nemmere i
gang og opnar resultater, som kan vise og eventuelt
overbevise om, at ideen har gang pa jord.

Prototypetestning er et eksperiment og et slags laboratorium
uden for laboratoriet. Det er omkostningslet og legende, og
det skal veere bade sjovt og leererigt!

BRUGBARE RESULTATER FOR FA RESSOURCER

Med fa ressourcer — bade i forhold til personale, gkonomi og
materialer — kan vi afprove nye tiltag og ideer, som giver
hurtige og indsigtsgivende resultater og erfaringer.

FRA LILLE TIL STOR SKALA

Prototypetest hjeelper os i gang i nem, lille og overskuelig
skala, som med tiden og erfaringerne kan udvikles og
implementeres i storre skala.

QGET TRAFSIKKERHED

Prototypetest @ger treefsikkerheden, fordi vi far direkte respons
og tilbagemelding fra brugere og ansatte og fordi det giver
leering, erfaring og overraskelser, som vi ikke kan taenke os til.

FRA HOLDNING TIL HANDLING

Forandring kreever bade holdning og handling. Med
prototypetest omsaettes ideer, veerdier, holdninger, viden og
indsigter til reel handling og konkrete tiltag.



DET GOR VI NAR VI PROTOTYPETESTER

« Vi gver os pa fremtiden

» Vi afprover ny praksis/kultur/rolle/
relation

* Vileger en leg, som er alvorlig
« Vi far kropsliggjort erfaring og refleksion

* Viundersgger om og hvordan en ide
virker og fungerer i 'virkeligheden'

* Vi evaluerer og tilretter lobende

* Vilaver et laboratorium uden for
laboratoriet

PROTOTYPETEST AF IDETEK | AABENRAA

PROJEKT «
FOLKETS BIBLIOTEK



PROJEKT «
FRA INDSIGTER TIL IDEER FOLKETS BIBLIOTEK

»

DEN STORE GRYDE MED IDEER - HYORDAN ER DE BLEVET TIL, HYOR KOMMER DE FRA?

1




PROJEKT «
FOLKETS BIBLIOTEK

DEN REDAKTIONELLE HOVEDLINIE | IDEUDVIKINGEN
»

PRINCIPPER SOM IDEERNE SAMLET SET SKULLE DAKKE

« SKALERBARHED

« KEEP IT SIMPLE

« NOGET INDE PA BIB, UDENOM, OG HELT UDE

« HVEM DER GOR DET

« MATERIELT (PRODUKT) OG IMMATERIELT (SERVICE, DIGITALT, ADFARD)
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IDEKARTOTEK

IDEKARTOTEK, IDE #1-11

Projekt Folkets Bibliotek




IDEKARTOTEK

Ide #1 Det ved jeg ikke, men ska’ vi ikke tjekke det pa Idéteket?
Ide #2 Vi kender bibliotekets lokale landkort ud og ind

Ide #3 Skal vi ikke lige sla os ned?

Ide #4 Tilbuddene du ikke vil misse

Ide #5 Jaetten vagner

Ide #6 Bladet, som ikke skulle afleveres tilbage

Ide #7 De ansatte, brugerne og vaesenet

Ide #8 Kan vi friste med noget mere, mangler du f.eks. en gave?
Ide #9 BIB - Bibliotekernes Interaktive Borde

Ide #10 Vi kan godt selv
Ide #11 Og om lidt ringer bibliotekaren pa



PROJEKT «
UDVALGELSE AF DE FIRE IDEER TIL TEST FOLKETS BIBLIOTEK

»




AF 11 IDEER FRA IDEKARTOTEKET BLEV FIRE IDEER UDVALGT TIL

PROTOTYPETEST

Det ved jog ikke, mea ska’ vi ikke tjekke det pd Idéteket?
En nem o5 sktiv portal td incarn videndebng

Fra 3t opfinde den dybe talerken til samarbejdende videndeling

IDETEKET ER TESTET MED HEDENSTED, GLOSTRUP OG AABENRAA

Fra modisger i deltager

UNGEKORPSET ER TESTET MED ARQ

PROJEKT

Bladet, som ikke skulle afieveres tilbage

- 3

BLADET ER TESTET MED NORREBRO OG VORDINGBORG

Fra salvfolge til akthe

0Og om lidt ringer bibliotekaren pd
re — ==
°
=
@ -
°
°
Fra ot sted t¥ tistede

BIBLIOTEKAREN UD AF BIB ER TESTET MED RUDERSDAL OG AAL

«

FOLKETS BIBLIOTEK




IDE #10
adfaerd/service

Vi kan godt selv

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Et medbestemmende og handlende korps med og for unge

|
Fra afsender-modtager til deltager



Vi kan godt selv

Et medbestemmende og handlende korps med og for unge

Idé #10

er et aktivt korps af unge kulturfrontlobere. Idéen bestar
af et vejledende og igangsaettende kit til at etablere et
ungekorps. Hensigten med korpset er at lade de unge
selv finde pa, igangseette, facilitere og kommunikere til-
tag og aktiviteter for unge pa biblioteket. Dermed fun-
gerer de ogsad som ambassadorer for biblioteket overfor
andre unge. Der vil veere en biblioteksansat tovholder fra
biblioteket, som er de unges kontaktperson og sparring-
spartner.

Der er flere gulerodder for de unge deltagere: feellesskab,
selvbestemmelse, noget pa cv'et, at vaere demokratisk
engageret og kulturelt engageret - og maske fa en kon-
certbillet.

Sadan kan vi prove ideen af

Vi seetter de ansatte i gang med at rekruttere unge og af-
tale et mode. Til modet deltager projektteamet og tovhol-
deren fra biblioteket. Herfefter afholder de unge en aktiv-
itet.

Fra afsender-modtager til deltager

ﬁngekorpset imodekommer ud\

fordringen med at forsta gruppen
af unge brugere og skabe tiltag
og aktiviteter, der matcher de un-
ges behov.

Biblioteket bliver et forbillede for,
hvordan man reelt kan give og

praktisere medejerskab for en
“sveer” malgruppe. J

IDE #10
adfaerd/service

N&r man er ung, er man bl.a. op-
taget af: Hvem er jeg? Hvem kan
mon bruge sddan en som mig?
Hvad skal jeg bidrage med?
Hvem horer jeg sammen med?

Ge unge brugere og ikke-brugere eftm

lyser noget: “for mig”, “hvor man ikke
sidder isoleret og er pa nettet”, “der
underholder”, “der er et samlingssted”,
“hvor man er sammen om noget”, “der

lzerer mig noget”.




PROJEKT <«
BILLEDER FRA TEST AF UNGEKORPSET FOLKETS BIBLIOTEK
»

BLIV EN DEL AF UNGEKORPSET — Z£R@S KULTURFRONTL@BERE

Er du interesseret i ...

et sted at mgdes
musik faellesskab

at veere nyskabende

selvbestemmelse  kultur

o verden
formidling demokrati

i s

noianing

andre unge

... s er ungekorpset maske noget for dig!

Om Ungekorpset
Ungekorpset er et nyt forsgg pa Zrg Bibliotek. Noget pa cv'et
Biblioteket vil gerne have de unge til selv at Nye venskaber . - -
bestemme, hvordan gens bibliotek skal vaere Mulighed f°.' at pévirke bibliotekets udvikling
for dem selv og andre unge. Maske oplever EF i f‘?r dig og andre unge
" . y Biografbilletter
du, at biblioteket ikke er et sted for dig, men
biblioteket er for alle — agsi de unee. Derfor




PROJEKT <«
DET LARTE VI VED AT TESTE UNGEKORPSET FOLKETS BIBLIOTEK

 De unge tager hurtigt ejerskab

« Selvbestemmelse og ansvar er vigtigt

« Skal vaere pa de unges egne pramisser

 De unge spreder selv det gode budskab

« Nemt at etablere samarbejde med
eksisterende aktorer

- Biblioteket fik et skub og en anledning til
at tage kontakt til de unge



PROJEKT <«
FOLKETS BIBLIOTEK

ANBEFALINGER TIL UNGEKORPSET
»

Lyt til de unge og tag dem alvorligt

Det er vigtigt for de unge, at de oplever at blive taget
alvorligt og respekteret, som dem de er, med deres
gnsker, ideer, udtryk og behov. Tal ikke ned til dem,
men sgrg for at lytte og lad dem selv fore ordet.

Professionalisme og kvalitet

De unge eftersparger og forventer kvalitet og
professionalisme i sammenheeng med biblioteket. P&
den made oplever de, at biblioteket giver noget
ekstra, som de ikke kan fa andre steder. De unge er
lige s& optagede af kultur som andre malgrupper —
maske bare pa en anden made.

Selvbestemmelse og ansvar

Giv de unge reel selvbestemmelse og reelt ansvar
inden for tydeliggjorte rammer og regler. Men | skal
mene og ville det, og turde give 'magten' fra jer, ellers
virker det utroveerdigt overfor de unge. Giv dem
medejerskab, sa tager de ansvar!




PROJEKT «
FOLKETS BIBLIOTEK

SZAT | GANG!
»

I GANG

Hvem er formand for elevradet pa Sendre Skole? Hvem sidder i festudvalget pa gymnasiet? Hvor
holder DFU sine mgder? Lad vaere med at se unge som fremtidige brugere eller som en
udifferentieret gruppe — men tag kontakt til en engageret handfuld.

HVER GANG
"Biblioteket er det sidste sted i det offentlige, hvor man bliver mgdt med tillid”

GANG | DEN

Slip kontrollen og veer en sparringspartner. Brug det professionelle skan. Eller ga ind i legen. Hvor
hurtigt kan en professionel bibliotekar f& en World of Warcraft karakter i hgjeste niveau?

Et ungekorps kan revitalisere et biblioteksrum... i bytte for 5 tomme pizzabakker!



KONCEPTMANUAL

UNGEKORPSET

Et medbestemmende korps med og for unge
pa folkebiblioteket

PROJEKT <
FOLKETS BIBLIOTEK
£

FIND KONCEPTMANUALEN OG SE VIDEO FRA TESTEN PA
KULTURSTYRELSENS HJEMMESIDE

e




IDE #6
produkt

Bladet, som ikke skulle afleveres tilbage
|
Bibliotekets svar pa Ud & Se

.......

Fra selvfolge til aktivt selvfortaellende



IDE #6
produkt

Bladet, som ikke skulle afleveres tilbage

Bibliotekets svar pa Ud & Se

Idé #6

Hvad nu hvis biblioteket havde sit eget blad? Et blad som

er gratis og findes bade inde pa biblioteket, lige udenfor i ﬁladet satter biblioteket kend-
en blaQStander, sa alle interesserede forbipasserende kan skab til biblioteket og bibliotekets
tage sig et eksemplar - og maske ogsa endnu laengere image pa landkortet. Bladet ska-
ude i byrummet. , ber national synlighed og fzelles-
Indholdsmaessigt kunne en del af indholdet komme fra skab, og skaber rum for alle de
bade ansatte og brugere. Et blad, der laner spalteplads gode, fortellinger om biblioteket
til folket. _ , og livet pa og omkring biblioteket
Selvfolgelig er det trykt pa genbrugspapir og selvfolgelig - 0gs4 brugernes.

er der ogsa en e-udgave af bladet. /

Sadan kan vi prove ideen af

Vi laver en skitse af bladet i samarbejde med bibliotek-
sansatte og studerende fra DMJX. Bladet tester vi pa bib-
liotekerne og i byrummet.

Fra selvfolge til aktivt selvfortaellende



FOLKETS BIBLIOTEK
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PROJEKT «
DET LARTE VI VED AT TESTE BLADET FOLKETS BIBLIOTEK

»

« En god og oplagt ide

- Bladet skal udkomme max. to-fire gange
arligt

* En nem anledning til at vaere udadvendt
0og opsggende

» Skal veere professionelt lavet og af hgj
kvalitet

« Udfordring at favne bredt og rammer
specifikke behov

* Let, humoristisk og enkel tone
- Dybdegaende, leering og serigsitet

 Lokaltislaet



PROJEKT <«
FIRE FORSKELLIGE FORMATER FOR BIB BLADET FOLKETS BIBLIOTEK
»

TRADITIONELT BLAD

F
H

‘ el

PRINT-SELV FORMAT INDSTIK | LOKAL UGEAVIS



PROJEKT «
ANBEFALINGER TIL BIB BLADET FOLKETS BIBLIOTEK

»

DEN NATIONALE FORTZALLING

Det er vigtigt at holde fast i, at det er den nationale
forteelling der formidles gennem bladet, selvom det
evt. far et lokalt isleet. Et feelles blad skal udtrykke at
Danmark har et biblioteksveesen, som er mere end
summen af staerkt lokalt forankrede folkebiblioteker.

PROFESSIONALISME OG KVALITET | BADE FORM
OG INDHOLD

Hvis et biblioteksblad skal blive en realitet skal det
udformes og udtrykke professionalisme og kvalitet i
bade form og indhold. En professionel redaktion og
en klar visuel identitet er en forudsaetning for at bade

biblioteksansatte og brugere vil tage bladet til sig.

FOR OG MED FOLKET

Et feelles blad for biblioteksvaesnet skal engagere
brugerne direkte. Bladet skal ikke bare udtrykke, at
oplysning, uddannelse og kultur er noget vi har i
feellesskab, men ogséd veere et forbillede for, at
folkebibliotekets veerdigrundlag er noget, vi geor i
feellesskab ved f.eks. at brugere og ikke-brugere
lobende er medskabere af indholdet i bladet.



PROJEKT .
SAT | GANG! FOLKETS BIBLIOTEK

»

| har et steerkt brand. At ga& pa biblioteket er en feelles erfaring og | opfattes pa en gang som
allestedsnaerveerende og radikalt lokale. Det er en unik position.

Men der er en markant forskel p&, hvordan | opfattes og hvad | reelt kan og tilbyder.

Et blad er bade et produkt, et visitkort, og en platform for lokalt engagement og national branding af
jeres vaesen og dets udvikling.

Lav et blad sammen med jeres brugere. Vis i praksis, at oplysning, uddannelse og kultur er noget vi
gor i feellesskab.

Start smat. Maske i forleengelse af Biblioteksvagten. Og taenk stort. Ingen deler viden bedre end jer.



ANBEFALINGSHZEFTE

BIB - FOLKEBIBLIOTEKETS BLAD

Et feelles nationalt blad

PROJEKT -«
FOLKETS BIBLIDTEK
ES

FIND ANBEFALINGSHZFTET PA KULTURSTYRELSENS HJEMMESIDE




IDE #11
adfaerd/service

0g om lidt ringer bibliotekaren pa

Lan en bibliotekar eller et arrangement - med hjem

Hej! Det’ bare
bibliotekaren

Fra at veere et sted til at veaere tilstede



0g om lidt ringer bibliotekaren pa

IDE #11
adfaerd/service

Lan en bibliotekar eller et arrangement - med hjem

Ide #11

Det er ikke alle, der har et hjemmebibliotek, men nu kan
du lane en bibliotekar eller et arrangement med hjem!
Maske kan du lane det ofte eller maske kan du deltage
i en konkurrence 2-4 gange arligt, og vinde muligheden
for at lane en bibliotekar med hjem til at fortaelle om den
nyeste krimi af Jussi Adler Olsen, en rejse i Rock ‘n Roll
eller lave et strikkekursus?

Idéen kan skaleres - 1an en bibliotekar inde pé biblioteket,
I&n en til at komme i kantinen pa jobbet, eller 1&n en helt
med hjem, hvis du sammen med en gruppe venner er op-
taget af et specifikt omrade. Bade privatpersoner, institu-
tioner og andre kan lane en bibliotekar.

Sadan kan vi prove ideen af

Vi ideudvikler med ansatte og brugere om, hvad de gerne
ville lanes ud til/lane med hjem - og hvad sadan et udlans-
indhold kunne besta af. Derefter afholdes et “udlan”.

ﬂdeen seetter fokus pa de ansatteq
rolle og relation med brugerne.
Samtidig far biblioteket skabt
steerke kontakter og mulighed for
de bedste ambassadorer blandt
brugerne. Den ansatte kan virke-
lig komme i spil med sin faglighed
og formidle/facilitere noget inden
for deres specifikke kompetencej

og interesseomrade.

“Jeg tror vi skal noget andet i fremtid-
en, jeg ved ikke rigtig hvad. Maske skal
vi meget mere i spil med vores nerdede
sider”

Ansat, mand, 30 ar

Fra at vaere et sted til at vaere tilstede



PROJEKT «
BILLEDER FRA TEST AF BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET FOLKETS BIBLIOTEK

Hjemme it-cafe i Aalborg »




PROJEKT «
BILLEDER FRA TEST AF BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET FOLKETS BIBLIOTEK

Laesekreds i privat hjem i Sollerad »




PROJEKT «
BILLEDER FRA TEST AF BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET FOLKETS BIBLIOTEK

Virksomhedsbesog hos Briiel & Kjaer »




DET LZARTE VI VED AT TESTE BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET E:PI'(IEEIKSIBIBLIIIIE‘I.(
»

« Positiv oplevelse for brugere og ansatte
 Fagligheden kommer i spil

 Kan bryde med biblioteksrummets
neutralitet

« Skabe "utvungen tone", men ogsa
mindre "frie i diskussionen"

* Indblik i de ansattes faglighed og
kompetencer

* Indblik i bibliotekets gvrige muligheder

* Indblik i brugeres og ikke-brugeres
kendskab til bibliotekets tilbud



PROJEKT <«
FOLKETS BIBLIOTEK

ANBEFALINGER TIL BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET
»

LYSTBARET 'UDLAN'

Det kan vaere en stor udfordring for nogle biblioteksansatte at
patage sig en udadvendt og opsggende rolle. Derfor er det
vigtigt, at det for det forste udelukkende er biblioteksansatte,
der foler sig tilpas i rollen og gerne vil formidle pa udebane,
som 'lanes ud'. For det andet, at ansatte far mulighed for at
lave 'udldn' med et seerligt indhold, der bygger pa egne
personlige og specifikke interesseomrader, saledes at
biblioteksfagligheden kommer endnu mere i spil.

TEST OG PRQV AF

Test og afprav forskellige typer og former for 'udlan' inden der
etableres feerdigpakkede 'udlan'. Ved at lave vyderligere
udlanstest finder | ud af, hvad der vil virke og veere
eftersporgsel efter lokalt. Nogle gange vil det maske vise det
sig, at 'udlanet' egner sig bedre til at blive afholdt pa
biblioteket.

STRATEGISK SIGTE

Anvend konceptet strategisk i forhold til at nd nye malgrupper.
Man ber sikre, at konceptet ikke kun bliver for bibliotekets
eksisterende brugere og ressourcesteerke borgere, men at man
teenker i at anvende konceptet strategisk til at na nye
malgrupper og serger for at skraeddersy det til de specifikke
malgruppers interesser, behov, situation og vilkar.




PROJEKT .
SAT | GANG! FOLKETS BIBLIOTEK

»

Kender du en kollega, som ved usaedvanlig meget om et emne? Oplever du nogensinde, at du kan

bevaege en diskussion videre fordi du kan genkende en problemstilling fra Den kroniske uskyld eller
fra en halv hyldemeter under 63.57? Har du svaret pa spargsmal om NemID s& mange gange, at du
kunne optreede med det?

Bibliotekarers viden er simpelthen for god til at blive gemt af vejen pa biblioteket. Og fagligheden er
ikke knyttet til biblioteksrummet. | er ret enestdende. Del ud af det — ogsa helt derude hvor borgerne
i forvejen er og kommer!



KONCEPTMANUAL ‘

BIBLIOTEKAREN UD AF BIBLIOTEKET

Et anderledes mode mellem bibliotekar og bruger

PROJEXT *
FOLKETS BIBLIDTEX

FIND KONCEPTMANUALEN OG SE VIDEO FRA TESTEN PA
KULTURSTYRELSENS HJEMMESIDE

—'




IDE #1
metode/vaerktoj

Det ved jeg ikke, men ska’ vi ikke tjekke det pa Idéteket?

En nem og aktiv portal til intern videndeling

e ——————

——

: IDETEKET

Fra at genopfinde den dybe tallerken til samarbejdende videndeling



IDE #1
metode/vaerktoj

Det ved jeg ikke, men ska’ vi ikke tjekke det pa Idéteket?

En nem og aktiv portal til intern videndeling

Idé #1

er et interaktivt Idétek pa nettet.

Idéteket ligger under Kulturstyrelsen.dk. ﬁéteket gor det nemmere, motﬁ
Idéteket er en nem, aktiv og motiverende intern portal til verende og sogbart for bibliotek-
videndeling mellem biblioteker og biblioteksansatte. sansatte at bade finde og dele
Pa Idéteket kan man nemt og overskueligt navigere, soge nogle af de fantastiske ideer og
og lade sig inspirere af andres gode ideer og erfaringer, initiativer, der findes pa bibliotek-
fra biblioteker i hele landet. erne over hele landet

Idéteket kunne ogsa veere det sted pa nettet, hvor nogle Idéteket understotter og styrker
af ideerne til forskellige “kit” fra Idékartoteket ligger, og samarbejdet bibliotekerne imel-
som nemt kan downloades. lem. j

Sadan kan vi prove ideen af

Vi laver en interaktiv mock up af |déteket. Vi samler ideer
til Ideteket og brainstormer med ansatte samt studerende
fra Interaktivt Design (DMJX) angaende hvilket indhold og
hvilke funktioner, der kunne veere i Idéteket.

Fra at genopfinde den dybe tallerken til samarbejdende videndeling



PROJEKT «
BILLEDER FRA TEST AF IDETEKET FOLKETS BIBLIOTEK

»

B st Peo

TITEL PA I1DE

. IDEENS UNDERTITEL/SLOGAN




PROJEKT «

SADAN HAR VI TESTET IDETEKET FOLKETS BIBLIOTEK

- To testrunder med mellemliggende stafet mellem bibliotekerne »
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VIDEN LYKKEN




PRINCIPPER FOR VIDEREUDVIKLING AF IDETEKET | STOR SKALA ALEL -«

FOLKETS BIBLIOTEK
»

e - * Nemt og hurtigt at indtaste viden og
3 C ideteket.dk ideer

T Aguihat e e Chpmet T octhoch Tar wagele U L oL

ideteket

* Hurtigt overblik over andres ideer
* Interesseomrader i brugerprofil
« Uformelt og givtigt

« Plads til sma ideer

* Lokal videndeling

« Snitflade eller integration til
eksisterende videndelingsfora

 Redaktion/driftsenhed

 Ejerskab og gkonomi



= PROJEKT <«
FORSLAG TIL BRUG AF ELEMENTER AF IDETEKET | MINDRE SKALA FOLKETS BIBLIOTEK

»

* Opret nye eller udnyt eksisterende
fagspecifikke/interessebarne Facebook-,

Yahoo- eller Google-grupper

« Lav en arlig eller halvarlig ideopsamling



SZAT | GANG! PROJEKT -

FOLKETS BIBLIOTEK
»

Hvordan gik det med ungekorpset i Marstal? Var det en succes at fa Big Fat Snake til at komme og
forteelle om deres musik inden koncerten i Grenaa Hallen? Hvad er erfaringerne med udlan af
lydbager til langturschaufferer ved graensen? Karer laeseklubben Kvinder med Portvin stadig i
Valby? Hvordan gik projektet med de avisleesende maend i Silkeborg?

Bibliotekarer er specialister i at organisere og dele viden. Hvorfor er denne superkraft ikke i brug,
nar det drejer sig om sma og store projekter og aktiviteter pa bibliotekerne?

Del idéer, koncepter og erfaringer. Efterlad rum for viderebearbejdelse. Husk at det er er sjovere at
med-opfinde og bygge videre pa andres gode ideer end blot at modtage.



ANBEFALINGSHAEFTE

IDETEKET

En portal for national videndeling blandt
folkebibliotekerne

PROJEKT A
FOLKETS BIBLIOTEK

FIND ANBEFALINGSHZFTET PA KULTURSTYRELSENS HJEMMESIDE



UDVIKLINGSSPOR 1 -5

BRUGERNE SOM DELTAGERE

BIBLIOTEKET SOM VAERESTED OG VAERKSTED

TILSTEDEVZAERELSE INDENFOR OG UDENFOR BIBLIOTEKET

KOMMUNIKATION MED OMVERDENEN

SAMARBEJDENDE OG SYSTEMATISK VIDENDELING




Teenk pa brugerne som andet og mere end brugere - de er ogsa mennesker og nogle gange er de ikke-lanere, selvom
de er pa biblioteket.

| har en bred vifte af muligheder og en meget aktiv laner kan godt veere ikke-bruger af andre af jeres ydelser. Maske har
den aktive laner, der skal have hjzelp til at s@ge i det elektroniske katalog, ogsa sveert ved at bruge sin NemiD.

Teenk over, hvor mennesker er, nar de ikke er pa biblioteket. Kan man lave strategiske samarbejder med andre lokale
aktarer? Kan | lave noget sammen med handboldklubben eller et oplysningsforbund? Kunne en del af Aldresagens
aktiviteter ligge hos jer? Kunne | leegge noget hos dem? Kan man spille bridge pa biblioteket?

Kom over fglelsen af, at det at forteelle om jer selv og jeres muligheder er det samme som at veere en slesk 'salgertype’
- det er der ingen fare for at biblioteket nogensinde bliver. | har den kaempe gave, at | indeholder og tilbyder en seeregen
grundsten i folks liv og bevidsthed, dannelse, viden og leering og i madet med det offentlige. Det er en niche | naesten
kan fa for jer selv!




PROJEKT «
HELD OG LYKKE MED DEN FORTSATTE UDVIKLING AF FOLKETS BIBLIOTEK

FOLKEBIBLIOTEKERNE »

Virkeliohedens verden '




HELD & LYKKE

PROJEKT

FOLKETS BIBLIOTEK

»

For yderligere information om projektet:
Jonna Holmgaard Larsen, Kulturstyrelsen
jhi@kulturstyrelsen.dk

Tel.: 3373 3352

Projektparter

Kulturstyrelsen

Danmarks Medie- og Journalisthgjskole (DMJX)
Taenketanken Fremtidens Biblioteker

Projektteam

Antropolog og projektleder Rikke Hoelgaard Andersen
Antropolog Toke Kyed Amlund

Designer Karin von Schantz

Projektperiode
Januar-juni 2014

Projekt Folkets Bibliotek takker de otte folkebiblioteker —
2200Kultur Ngrrebro, Aabenraa, Aalborg, Hedensted,
Glostrup, Rudersdal, Vordingborg og 4Aro Bibliotekerne —
der alle har abnet deres dere og ladet antropologer og
designere udforske livet og hverdagen pa biblioteket. Tak
for abenheden, engagementet og lysten til at undersage
og udvikle sammen.

En kaempe tak til alle brugere og ikke-brugere vi har mgdt
pa og udenfor bibliotekerne for at veere nysgerrige,
imgdekommende og eerlige. Uden deres konstruktive
deltagelse ville projektet ikke vaere muligt.

Projekt Folkets Bibliotek haber, at alle interesserede og
involverede i biblioteksverdenen vil arbejde for lobende at
udvikle og styrke det enkelte folkebibliotek og det
samlede biblioteksvaesen.

Vi onsker at projektets indsigter og ideer, resultater og
anbefalinger fremover danner grobund for, at nye tiltag og
initiativer vil blive skabt med udgangspunkt i og
involvering af brugere og ikke-brugere.

Held & lykke i fremtiden!



