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UDFORDRINGSKORT

HVAD ER ET UDFORDRINGSKORT OG HVORDAN KAN MAN BRUGE DET?

Et udfordringskort er et veerktoj til at arbejde med at ga fra indsigter og viden til ideer og mulige l@sninger. Pa udfordringskortene er den helt store idéi-
gangseetter formuleret som et udfordringsspergsmal, som man idéudvikler pa. Pa resten af udfordringskortet er forskellig viden, som bygger op til og
bakker op om spergsmalet, sa man sikrer at idéudviklingen sker pa baggrund af et virkeligt og oplevet problem.

OM DISSE UDFORDRINGSKORT
Pa de nzeste sider finder du en konkret beskrivelse af udfordringskortets forskellige elementer, sa du og dine kollegaer selv kan ga i gang med at udfylde
nogle med inputs (citater, oplevelser, iagttagelser og billeder) fra bade brugere, ikke-brugere og ansatte.

P& to workshops pa henholdsvis Hedensted og Nerrebro Bibliotek undervejs i Projekt Folkets Bibliotek, arbejdede deltagere fra de otte samarbejdsbib-
lioteker med udfordringskort som afseet for idégenerering. Bagest i denne pakke finder du de fem konkrete udfordringsspergsmal, som bibliotekerne
arbejdede med. | kan arbejde med disse udfordringsspargmal pa jeres bibliotek, eller | kan lade jer inspirere af metoden - méske har | nogle specifikke
udviklingsomrader, udfordringer og indsigter, som | kunne omseette til et udfordringskort og arbejde med.

| projektpakken fra Projekt Folkets Bibliotekt finder du en PowerPoint-skabelon, som indholder er tomt udfordringskort, som | selv kan udfylde - pa den
made er det nemt og hurtigt at komme i gang.

God arbejdslyst!
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Her praesenterer man en
analytisk indsigt, som
rummer en udfordring og
dermed potentiale for
forbedring. Indsigten er
en pointe formuleret som
en konstatering.

Her uddyber og
underbygger man
indsigten med citater,
beskrivelser og billeder.

Her omformulerer man
indsigten til et
handlingsrettet
spargsmal — det vil sige
et udgangspunkt for
idegenerering og
losning.
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Skriv indsigten/pointen her
»

EUnderbyg og uddyb indsigten her

“Indsaet det citat eller den observation, som bedst
understgtter indsigten”

e —_

indseet evt. foto her

IIIl, Skriv udfordringsspgrgsmalet her
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SZAT GANG | IDEGERERERINGEN MED FOLKETS BIBLIOTEK

UDFORDRINGSSP@RGSMALENE SOM SPILLEKORT »

1. DISKUTER UDFORDRINGSKORTENE

Nar | har udfyldt et antal udfordringskort med bade indsigter, underbygning og udfordringsspergsmal, er
det en god ide, at | seetter jer ned i en gruppe pa 3-4 personer, og taler de enkelte kort igennem, for at
veere sikre pa, at man er nogenlunde enige om hvilken udfordring, som | skal idegenere lgsninger pa.

2. REDUCER TIL UDFORDRINGSSP@RGSMAL

Efter denne indledende dialog anbefaler vi, at | reducerer udfordringskortene til 'spillekort’, hvor hvert kort
udelukkende har udfordringsspergsmal paskrevet. Det giver fokus for ideprocessen kun at have ét kort
med én oplysning. Laeg kortet foran jer i gruppen og brainstorm pa ideer til lasninger.

Pa de felgende fem sider finder du fem eksempler pa ’spillekort’ med de udfordringsspargsmal, som de
otte samarbejdsbiblioteker idegererede pa baggrund af pa to workshops i lebet af projektprocessen.
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