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STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

INDLEDNING

Sagt om biblioteket

I Velkommen til Kulturstyrelsens praesenta-
tion af de nyeste faktuelle oplysninger om folke-
bibliotekerne. Tallene er hentet fra bibliotekernes
indberetning til Danmarks Statistik for 2013 og
kombineret med bibliotekernes 2013-svar pa Kul-
turstyrelsens arlige spgrgeskemaundersggelse,
Biblioteksbarometeret.

Intentionen er at give et overblik over biblioteker-
nes aktuelle status, og — hvor det er muligt — den
seneste udvikling i arene fra 2010. Det geelder iser
for tallene fra Danmarks Statistik, der generelt
maler pa de samme parametre fra ar til ar, selv
om der i takt med bibliotekernes udvikling kan
komme @&ndringer. Derimod giver Biblioteksbaro-
meteret i hgjere grad et gjebliksbillede, der kan va-
riere fra ar til ar, sa tallene ikke kan sammenlig-
nes over tid.

Laesere, der gnsker at ga i dybden med de enkelte
forhold, kan finde flere oplysninger pa Danmarks
Statistik og Kulturstyrelsens hjemmeside:

“ Biblioteket er et sted, der udvis-
ker sociale og kulturelle skel. Det er et
helle og samlingssted for alle. En
oase. Det er grundstenen i vores alle

sammens almendannelse.

Kvinde, 45 ar — biblioteksbruger

www.statistikbanken.dk/18
www.kulturstyrelsen.dk/institutioner/biblioteker/
biblioteksstatistik

Til at illustrere teksten er der foruden fotos ind-
draget eksempler pa udviklingsinitiativer, som
Kulturstyrelsen har veeret eller er involveret i,
samt projekter, der har faet tilskud fra Kultursty-
relsens Udviklingspulje for folke- og skolebibliote-
ker. Puljens projekter er med til at drive udvik-
lingen frem og har afsmittende effekt ogsa pa fol-
kebiblioteker, der ikke er projektdeltagere.

For at hjalpe travle leesere har vi valgt at indlede
publikationen med en kort oversigt over tenden-
serne i biblioteksudviklingen.

Allerfagrst lader vi dog to biblioteksbrugere komme
med deres opfattelse af folkebiblioteket og biblio-
tekets betydning for dem. P4 den made er det mu-
ligt at danne sig et indtryk af, hvordan de to syn
pa biblioteket svarer til de faktiske forhold.

“ Jeg er altid mere afslappet,
nadr jeg gar hjem fra biblioteket,
end da jeg kom.

Pige, 12 ar — biblioteksbruger

Alle citater i publikationen stammer fra et feltarbejde, der i foraret 2014 indgik i projektet Folkets Bibliotek.



FOLKETS BIBLIOTEK
- FOLKEBIBLIOTEKET PA VEJ

Hvad er folkebiblioteket egentlig for en star-
relse? Hvad skal biblioteket veere og kunne nu
og i fremtiden? Hvem er brugerne, og hvordan
bruger og opfatter de biblioteket og dets til-
bud? Og hvad med de sakaldte ikke-brugere —
hvad teenker de om folkebiblioteket? Det er
nogle af de spgrgsmal, som projektet Folkets
Bibliotek gennem et halvt ar har sggt at fa svar
pa.

| projektet har et team uden for biblioteksver-
denen kastet et designantropologisk blik pa
bibliotekerne som rum og sted og pa den ad-
feerd og de mgder og relationer, der udspiller
sig mellem biblioteket, brugerne, ikke-brugerne
og de ansatte.

Gennem Igbende involvering af brugere, ikke-
brugere og biblioteksansatte pa otte bibliote-
ker har teamet bade udforsket bibliotekerne
og udviklet og testet ideer til at imgdekomme
nogle af de udfordringer, som bibliotekerne
star over for.

Projektet fandt sted i fgrste halvdel af 2014 i
samarbejde mellem Kulturstyrelsen, Dan-
marks Medie- og Journalisthgjskole og Teenke-
tanken Fremtidens Biblioteker.

Se den afsluttende rapport, ideerne og projek-
tets @vrige resultater og anbefalinger pa Kul-
turstyrelsens hjemmeside:
http://www.kulturstyrelsen.dk/institutioner/
biblioteker/fokusomraader/folkets-bibliotek
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B Biblioteket anno 2018 har markant zndret
karakter i forhold til tidligere. Samfundsmaessige
og teknologiske s&endringer har resulteret i, at bib-
liotekerne i dag varetager opgaver, der supplerer
den klassiske biblioteksbetjening, hvor der er
storst veegt pa oplysning og formidling af materia-
ler.

Biblioteket udfgrer i dag en reekke samfundsmaes-
sige funktioner med veegt pa borgerservice og ufor-
melle tilbud om leering. Med et gget antal arran-
gementer og aktiviteter inviterer bibliotekerne
borgerne med til at dele, skabe og fa indblik i kul-
turelle, sociale og samfundsrelevante aktiviteter.

Pa den made agerer biblioteket som et lokalt sam-
lingspunkt. Det afspejler sig ogsa i bibliotekernes
pggede samarbejde med borgerne og i udadvendte
aktiviteter med bade nye og velkende samarbejds-
parter.

Det fysiske bibliotek sendrer sig ogsa, og den nye-
ste udvikling er reelle eksperimenter med institu-
tionsfaellesskaber og udvikling af kulturelle are-
naer.

Folkebibliotekerne har de sidste fire ar veeret in-
spireret af 4-rumsmodellen, se side 12, der struk-
turerer de muligheder, som de gnsker at give bru-
gerne: at opleve, opdage, deltage og selv skabe.



TENDENSER

= ANTAL BIBLIOTEKER ER UZNDRET

Fra 2010 til 2013 er der sket en konsolidering i antallet
af biblioteker, der er pa 483, nar man laegger hovedbib-
lioteker, filialer og bogbusser sammen. Heri indgér ogsé
de abne biblioteker. I samme periode er antallet af ser-
vicepunkter, hvor man kun kan hente og aflevere mate-
rialer, steget til det dobbelte og er nu oppe pa 87.

m FLERE ABNE BIBLIOTEKER OG LENGERE
ABNINGSTID

Antallet af d4bne biblioteker, hvor brugerne selv kan lase
sig ind i ydertimerne af dagen, er naermest eksploderet
siden 2012. Tallet var dengang 67 mod 247 primo august
2014. Med de mange flere abne biblioteker, hvor der ofte
er adgang hver dag kl. 8-22, har det samlede antal timer,
hvor der er adgang til bibliotekerne, taget et stort spring
opad.

Bl STOR AKTIVITET | BYGGERI OG NY INDRETNING
I de seneste to &r har mange kommuner investeret i nyt
biblioteksbyggeri, alternativt bygget om eller zendret i
indretningen. Mange giver fortsat udtryk for planer om
at bygge om eller give indretningen et lgft.

B FORTSAT H@JE BES@GSTAL OG AKTIVE LANERE
I hele perioden fra 2010 til 2013 har det fysiske besggstal
imidlertid ligget stabilt pa omkring 36 mio. Folkebiblio-
tekerne har altsa trods et fald i nettodriftsudgifter — her-
under udgifterne til fysiske materialer — veeret i stand til
at tiltreekke et stort set useendret antal besggende, og an-
tallet af aktive lanere er i 2013 lidt hgjere end i 2010. De
laner blot lidt feerre fysiske materialer.

Til gengeeld har der veeret en voldsom vaekst i anvendel-
sen af de elektroniske tjenester, herunder eReolen, Net-
lydbog og Filmstriben. Ogsa bibliotekernes hjemmesider
bliver mere og mere populeere.

m BOGER OG LAESNING ER STADIG
EN KERNEYDELSE

Fra 2012 til 2013 var der en stor stigning i antallet af lee-
seklubber faciliteret af bibliotekerne. Tallene bekreefter,
at danskerne bade laeser og gnsker at tale med andre om
det leeste. Det haenger godt sammen med Danmarks Bib-
lioteksforenings undersggelse, Fremtidens Biblioteker,
hvor et stort flertal af biblioteksbrugerne giver udtryk
for, at bogen for dem er det vigtigste tilbud i biblioteket.
Det understgttes ogsa af bibliotekernes fordeling af
penge til indkgb af forskellige typer materialer, hvor bg-
gerne i forhold til andre materialetyper som film, spil
m.v. udggr en stgrre del end tidligere.

B REKORD | ARRANGEMENTER OG AKTIVITETER
Meangden af tilbud pa bibliotekerne er de seneste ar ste-
get kraftigt, og i 2013 har der vaeret udbudt flere arran-
gementer og uformelle tilbud om leering pa bibliotekerne
end nogensinde fgr.

B BORGERSERVICE

Kombinationen af borgerservice og bibliotek har i perio-
den veeret i vaekst, og to ud af tre biblioteker tilbyder i
dag et varierende antal services, der raekker fra hjeelp til
at bruge NemID og de offentlige selvbetjeningslgsninger
til at udstede pas og kgrekort.

B LAVERE NETTODRIFTSUDGIFTER

Bade udgifterne til materialer og stgrrelsen af den fysi-
ske bestand af materialer er faldet mellem 2010 og 2013
—iseer bestanden af materialer for voksne, hvor faldet er
fire gange stgrre end i bgrnesamlingen. Udlanet af fysi-
ske materialer er ogsa for nedadgaende, ligesom antallet
af ansatte pa bibliotekerne er faldet med 10 %. Lgnud-
gifterne er faldet tilsvarende og udggr nu en lidt mindre
del af bibliotekernes nettodriftsudgifter — i alt godt to
tredjedele. Driftsudgifterne er ogsa i sig selv faldet med
knap en tiendedel.
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BESOG 0G BRUGERE

I Bibliotekernes aktiviteter spzender vidt.
Gennem en arraekke har biblioteksverdenen trans-
formeret sit virke fra at veere et sted, hvor der ho-
vedsageligt blev lant og afleveret materialer, til at
veere et relationelt bibliotek med en mangfoldig-
hed af f.eks. brugerskabte aktiviteter, leeringstil-
bud, debatter og rum for fordybelse. Bibliotekernes
gamle kerneydelse — at formidle bgger — er intakt,
det viser tallene, men der er kommet mange nye
serviceydelser og sociale og faellesskabsorienterede
aktiviteter til, som tyder p4, at biblioteket for alvor

BESOG

Nggletal for 2013: 36 mio. besgg; 1.752.988 ak-
tive lanere; 10,4 mio. sggninger pa bibliote-
kernes hjemmesider; 11.751.463 besgg pa net-
bibliotekerne.

I hele perioden fra 2010 til 2013 har besggstallet
ligget stabilt pa omkring 36 mio. I forhold til 2010
er der et meget lille fald pa 0,2 %. 1 2012 var tallet
knap 36,5 mio., sa i forhold til det er tallet for 2013
faldet med 1,3 %.

Fig. 1: Fysiske besgg pa bibliotekerne

har faet en ny rolle som ‘det tredje sted’, forstaet
som et dbent mgdested i det offentlige rum, hvor
man kan komme og tilbringe tiden og mgde andre.

12013 er tendensen fortsat. Antallet af leeseklub-
ber er steget, udbuddet af it-kurser er vokset mar-
kant, og mere smalle aktiviteter som f.eks.
strikning har for alvor faet fat i borgerne. Orien-
teringen mod omverdenen kan afleeses i de mange
samarbejder og partnerskaber, som i dag er en na-
turlig del af ethvert folkebiblioteks virksomhed.

Antallet af aktive lanere pa folkebibliotekerne var
12013 en anelse hgjere end i 2010. Tallet er steget
med 1,5 % fra 1.726.518 til 1.752.988. Det bgr dog
neevnes, at tallet i 2012 toppede midlertidigt med
1.767.473 personer, der mindst én gang lante fysi-
ske materialer med hjem fra biblioteket — hvilket
er definitionen pa at veere aktiv laner.
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BES@G OG BRUGERE

VIRTUELLE BES@G STIGER MARKANT

Et netbibliotek er en elektronisk ressource, f.eks.
en hjemmeside eller en portal. Netbibliotekerne
teeller syv nationale tjenester: Biblioteksvagten,
eKurser.nu, eReolen, Netlydbog, Filmstriben, Lit-
teratursiden og pallegavebod.dk. For eReolen, Net-
lydbog og Filmstriben er de virtuelle besgg eks-
ploderet siden 2011. eReolen har opnéaet en stig-
ning pa 3.341 %. Besgg pa Netlydbog er gaet op
med 970 % og Filmstriben har oplevet en forggelse

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

i besggstallene pa 807 %. Det gar samme vej for de
gvrige netbiblioteker bortset fra pallesgavebod.dk,
der faldt med 6 %. For eReolen og Netlydbog viser
nye tal fra juli 2014, at stigningen i besggstallene
fortsaetter ufortrgdent opad sammenlignet med
juli 2013.! Det skyldes formentlig forbedringer i
tjenesternes feelles app, som giver adgang til at
downloade materialerne ubesveret pa mobile en-
heder.

* Biblioteksvagten er en virtuel spgrgetjeneste
* eKurser.nu er bibliotekernes e-leeringsportal

* eReolen er bibliotekernes portal for e-bgger

* Netlydbog er bibliotekernes portal for lydbgger

* Filmstriben er bibliotekernes online filmtjeneste

e Litteratursiden er bibliotekernes formidlingsportal for skagn- og

faglitteratur

* Pallesgavebod.dk er bibliotekernes hjemmeside for bgrn ml. 812 ar

Fig. 2: Netbibliotekernes besggstal
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Biblioteksvagten Ekurser.nu Ereolen.dk Filmstriben Litteratursiden Netlydbog PallesGaveBod
HBesgg 2011 814.031 0 69.815 280.361 2.115.872 249.508 536.230
HBespg 2012 836.913 39.640 2.380.363 2.373.762 2.408.268 1.894.732 628.930
= Besgg 2013 871.603 91.695 2.262.788 2.545.047 2.809.351 2.669.911 501.068
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BESOG OG BRUGERE

BIBLIOTEKERNES HJEMMESIDER BLIVER STADIG MERE POPULARE

Tal fra DanmarksBiblioteksindex? viser, at ogsa
bibliotekernes hjemmesider bliver mere og mere
populeere. Stigningen i besgg har veeret konstant
fra 2010 til 2013. I 2013 besggte 24 % flere biblio-
tekernes hjemmesider end i 2010. 2013 tangerede
det hidtidige rekordar 2012 for besgg med en stig-
ning pa lige under 2 mio.

Fig. 3: Besgg pa bibliotekernes hjemmesider

I flere undersggelser har borgerne udtrykt mang-
lende kendskab til bibliotekernes mange services®
og har efterlyst bedre formidling af bibliotekernes
tilbud pa nettet. Det er glaedeligt at konstatere, at
bibliotekernes hjemmesider oplever en markant
stigning i besggstallene, da de er en effektiv for-
midlingskanal.
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m Hele landet 22.752.141 23.882.921
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“ Det er viden til alle,
her kan man f.eks. ga hen og finde
ud af om statsministeren lyver.

Mand, 44 ar - biblioteksbruger
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AKTIVITETER, PROFILER O0G PARTNERSKABER

Innovation

Il Bibliotekernes aktivitetsniveau er hgjt og al-
sidigt. Antallet af arrangementer er stort — og det
er bade brugerne og biblioteket, der skaber de
mange mgder, foredrag og events og faciliterer
rammerne for de lokale aktiviteter. Men ogsd mg-
det mellem brugerne, de tilfeeldige, de planlagte

BIBLIOTEKERNES AKTIVITETER

Det samlede antal arrangementer og udstillinger
i biblioteker (f.eks. forfatteraftner, teater, filmfo-
revisning, musikaftener og kunstudstillinger) i he-
le landet er ifslge Danmarks Statistik steget med
22 % fra 2011 til 2013. Danmarks Statistik har
ikke registreret tal for det samlede antal arrange-
menter i 2010.

Det er en stigning pa 3.000 arrangementer i den
tre-arige periode, hvor tallene er registreret — fra
13.498 arrangementer i 2011 til 16.483 1 2013.

Erkendelse/erfaring

Empowerment

Engagement

eller bare dem, hvor det sociale er baggrundsstgj
til ens egne aktiviteter, vinder indpas. Flere og
flere bruger biblioteket som ‘haenge ud sted’, stu-
dieplads, socialt rum eller maske bare til at
traekke vejret dybt og surfe lidt rundt i mulighe-
derne.

Indberetninger til Biblioteksbarometret viser stor
veekst i antallet af laeseklubber fra 848 i 2012 til
1.135 i 2013 (34 %). Veeksten afspejler bl.a. en
stgrre alsidighed i klubberne med f.eks. mandelee-
seklubber og krimiklubber. Mange borgere har
ogsa faet gjnene op for, at biblioteket understgtter
de mange brugerdrevne leeseklubber med littera-
turvejledning, indkgb af bgger og fysiske rammer
for klubbernes mgder. Biblioteksbarometret regi-
strerede forste gang typer af laeseklubber i 2012.

DE FIRE RUM

Folkebibliotekerne har de sidste fire ar veeret inspi-
reret af en model, der blev beskrevet i strategien Fol-
kebibliotekerne i vidensamfundet.*

Modellen er udviklet af forskere ved Det Informa-
tionsvidenskabelige Akademi (IVA) i 2010 og kaldes
i daglig tale 4-rumsmodellen.

Modellen strukturerer bibliotekernes aktiviteter, ydel-
ser og services i fire sfeerer: leeringsrummet, det per-
formative rum, inspirationsrummet og mgderummet.

Efterfolgende inddeles de aktiviteter, som bibliote-
kerne har indberettet til Biblioteksbarometeret, efter
strukturen og mulighederne i de fire rum.



AKTIVITETER

M@DERUMMET

Biblioteket som mgdested vil i princippet veere
deekkende for alle aktiviteter i de fire rum samt de
mange ikke-strukturerede mgder, der finder sted
imellem brugerne i bibliotekets rammer. I mange
kommuner er biblioteket et naturligt lokalt sam-
lingssted for mgder og debatter om aktuelle emner,
ogi2013 fandt der 367 debatarrangementer, 1.167
foredrag og 276 lokalhistoriske arrangementer
sted pa bibliotekerne. Disse mgder vil ofte have
elementer at bade oplevelse, opdagelse, deltagelse
og skabelse.

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

LARINGSRUMMET

It-leeringsaktiviteter og anden uformel leering er
staerkt forankret i biblioteksvaesnet og spender over
anvendelse af offentlig digital selvbetjening med nee-
sten 16.000 deltagere pa arsplan ved 1.809 kurser til
generel it-anvendelse med 2.185 kurser for 15.306 per-
soner. Der var i 2013 ogsa 68 kommuner, der tilbgd
abne it-cafeer, hvor man dukker op uden tilmelding og
far kyndig, individuel it-vejledning. Mange borgere —
5.595 i alt — valgte at deltage i et af de 687 kurser om
digitalt udstyr, f.eks. tablets. En stgrre andel er dog
optaget af sleegtsforskning. Her deltog 6.253 borgere i
765 kurser, mens de sociale medier fik 1.262 borgere
af huse til 148 kurser.

Alle biblioteker tilbyder biblioteksorientering for bgrn
som et led i samarbejdet mellem folkeskoler og folke-
biblioteker. Der atholdes ogsa biblioteksorientering for
voksne, hvor bibliotekernes samlinger og aktiviteter
formidles. I 2013 blev der holdt biblioteksorientering
1.857 gange for bgrn og 1.973 gange for voksne.

13



14

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

DET PERFORMATIVE RUM

Populariteten for aktiviteter, der blander laesning
og sociale mgder, stiger ar for ar. I bibliotekernes
leeseklubber og brugerdrevne leesekredse, som der
var 1.135 afi 2013, mgdes mange og diskuterer lit-
teratur. I leeseklubber og leesekredse vaelger delta-
gerne litteratur, evt. med vejledning fra bibliote-
kets litteraturkyndige, og mgdes bruger-til-bruger
eller med en biblioteksfacilitator til samtaler om
bggerne.

Interessen for DR romanklubben, der drives i part-
nerskab mellem DR og bibliotekerne, er stor, og i
seeson 2013 rgg antallet op pa 153 klubber mod 87
klubber aret fgr. Bibliotekerne var ogsa veerter for
lytteklubber pa en tredjedel af landets biblioteker
i 2013, hvilket svarer til 32 lytteklubber pé lands-
plan.

I fgrertrgjen er — ud over de brugerdrevne leese-
kredse pa 88,6 % af landets biblioteker — igen i
2013 de mange strikkeklubber. 62,5 % af bibliote-
kerne havde en strikkeklub i 2013 mod 58,5 % aret
for.

Herudover spiller andre typer klubber ogsa en stor
rolle, og alsidigheden spzender fra lektiecaféer i 45
kommuner til bgrnepaneler, diabetescaféer og feel-
lesmiddage for danskere og udleendinge, der mid-
lertidigt bor og arbejder i Danmark.

AKTIVITETER

Billund Bibliotek



AKTIVITETER

INSPIRATIONSRUMMET

For bgrnene er det teater- og filmarrangementer,
der scorer hgjest som inspirationsaktiviteter, mens
de voksne oftest tilbydes forfatter- og musikarran-
gementer. Andelen af uspecificerede arrangemen-
ter ligger hgjst hos bgrnene med 3.755 tilbud. De
deekker over en rig variation af lokale aktiviteter,
f.eks. skumringsarrangementer, fellesspisning for

B 2013: Filmforevisninger
B 2012: Filmforevisninger

B 2013: Forfatterarrangementer
B 2012: Forfatterarrangementer

B 2013: Musikarrangementer
B 2012: Musikarrangementer

B 2013: Teaterarrangementer
B 2012: Teaterarrangementer

B 2013: Andre arrangementer
Bl 2012: Andre arrangementer

B 2013: Kunstudstillinger

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

familier og makerspaces, hvor man bl.a. kan repa-
rere sine ting, samt aktiviteter i forbindelse med
lokale temaer.

Fordelingen i 2013 ses nedenfor og vidner om et
meget hgjt aktivitetsniveau. Tallene fra 2012 er
sat ind til sammenligning:

BZRN VOKSNE
1.565 487
1.426 455
198 882
206 734
814 816
934 732
1.092 95
1.040 119
3.755 2.983
4.327 2.804

1.159

B 2012: Kunstudstillinger

1.419

15
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= CASE s

ALT DER ER FORTALT,
OG ALT VI VED

Case fra Udviklingspuljen for folke-
og skolebiblioteker 2012

Viborg Bibliotekerne og Carte Blanche, egns-
teateret i Viborg, etablerede i 2013 et tveerin-
stitutionelt samarbejde om kulturprojektet ALT
der er fortalt, og ALT vi ved. Samarbejdet blev

etableret med henblik pa at udfordre biblio-
teksinstitutionens og bibliotekarernes selvfor-
staelse og pa at udforme en prototype for
arbejde med rum og formidling. 11 performere
og bibliotekets ansatte skabte forestillingens
metaforteellinger om biblioteket og transforme-
rede det fra institution til installation, fra arkiv
til et eksperimenterende veerksted for stem-
ninger, sansninger og kropslig erindringsdan-

AKTIVITETER

nelse. Forestillingerne var gratis og anbefalet
fra 8 ar.

Lees mere pa:
http://projekter.bibliotekogmedier.dk/
dokument/alt-der-er-fortalt-og-alt-vi-ved-i-
ansogning-det-fantastiske-bibliotek



PROFILER

BIBLIOTEKERNES PROFIL

Som fglge af en reekke samfundsmeessige og tek-
nologiske @&ndringer har der i en arreekke vaeret
tendens til, at folkebibliotekernes profil har &n-
dret sig og indoptaget opgaver, der ligger ud over
biblioteksbetjening og varetagelse af en materia-
lesamling. Det klassiske bibliotek afi dag har mar-
kant sendret karakter og varetager ogsa en raekke
samfundsmaessige funktioner. Den nyeste udvik-

BORGERSERVICE

59 kommuner har borgerserviceopgaver, mens 36
kommuner oplyser, at de ikke varetager den slags
opgaver. To biblioteker har ikke svaret. Typiske

TYPER AF BIBLIOTEKER

Biblioteksfunktionen er i 37 kommuner kombine-
ret med andre tilbud foruden borgerservice. Som
de mest almindeligt forekommende kan navnes
biblioteker, der ogsa fungerer som medborgerhuse
og kulturhuse. I alt 52 % aflandets biblioteker har
lokalefaellesskab med det lokalhistoriske arkiv i

kommunen.

Andre igen fungerer ogsa som postkontor (4 %), bi-
ograf (10 %) eller som integrerede folke- og skole-
biblioteker. I lidt mindre end hver anden kom-
mune kan man mgde en advokatvagt (47 %). Kom-
munernes turistinformation ogsa fundet vej til bib-
liotekerne. I alt 29 % af bibliotekerne har turist-
information som en fast del af profilen. Mange ny-
bagte foraeldre finder vej til sundhedsplejersken

PARTNERSKABER

Tendenserne i udviklingen af bibliotekernes profil
gar i disse ar skridtet videre. Flere steder i landet
eksperimenteres med institutionsfaellesskaber og
organisatoriske rammer samt co-creation i udvik-
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ling er ikke blot bofzllesskab med andre institu-
tioner, men reelle eksperimenter med institutions-
fellesskaber og udvikling af nye kulturelle are-
naer. Efterfsplgende uddybes, hvilke tjenester og
funktioner bibliotekerne varetager p.t. Det skal
ses i sammenhaeng med tendenser i den institutio-
nelle udvikling og i brugernes praksis, der bl.a. ud-
dybes med to cases i afsnittet Partnerskaber.

borgerserviceopgaver pa biblioteket er hjzlp til op-
rettelse af NemID, udstedelse af pas samt hjaelp
til at bruge det offentliges selvbetjeningslgsninger.

hos 24 % af bibliotekerne, mens andre former for
radgivning (22 %) samt studievejledning (15 %) er
knap sa hyppige. I kategorien andre former for
radgivning findes forskellige tilbud, bl.a. gkono-
misk radgivning, hjelp og bistand malrettet spe-
cifikke borgere (integration og unge) samt gvrige
sundhedstilbud, f.eks. vaccinationer. Ordensmag-
ten har ogsa indfundet sig pa bibliotekerne, hvor
10 % bor i samme hus som politiet.

Ud af det samlede antal besvarelser i Biblioteks-
barometeret laegger 24 % af bibliotekerne hus til
andet end ovenstdende services og ydelser. Det
geelder f.eks. billetsalg, kontorfaciliteter for mikro-
virksomheder, jobvejledning, kriminalforsorg og
udlan af specialpeedagogisk legetg;j.

lingen af nye kulturelle arenaer. Efterfglgende
gives to eksempler pa igangveerende initiativer i
Ebeltoft og Kgbenhavn.
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= CASE s

MODELUDVIKLING
| SYDDJURS KOMMUNE

- institutionsfaellesskab i Den ny Maltfabik

Syddjurs Bibliotek og Museum @stjylland skal
sammen flytte ind i Den ny Maltfabrik i Ebeltoft
i 2017. Institutionerne integreres i et nybyggeri
i en gammel maltfabrik, der genoplives som et
kraftcenter for kultur, service og erhverv i Ebel-
toft by. Biblioteket og museet skal organiseres
som en samlet enhed og indga i et integreret
feellesskab med samordnede biblioteks- og
museumsfunktioner.

Modeludviklingens mal er at etablere et 'kul-
turelt byggeprogram’, der inkluderer feelles
veerdier og principper for institutionernes sam-
arbejde og en feelles tilgang til fremtidens aen-
drede publikumsformer. Det fysiske bygge-
program pa Den ny Maltfabrik skal hvile pa de
veerdier for samarbejde, indretning og formid-
ling, som udvikles i feelleskab i "kulturelt byg-
geprogram’.

Projektet afpragver konkrete designudfordringer
i Modelprogram for Folkebiblioteker. Modelud-
viklingens tilgang til partnerskaber og bruger-

PARTNERSKABER

inddragelse vil have national interesse, da
mange mindre bysamfund i Danmark har de
samme forudseetninger for institutionsdrift
som Syddjurs Kommune.

Laes mere pa:
http://projekter.bibliotekogmedier.dk/
projekt/udarbejdelse-af-kulturelt-byggeprogram
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m CASE s

EN NY KULTUREL ARENA
1 VALBY

Case fra Udviklingspuljen for folke-
og skolebiblioteker

Bibliotekerne eksperimenterer med organisa-
toriske rammer og leegger vaegt pa at introdu-
cere nye tendenser og veerktgjer, som har
brugernes interesse og samfundsmaessig be-
tydning.

Med Copenhagen Fablab, der er sat i veerk pa
initiativ af Vigerslev Bibliotek i Valby — men pla-
ceret i Kulturhus Valby — har bibliotekerne sat
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fokus pa biblioteksinstitutionen som fornyer
og arnested for kreativ udvikling og innovation.
Alle kan besgge Fablab-laboratoriet og f& kon-
krete erfaringer med digitale og fysiske krea-
tioner med state-of-the-art programmer, 3D
printere og laserskaerer. Laboratoriet er ogsa
ramme for FabCreation, hvor bl.a. skoleelever
undervises i idegenerering, gamification og
kreativitet og uddannes til makers. En maker
kan veere alt fra en entusiast til en handveer-
ker, en arkitektstuderende, en frilandsbygger,
en videnskabsmand eller en hjemme-garage-
mekaniker.

Fablab (Fabrikations Laboratorium) er et ver-
densomspeendende netveerk af laboratorier,
som er udsprunget af MIT i USA, og som i dag
supporteres af Fab Foundation, der danner
ramme om det dbne, globale samarbejde mel-
lem Fablabs. De reguleres af et feelles charter,
der bl.a. leegger veegt pa at Fablabs skal vaere
til gavn for lokale feellesskaber.

http://kulturogfritid.kk.dk/kultur-valby/
copenhagen-fablab
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Il Bogger, bgger, bgger. Bogen er bibliotekernes
store attraktion. Borgerne kommer for at lane,
leese, tale og diskutere, lade sig forfgre, danne og
uddanne sig og for at lade sig inspirere og opleve,
hvad der sker i bggernes univers, nar skgnlittera-
ter og fagfolk folder sig ud.

NOGLETAL FOR 2013

B Bestand af fysiske materialer
B Fysiske udlan
- heraf udlan af bgger
W Bestand af elektroniske ressourcer
B Download i alt

De fleste laner en papirbog og tager den med hjem,
men flere og flere laner elektroniske bgger og lyd-
bgger som en fast del af deres kulturvaner.
12013 var fysiske bgger den mest lante materiale-
gruppe og stod for neesten tre fjerdedele af alle
udlan.

20,3 mio.
39,8 mio.
28,5 mio.
2,7 mio.
9,8 mio.
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TRYKTE OG ELEKTRONISKE B@GER HITTER | UDLANET

Bibliotekernes fysiske bgger er ifslge figur 4 fort-
sat mest den mest populere materialetype og
udggr 3 ud af 4 udlan i 2013. I 2013 lante borgerne
lidt feerre bgger end de tidligere ar (28,5 mio.). Det
er et fald pa 2,5 mio. i forhold til 2010 (8 %).

Selvom udlanet af fysiske bgger er faldet, er bgger
fortsat den materialegruppe, som ldnes mest ud —
og andelen stiger. Bgger udgjorde 72 % af alle

Figur 4: Folkebibliotekernes udlan fordelt pa materialetyper

udlédn i 2013 og 67 % af alle udlan i 2010. Baggrun-
den for det ggede udlan af bgger i forhold til andre
materialer som f.eks. computerspil og film er et
fald i udlan af andre materialer.

Set over en fire-arig periode er udlanet af bgger
dog faldet med i alt 8 %, mens stadig flere borgere
har taget e-bgger til sig.

50.000.000

45.000.000 -

40.000.000 -

35.000.000 -
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15.000.000 -

10.000.000 -

5.000.000 -
] 2010 2011 2012 2013

= Seriepublikationer 2.034.886 2.017.943 1.982.188 1.899.535
= Andre materialer 527.490 520.115 481.992 426.141
= Multimediematerialer 1.291.574 1.243.491 1.069.581 855.101
= Levende billeder 4.492.562 4.607.685 4.481.917 3.941.387
= Musikoptagelser 5.044.231 4.412.920 3.444.472 2.814.072
= | ydbgger 1.558.435 1.473.685 1.404.446 1.304.904
= Bgger 31.034.130 30.322.274 29.427.062 28.548.762
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Ifglge figur 5 er download af e-bgger i perioden  Mellem 2012 og 2013 var stigningen i download af
2010-2013 steget med 1,2 mio. (715 %) download  e-bgger 14 %. Set under ét er det samlede udlén af
til et samlet udlan pa 1,4 mio. Som det fremgar af  fysiske bgger og download af e-bgger mellem 2010
figuren, var tallet for 20101 alt 176.397 download.  og 2013 faldet med 4 %.

Figur 5: Folkebibliotekernes download af e-bgger
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|l E-bgger 176.397 292.647 1.264.052 1.437.663

Odense Centralbibliotek
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Den store stigning i download af e-bgger vidner
om, at interessen for dette format har bidt sig fast
hos brugerne. Bibliotekernes e-bogsportal eReolen
tilbgd i november 2013 3.342 titler fra de delta-
gende forlag, og tjenesten blev videreudviklet i for-
ening med Netlydbog, sa der nu er nem adgang
ogsa pa f.eks. iPads. Langt hovedparten af bru-
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gerne benyttede i 2013 tjenesten fra mobile enhe-
der (79 %).? E-bggerne udggr dog fortsat en mindre
del af bibliotekernes samlede bogudlan (5 %), men
stigningen i besgg og brug over de sidste tre ar vid-
ner om, at de elektroniske udlan tager fart nu, se
figur 6.

Figur 6: Folkebibliotekernes udlan af fysiske bgger sammenlignet med e-bgger
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= Digitale udlan bgger 707.177

1.263.985 1.437.663

®Fysiske udlan bgger 30.322.274

29.427.062 28.548.762

Udlanet af alle materialegrupper faldt mellem
2010 og 2013, se figur 4. Det stgrste fald ses i ma-
terialerne multimedier — primert computerspil
(34 %), musik (44 %) og film (12 %). Den dalende
interesse for at lane disse materialetyper heenger
sammen med den teknologiske udvikling, hvor
mange spil i dag udvikles til on-line brug, og kom-
mercielle musik- og filmtjenester til streaming er
billige og let tilgeengelige.

Sammenholder man stigningen i antallet af aktive
lanere med nedgangen i udlan af fysiske materia-
ler, ma man konstatere, at de to stgrrelser forhol-
der sig omvendt proportionalt til hinanden. For-
klaringen mé veere, at den enkelte laner tager feer-
re fysiske enheder — bgger og film f.eks. — med
hjem fra biblioteket.
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BESTAND AF FYSISKE MATERIALER

Bibliotekernes samlede materialebestand er faldet
det seneste ar med 0,6 mio. eksemplarer, se figur
7. Ses andringen over en firearig periode, er ma-
terialebestanden faldet i alt 12 %.

Tallene viser, at det hovedsageligt er voksensam-
lingen, der har haft materialeafgang over de sidste

Figur 7: Folkebibliotekernes bestand af fysiske materialer

BESTAND, UDLAN OG FORNYELSER

fire ar (2 mio.), mens bgrnesamlingens materiale-
afgang var mindre (0,5 mio.). Iseer seriepublikatio-
ner udviser stort fald. Forklaringen kan veere, at
magasiner, arbgger, ugemagasiner, aviser mv. i
stigende grad er tilgengelige digitalt.

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
Bgrn Voksne Bgrn Voksne Bgrn Voksne Bgrn Voksne
2010 2011 2012 2013
Seriepublikationer 6.311 109.479 5.782 102.393 5.587 95.481 5.487 88.228
® Andre materialer 104.364 157.093 95.661 159.237 92.961 154.835 92.020 153.256
" Multimediematerialer | 150.653 67.896 147.304 65.408 141.625 64.853 134.477 64.269
® Levende billeder 159.990 330.063 160.745 337.987 164.381 342.752 170.427 351.925
" Musikoptagelser 299.626 2.424.534 268.751 2.320.019 249.300 2.216.752 | 233.880 2.116.329
= Lydbgger 109.532 359.250 106.088 345.127 104.906 328.437 104.773 315.189
= Bgger 6.296.785 [12.587.510 | 5.922.141 [11.843.096 | 5.741.118 [11.290.155 | 5.694.071 |[10.846.796
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MATERIALEFORNYELSER

Figur 8 viser, at materialefornyelser, hvor bor-
gerne fornyer lanetiden pa hjemlant materiale, er
faldet i voksensamlingen med 4 % siden 2010. For-
nyelser i bgrnesamlingen viser en stigning i sam-
me periode pa 16 %. Mange biblioteker har i dag
suppleret deres service pa hjemmesiderne med

Figur 8: Fornyelser af udlan, fysiske materialer
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sms-tjenester til lanerne, der giver mulighed for at
forleenge et 14n med et enkelt tryk p&4 mobilen.

Faldet i fornyelser af materialer kan muligvis
skyldes, at nogle biblioteker har faet restriktioner
pa, hvor mange gange man kan forny sine udlan.
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10.782.622
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mVoksen samling
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20.399.360

18.992.754

"] alt

30.585.857

32.704.781

33.032.394

31.549.074
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INTERURBANLAN

Interurbanudlanet er 1lan mellem biblioteker pa
tveers af kommunegranser.

Folkebibliotekernes interurbanudlan er i forhold
til mange andre lande forholdsvis hgjt, farst og
fremmest pa grund af det samarbejdende og vel-
fungerende danske biblioteksvaesen.

Bibliotek.dk, databasen over bibliotekernes sam-
lede bogbestand, spiller ogsa en afggrende rolle,
idet tjenesten giver brugerne indsigt i, hvilke ma-

Figur 9: Interurbanlan

BESTAND, UDLAN OG FORNYELSER

terialer andre biblioteker har. Samtidig er det let
for brugerne at bestille materialer via bibliotek.dk

En kgrselsordning tilknyttet den interurbane 1a-
nevirksomhed skal sikre, at materialer kommer
forholdsvis hurtigt frem. Det understgttes af de
automatiserede procedurer i bibliotek.dk, der ned-
bringer meget af det manuelle arbejde i forbin-
delse med de interurbane lan.
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2010 2011 2012 2013
®Folkebiblioteker 1.318.740 1.345.437 1.329.451 1.275.114
= Skolebiblioteker 120.557 112.933 101.647 93.272
= Forskningsbiblioteker 46.476 43.339 37.997 36.545
=Udenlandske biblioteker 2.606 967 1.060 953
u]| alt interurbanudlan 1.488.379 1.502.676 1.470.155 1.405.884

Figur 9 viser tallene for interurbanudlanet 2010-
2013. Indtil 2011 steg interurbanudlanet, men fra
1.502.676 enheder i 2011 faldt det for fgrste gang
i mange ar til 1.470.155 enheder i 2012, og det er
fortsat i 2013. Fra 2011 til 2013 er faldet pa 96.792
enheder — svarende til 6,5 %. Udlan alene til fol-
kebiblioteker er faldet med 3,3 %.

12013 gar 1.275.114 (90,6 %) af de interurbane ud-
lan fra folkebibliotekerne til andre danske folke-
biblioteker. 6,6 % sendes til skolebiblioteker, mens
3 %, nemlig 36.545, sendes til forskningsbibliote-

kerne.
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BIBLIOTEK.DK

Figur 10 viser udviklingen i borgernes bestillinger
til folkebibliotekerne via bibliotek.dk. Der har
veeret vaekst alle drene bortset fra i 2013, hvor der
var et lille fald i antallet af bestillinger.

Fra 2007 er der indfgrt automatiserede bestillin-
ger. Det er en facilitet, der letter den manuelle be-

Figur 10: Bestillinger via bibliotek.dk
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handling af bestillingerne, idet systemet selv iden-
tificerer, hvor materialet enten er hjemme, eller
hvor ventetiden er kortest.

Automatiseringen af interurbanlanet har ligeledes
klart effektiviseret arbejdet pa det enkelte biblio-
tek.
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mBestillinger via bibliotek.dk 1.375.813 1.634.505 1.696.044 1.645.527

12012 var antallet af bibliotek.dk-bestillinger det
hgjeste i hele perioden 2010-2012. Tallet var pa
1.696.044 — en stigning pa godt 23 % i forhold til
2010, hvor tallet var pa 1.375.813. Til gengeld kan
der registreres et mindre fald i bestillinger fra

2012 til 1.646.527 bestillinger i 2013. Det udggr i
alt 50.517 (2,9 %).

Den samme faldende tendens, som fremgar af tal-
lene for interurbanudlénet, afspejles saledes i an-
tallet af bestillinger via bibliotek.dk.

27



28

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013 BESTAND, UDLAN OG FORNYELSER

Odense Centralbibliotek



BESTAND, UDLAN OG FORNYELSER

BRUG AF ELEKTRONISKE RESSOURCER

En samlet opggrelse over brug af bibliotekernes
elektroniske ressourcer viser store udsving over
perioden. I gruppen digitale monografier AV, hvori
download registreres fra tjenesterne BibZoom,
Filmstriben, Netlydbog samt Spil og Medier, der
ophgrte i 2013, ses et markant fald i brugen (5
mio.) fra 2012 til 2013. Halvdelen af reduktionen
(2,6 mio.) skyldes bl.a. opsigelse af abonnementer

Figur 12: Brug af elektroniske ressourcer
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i nettjenesten BibZoom. Derudover har der veeret
et generelt fald i brug af BibZoom péa de enkelte
biblioteker samt variation i opggrelsen af tjene-
stens tal til Danmarks Statistik.

Betragtes udviklingen i gruppen uden om Bib-
Zoom stiger antallet med 88.632 download fra
2012 til 2013. Denne udvikling skyldes bl.a. gget
brug af Netlydbog og Filmstriben.®
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° 2010 2011 2012 2013
m Elektroniske seriepublikationer i fuldtekst 895.970 587.798 554.837 652.934
m Digitale monografier. Tekst 176.397 292.647 1.264.052 1.437.663
m Digitale monografier. AV 9.355.133 9.825.642 10.549.575 5.470.586
= Database, fuldtekst 572.953 744.696 656.670 579.608
= Database, gvrige 178.304 764.620 1.196.101 1.468.115
=] alt 11.178.757 12.215.403 14.221.235 9.608.906

Sagt om biblioteket
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DE FYSISKE RAMMER

Il De seneste ar er praeget af en konsolidering
i antallet af biblioteker, se figur 13. Tallet var fra
2010 til 2013 uaendret 483, heraf 353 filialer. An-
tallet af bogbusser steg med én fra 2010 til 2011
og har ligget stabilt siden. Derimod er der siden
2010 sket en stigning i antallet af servicepunkter
fra 43 til 87. Et servicepunkt kan veere en del af

Figur 13: Folkebibliotekernes betjeningssteder

f.eks. en butik og tilbyder begraenset biblioteksser-
vice —iseer aflevering og udlan af bestilt materiale.
Stigningen skal givetvis ses i sammenhaeng med
lukningen af biblioteksfilialer i arene fgr 2010, der
har gjort afstanden til biblioteket leengere for
mange mennesker.
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H Hovedbiblioteker 97 97 97 97
u Servicepunkter 43 62 77 87
u Filialer 353 352 353 353
® Boghusser 32 33 33 33

ABNE BIBLIOTEKER

Primo august 2014 er der 247 abne biblioteker,
hvor borgerne selv kan lase sig ind, nar der ikke
er betjening, se figur 14. Fem af disse biblioteker
drives dog udelukkende af frivillige, fremgar det
af Biblioteksbarometeret. 74 kommuner, altsa tre
ud af fire biblioteker, har ét eller flere dbne biblio-
tekssteder.

Til sammenligning havde kun 67 kommuner abne
biblioteker i 2010, s& der har siden da veeret en
stigning pa 180 (268 %). Alene fra 2013 til primo
august 2014 steg antallet med 52 (27 %).

Et abent bibliotek har ud over den normale, betjente
abningstid, et tidsrum, hvor borgerne ved hjzelp af
deres lanerkort selv kan lase sig ind pa biblioteket
og benytte sig af dets tilbud. Der vil ofte veere tale
om de tidlige morgentimer, aftentimerne og weeken-
den. Der vil hyppigt veere adgang alle ugens dage mel-
lem kl. 8 og 22.

Laes mere om abne biblioteker og se Danmarkskort
med angivelsen af abne biblioteker pa Kulturstyrel-
sens hjemmeside:
www.kulturstyrelsen.dk/index.php?id=19079




m CASE I

OPLEVELSER PA

DE ABNE BIBLIOTEKER
Case fra Udviklingspuljen for folke- og
skolebiblioteker 2012

Bibliotekerne forsgger at finde nye mader at
preesentere og formidle materialerne pa i de
abne biblioteker. Selv om der ikke altid er be-
tjening, skal bibliotekerne veere inspirerende
og indbydende. | Region Nordjylland har man
systematisk eksperimenteret med 6 nye og
brugerinvolverende metoder til formidling: bru-
ger til bruger, afstemninger, tests og konkur-
rencer, kreative aktiviteter, fysiske og sanse-
lige aktiviteter og rumlige aktiviteter. Det blev
til i alt 30 forskellige aktiviteter, der er beskre-
vet i et idékatalog. Ingen af ideerne kreever
mere end en times forberedelse og koster me-
re end 200 kr. Brugerne deltager aktivt i nogle
af aktiviteterne, f.eks. “Forbreend et stykke
chokolade”, hvor brugerne inviteres til at tage
en tur pa en spinningcykel for at forbreende sa
mange kalorier, som er indeholdt i et stykke
chokolade lagt frem af biblioteket.

Lees mere pa:
http://projekter.bibliotekogmedier.dk/
projekt/oplevelser-pa-de-abne-biblioteker

Figur 14: Antal af abne biblioteker
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= Abne biblioteker 67 108 150 195 247

Kilde: Kulturstyrelsen
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ABNINGSTIMER

Folkebibliotekernes samlede abningstid var i 2013
pa 27.583 ugentlige timer mod 16.415 i 2010. Tal-
let er steget hvert af arene siden 2010 — iseer pa
grund af stigningen af antal abne biblioteker.

I undersggelsen Fremtidens Biblioteker udgivet af

Figur 15: Abningstimer pr. uge péa folkebibliotekerne

DE FYSISKE RAMMER

Danmarks Biblioteksforening i foraret 2014 giver
brugerne udtryk for, at de er glade for de abne bib-
lioteker, fordi de kan komme pa det tidspunkt, der

passer dem bedst.
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DE FYSISKE RAMMER

NYE FYSISKE RAMMER

Der er i disse ar veekst i byggeri og ombygning pa
biblioteksomrédet. Inden for de seneste to ar er der
i 12 kommuner bygget helt nye biblioteker, eller
eksisterende bygninger er bygget om til bibliote-
ker. Herudover har 28 kommuner bygget om i et
allerede etableret bibliotek, og 65 kommuner har
nyindrettet et bibliotek.

Planer om a&ndringer

Andringerne i bibliotekernes fysiske rammer ser
ud til at fortseette. Ifslge Biblioteksbarometeret
har 12 kommuner planer om at bygge nyt biblio-
tek, mens 23 kommuner har planer om ombyg-
ning. 11 kommuner planleegger at bygge til eksi-
sterende biblioteker, og 50 kommuner har planer
om nyindretning.

Sagt om biblioteket

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

“ Huvad er det lige, vi siger med
vores indgang og skranke-omrade?
Det er i hvert fald ingen flot vesti-
bule, mere et vindfang. Min drgm er,

at vi kunne sige meget mere velkom-
men allerede dér.

Kvinde, 57 ar
— ansat pa biblioteket

De mange fysiske @&ndringer i bibliotekernes ram-
mer skal ses i lyset af bibliotekernes &endrede vil-
kari et stadig mere digitalt samfund, hvor antallet
af medarbejdere til manuelle opgaver til gengeeld
er faldende. F.eks. fremgar det af besvarelserne i
Biblioteksbarometeret, at alle kommuner nu bru-
ger selvbetjeningsautomater til udlan og afleve-
ring, og 24 kommuner anvender sorteringsanleg
for afleverede materialer.

Bibliotekernes behov for at &endre i den fysiske
indretning pavirkes ogsa af det stigende antal
abne biblioteker og af behovet for plads til leerings-
aktiviteter og arrangementer samt plads til, at
brugerne kan leese, studere eller blot haenge ud og
lade sig inspirere.

MODELPROGRAM FOR FOLKEBIBLIOTEKER - NYT LIV | BIBLIOTEKET

Projekt Modelprogram for folkebiblioteker er styrelsens
stgrste satsning i forbindelse med udvikling af bibliote-
kernes fysiske rum.

Programmet, der er udviklet i samarbejde med Realda-
nia, giver innovative bud pa, hvordan det moderne bib-
liotek kan bidrage til byudvikling, og hvordan bibliotekets
fysiske rammer kan udvikles, sa de bedst muligt under-
stgtter bibliotekernes nye roller. Det er sket ved at pree-
sentere designudfordringer for samspil mellem rum og
funktion som inspiration til biblioteksbyggeri og nyind-
retning.

Modelprogrammet blev lanceret i efteraret 2013 og ud-
vikles fortsat af Kulturstyrelsen. Stor international inte-
resse har givet anledning til stiftelsen af en international
pris, Public Library of the Year. Prisen er i 2014 sponse-
ret af schmidt hammer lassen architects.

Leaes mere pa Modelprogram for folkebibliotekers eget
site: http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk

Public Library of The Year Award 2014 gik til Craigieburn Library, Hume City, Victoria i
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RESSOURCER

B Folkebibliotekernes ressourcer kan aflaeses i
deres nettodriftsudgifter. De vises her bade i 1g-
bende og faste priser, og fokus er isaer pa udgifter
til materialer og personale. Desuden indgér biblio-
tekernes indteegter i det samlede ressourcebillede.

Affigur 16 fremgar det, at bibliotekernes nettoud-
gifter i 2010 udgjorde 2,6 mio. kr. og 2,5 mio. kr. i
2011. Efter faldet fra 2010 til 2011 i lgbende priser
ser bibliotekernes gkonomi nu ud til have stabili-

Figur 16: Folkebibliotekernes nettodriftsudgifter

seret sig pad samme niveau som i 2011. Kommu-
nerne anvender dog ikke ngdvendigvis de samme
opgerelsesprincipper, hvorfor konklusionen er
usikker.

Faldet fra 2010 til 2012 kan aflaeses bade i lgbende
og faste priser og udger henholdsvis 5 % og 6 %.
Fra 2012 kan der registreres en lille stigning i 1¢-
bende priser pa 7,6 mio. kr. (0,3 %). Omsat til faste
priser viser stigningen sig imidlertid at udggre et
mindre fald pa 0,2 %.
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MATERIALEUDGIFTER

Folkebibliotekernes udgifter til materialer er be-
regnet i faste priser. Udviklingen er fordelt pa ud-
gifter til bager og seriepublikationer som den ene
kategori. Den anden kategori er bensevnt andre
materialer og vedrgrer alle de gvrige materialefor-
mater — herunder spil og film.

Figur 17 viser, at den generelle tendens er fal-
dende materialeudgifter siden 2010, hvor der i 1g-
bende priser blev brugt knap 357 mio. kr. til ma-
terialer mod 333 mio. kr. i 2013. I faste 2010-priser
udggr faldet i materialeudgifterne fra 2010 til
2013 35 mio. kr. (9,7 %). Det er saledes tydeligt, at
bibliotekerne har haft en nedgang i deres materia-
leudgifter over de seneste fire ar.

Et interessant aspekt vedrgrende materialeudgif-
terne er fordelingen af udgifter til bgger og andre

materialer.

Figur 17: Folkebibliotekernes materialeudgifter 2010-2013

STATISTIK FOR FOLKEBIBLIOTEKER 2013

I faste priser anvendtes 209,6 mio. kr. (59 %) af
materialebudgettet til bgger og seriepublikationer
i 2010. Denne procentdel steg fra 2012 til 2013, sa
der i 2013 blev brugt 202,6 mio. kr. (61 %) af ma-
terialekontoen pa bgger. Sammenlignet med 2010
blev der dog i faste priser anvendt 3 % mindre til
indkgb af bgger i 2013.

For indkgbet af andre materialer end bgger og se-
riepublikationer har der i alle arene siden 2010
veeret et fald. Fra i 2010 at have anvendt 147 mio.
kr. pd andre materialer brugte bibliotekerne i 2013
kun 119 mio. kr. — et markant fald pa 19 %.

To tendenser spiller sdledes sammen. Den ene er
et forholdsvist stort fald i materialeudgifterne.
Den anden er, at der i perioden er sket en omfor-
deling af materialeudgifterne fra andre materialer
til bgger.
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® Bgger i faste 2010 priser 209.630 206.436 198.577 202.619
® Andre materiale i faste 2010 priser 147.086 127.325 118.171 119.324
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PERSONALEUDGIFTER

Figur 18 viser udviklingen i lgnudgifterne fra 2010
til 2013. Tallene udviser ogsa her en faldende ten-
dens, idet lgnudgifterne udgjorde 1,8 mia. kr. i

Figur 18: Folkebibliotekernes Ignudgifter

RESSOURCER

2010. Fra 2010 faldt lgnudgifterne i faste 2010-pri-
ser til 1,7 mia. kr. (11 %) i 2013, et fald pa 196 mio.

kr. pa landsbasis.
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FOLKEBIBLIOTEKERNES PERSONALE

12010 var der ansat i alt 4.489 arsverk i folkebib-
liotekerne. Det tal er i 2013 faldet med 10 % til
4.021. Der er store forskelle i udviklingsmgnsteret
for de enkelte personalekategorier, se figur 19.

@vrigt personale

Kategorien gvrigt personale, f.eks. betjente og ren-
ggringspersonale, er faldet fra 410 til 345 i perio-
den, hvilket er en reduktion pa naesten 16 %.

Assistenter

12010 udgjorde gruppen af assistenter med 1.790
ansatte 40 % af personalet. Siden da er antallet af
assistenter faldet til blot 1.539 stillinger i 2013,
hvilket i forhold til 2010 er en reduktion pa 14 %.
Andelen af assistenter udggr i 2013 38 % af de an-
satte i folkebibliotekerne.

@vrigt akademisk personale

I alt 177 ansatte var i 2010 grupperet som gvrigt
akademisk personale. Denne kategori kom med i
statistikken i 2007, fordi folkebibliotekerne i sti-
gende grad ansatter kandidater fra enten Det In-
formationsvidenskabelige Akademi (IVA) pa Kg-

benhavns Universitet eller fra andre hgjere leere-
anstalter. Gruppen er vokset med 18 arsveerk til
195 i 2013, hvilket markerer en stigning pa 11 %
pa blot 4 ar.

Bibliotekarer

Antallet af bibliotekarer udviser en svagt faldende
tendens. I 2010 var der ansat 2.112 bibliotekarer,
12013 1.940, et fald over 4 ar pa 172, svarende til
8 %. Bibliotekargruppen udggr dog stadig 48 % og
er den stgrste gruppe af ansatte pa bibliotekerne.
Antallet af ansatte bibliotekarer og gvrigt akade-
misk personale skal ses i sammenhang, selv om
gvrigt akademisk personale dog kun i lille grad har
erstattet bibliotekarerne siden 2010.

Frivillige

Figur 20 viser udviklingen i den nye kategori af
arbejdskraft pa folkebibliotekerne, de frivillige.
Oplysningerne er fgrst indsamlet fra 2011 og er op-
delt i to malinger. Den ene viser antallet af frivil-
lige pa bibliotekerne, altsé personer og ikke ars-
veerk. Den anden maling viser antallet af timer pr.
uge, som de frivillige leegger pa bibliotekerne.
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Figur 19: Folkebibliotekernes personale
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Antallet af frivillige er steget med 1.300 personer,
(126 %) siden 2011. Antallet af timer er steget for-
holdsvis endnu mere med 276 %, en stigning pa
4.378 timer i forhold til 2011. Antallet af timer om-
regnet til arsveerk viser, at de frivillige samlet set
lagde en arbejdsindsats svarende til 161 arsveerk
pa bibliotekerne i 2013 mod 43 i 2011. Det helt
store spring skete mellem 2012 og 2013, hvor antal
arsveerk steg fra 68 til 161. De frivillige udgjorde i
2013 3,6 % af det samlede personale pa bibliote-
kerne.

I1gbet af perioden er personalesammenseetningen
andret forholdsvis meget, men det er sket i sma
trin fra det ene ar til det andet. Set over perioden
fra 2010 til 2013 er det mest markante, at assi-
stentgruppen er blevet reduceret en hel del. Ud-

Figur 20: Frivillige pa folkebibliotekerne

viklingen i antallet af assistenter afspejler forhold
i den teknologiske udvikling, idet en reekke af assi-
stentgruppens opgaver til en vis grad er blevet au-
tomatiseret.

Pa samme made indikerer kategorien gvrigt aka-
demisk personale, at folkebibliotekerne har gget
det uddannelsesmeessige niveau blandt persona-
let.

Det er desuden markant, at en ny gruppe, de fri-
villige, er ved at vinde indpas pa bibliotekerne. Det
er neerliggende at formode, at med reduktionen i
ansat personale ville det ikke have vaeret muligt
for bibliotekerne at udvide deres tilbud i perioden
2010 — 2013 uden de frivillige. De er ofte it-hjeel-
pere, lektiehjaelpere og praktiske hjeelpere ved ar-
rangementer.
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“ De ggr et knaldhamrende
godt arbejde! Jeg elsker den ser-
vice, de giver her, og at jeg kan fa
lov til at vere mig selv, ikke skal

indrette mig efter en eller anden

malgruppe.

Mand, 19 ar — biblioteksbruger

INDTEAGTER

Figur 21 viser udviklingen i folkebibliotekernes
faste og lgbende indtaegter i perioden siden 2010.
Det overordnede billede af folkebibliotekernes ind-
teegter siden 2010 er, at der i perioden frem til
2013 var tale om et fald fra 266 mio. kr. til 256
mio. kr. i faste 2010 priser — dog med en midlerti-
dig lille stigning i 2012. Indtaegterne faldt i faste
2010-priser med 7 % fra 2010 til 2013, i lgbende
priser et fald pa 4 %.

Figur 21: Folkebibliotekernes indteegter

RESSOURCER

Indteegterne bestar af mange kilder. Der er tilskud
fra fonde og puljemidler og andre indtegtskilder
som arrangementer og gebyrer. Der er grund til at
tro, at gebyrer for materialer, der er afleveret for
sent, er faldet, fordi en meget stor del af bibliote-
kerne foretager varsling af brugerne fgr lanetidens
ophgr.
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