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Lidt om undersggelsen
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Baggrund

> (Odense Bys Museer og H.C. Andersens hus gnsker med en brugerundersggelse
blandt bgrnefamilier at afdaekke potentialet i et teettere formidlingsmaessigt
samarbejde med Bgrnekulturhuset Fyrtgjet. Herunder:

> Om - ogigivet fald hvordan — man kan skabe merveaerdi for bgrnefamilierne i en
sammenhangende kulturoplevelse pa tveers af institutionerne.

arnNex

analyser i oplevelsessamfundet



Formal

Brugerundersggelsen skal give svar pa fglgende spgrgsmal:

>

>

Hvilket kendskab har de eksisterende og potentielle besggende til hhv. H.C.
Andersens hus og Bgrnekulturhuset Fyrtgjet?

Hvad er brugernes primaere motivation for at besgge de to kulturinstitutioner, og
matcher motivationerne hinanden?

Hvilke formidlingsmaessige styrker og svagheder oplever brugerne i de to
kulturinstitutioner?

Hvordan oplever de besggende formidlingen ved besgg i de enkelte
kulturinstitutioner, i sammenligning med et kombineret besgg?

Hvordan kan vi imgdekomme brugernes motivationer og behov for formidling af
kulturelle oplevelser?
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Undersggelsens faser

Fase 1, oktober 2011
Korte interviews pa HCA + Fyrtgjet

Fase 2, oktober 2011
Dybdegdende interviews om oplevelsen af HCA + Fyrtgjet

Fase 3, november 2011
Intern Workshop pa HCA/Fyrtgjet

Fase 4, november 2011

Workshop med brugere af HCA/Fyrtgjet
Fase 5, forar 2012

Konceptudvikling
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Analytisk opsummering og anbefalinger
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Kendskab og motivation

> HCAH opleves som kendt ud over Fyns kyster.

\%

Fyrtgjet opleves som en lokalt kendt attraktion.
> |Indholdsmaessigt er kendskabet til begge institutioner dog lavt.

> Motivationen for at besgge de to institutioner for bgrnefamilierne er markant
forskellige.

> Pa HCAH kommer bgrn og voksne for at blive klogere og fordybe sig i viden.

> P3a FT kommer bgrn og voksne for at fordybe sig i et oplevelsesunivers — men pa
bgrnenes praeemisser.
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Merveerdi ved kombineret besgg?

>

>

Bgrnefamilierne har i dag to markant forskellige oplevelser, nar de besgger HCAH
og FT.

Bade motivationen for besgg og oplevelsen under besgget g@r det svaert for
familierne at skabe en samlet god oplevelse pa tvaers af institutionerne.

Langt hovedparten af deltagerne i undersggelsen ser dog et oplagt
formidlingsmaessigt samarbejde mellem HCAH og Fyrtgjet.

Som en oplagt paraply for en fremtidig - feelles — formidlingsoplevelse, ser
deltagerne H.C. Andersens personlige historie, og de eventyr, som udspringer af
den.
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Formidlingsmaessige styrker

>

>

HCAH star steerkt pa vidensformidling. Isaer voksne og store bgrn gar klogere
herfra.

HCAH har genstandene (og fodehjemmet), som bringer HC. Andersen til live.
Genstandene er en formidlingsmaeessig styrke, bade for sma og store bgrn.

Pa HCAH er H.C. Andersen i hgj grad til stede.

FT skaber et fantastisk univers, som familierne kan forsvinde i.

Historieforteellingen gar et besgg pa FT til en levende oplevelse — saetter
"legelandet’ i perspektiv.

Det er en styrke, at man kan udfolde sig frit pa FT.
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Formidlingsmaessige svagheder

> P4 HCAH far man en " museumsoplevelse’, pa godt og ondt.

\%

Mange forzaeldre fgler, at de skal tysse pa bgrnene, fordi stemningen er andaegtig.

> Det kan veere svaert at holde sine mindre bgrn interesserede i l&engere perioder,
og derfor er det svaert at kombinere bgrne-, og voksenoplevelsen.

> Tekstformidlingen ggr det sveert for bgrn under 10 ar.

> De store bgrn savner rammer for forteellingen pa FT.

> Hvor den fri udfoldelse er en styrke for de sma, savner de stgrre opgaver og
retning pa deres oplevelse. De store bgrn vil gerne aktiveres og udfordres pa
viden.

> Flere bgrnefamilier oplever ikke H.C. Andersens tilstedevaerelse tydeligt pa FT.
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Formidlingsmaessige svagheder

> P4 HCAH far man en " museumsoplevelse’, pa godt og ondt.

\%

Mange forzaeldre fgler, at de skal tysse pa bgrnene, fordi stemningen er andaegtig.

> Det kan veere svaert at holde sine mindre bgrn interesserede i l&engere perioder,
og derfor er det svaert at kombinere bgrne-, og voksenoplevelsen.

> Tekstformidlingen ggr det sveert for bgrn under 10 ar.

> De store bgrn savner rammer for forteellingen pa FT.

> Hvor den fri udfoldelse er en styrke for de sma, savner de stgrre opgaver og
retning pa deres oplevelse. De store bgrn vil gerne aktiveres og udfordres pa
viden.

> Flere bgrnefamilier oplever ikke H.C. Andersens tilstedevaerelse tydeligt pa FT.
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Feelles styrke?

H.C. Andersens Hus

@ Bgrn over 10 ar.

@ Viden og fordybelse.

@ Andaegtig stemning

@ Tekstformidling

Fyrtgjet
@ Bgrn under 10-12 ar.

@ Levende univers.

@ Fri udfoldelse.

@ Historiefortzlling

@ Svag rammeforteelling.

@ HCA star svagt.
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Anbefalinger

arnNex

14 .
analyser i oplevelsessamfundet



Anbefalinger

> Der er i udgangspunktet stor forskel pa de besggendes baggrund og motivation
for at komme pa hhv. H.C. Andersens Hus og Fyrtgjet.

> Hvis man gnsker succesfulde felles formidlingsstrategier, er det derfor vigtigt at
forholde sig til:

> Alder: Kan formidlingen rumme de 3-14-3rige, eller sigter man mod et smallere
segment?

> Udbytte: Kan man skabe formidling, som er baseret pa bade oplevelsesunivers og
faktuel viden?
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Anbefalinger

> Baseret pa brugernes oplevelse, anbefaler Anex:

> At man sammensatter et billettilbud, sa det ikke opleves dyrere, at besgge begge
institutioner pa samme tid. (jf. scenarie 1)

> At HCAH og FT udnytter hinandens oplagte styrker til at skabe stzerke
formidlingstilbud til bgrnefamilien med bade sma og store bgrn. (jf. scenarie 2)

> At HCAH og FT " bryder’ murene ned, og laver formidlingsforlgb, som indebaerer
formidling pa begge institutioner (f.eks. skattejagt el.). (jf. scenarie 3)

arnNex
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Anbefalinger til at styrke formidlingen pa HCAH

>

>

Tilbyd de besggende en selektiv tilgang til besgget. Det ggr museet lettere
tilgaengeligt for de mindre.

Skab en historie omkring de enkelte genstande, som taler til bgrnene.

Udvid pusterummet — bgrnene vil gerne vaere kreative, men rummet indbyder

ikke til hygge. Flere bgger til forskellige aldersgrupper. Bgrnefilm om HCA’s liv,
hans eventyr.

De zldre bgrn vil gerne leere noget, og bruge den viden, de har faet i skolen. Lav
en quiz eller et skattekort med spgrgsmal/udfordringer, som er haftet op pa
udstillingen (udveaelg det vaesentligste). Husk at der skal vaere en praemie eller en
lodtraekning i sidste ende.

Levendeggr genstandene med historiefortaelling — via audioguides, foldere,
historiefortzellere eller lign.

17

arnNex

analyser i oplevelsessamfundet



Anbefalinger til at styrke formidlingen pa Fyrtgjet

> Fyrtgjet har godt fat i de mindste bgrn, og bgr derfor fokusere pa at tiltreekke de
aldre bgrn fra 9-12 ar.

> De xldste skal i hgjere grad aktiveres og saettes i gang — de vil gerne udfordres,
bruge deres viden og leere noget nyt, men det kreever rammer for legen.

> Giv bgrnene opgaver/udfordringer, hvor de skal tage stilling til fortaellingen, og
hvor de har mulighed for at pavirke forteellingens udfald. Lad dem ga pa
opdagelse i universet og finde genstande/svar, som kan hjzlpe dem pa vej.

> Her er det vigtigt, at b@rnene far noget med hjem, sa oplevelsen forleenges.
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Metodisk setup
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Fase 1

'TTXX,

| alt 24 kortere dybdeinterviews med bgrnefamilier.

Rekrutteret i forbindelse med selve besgget pa
kulturinstitutionerne for at give de bedste forudszetninger for at
afdaekke de besggendes kendskab og motivation for at komme
pa hhv. H.C. Andersens hus og Fyrtgjet.

Fase 1 afdeekker en raekke overordnede omrader i oplevelsen af
den enkelte institution:

Motivation for at komme pa den valgte institution
Kendskab til begge institutioner

20
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Fase 2

-
¥
-
-
et

\Y

12 laengerevarende dybdeinterviews med bgrnefamilier.
Bgrnefamilierne er udvalgt, sa der i husstanden er bgrn pa 4-14 ar.

Deltagerne er inviteret pa forhand til at besgge begge institutioner
med deres familie, og en voksenreprasentant for familierne
interviewes efterfglgende.

Interviewfasen afdaekker familiernes oplevelse af
formidlingstilbuddene pa bade H.C. Andersens hus og Fyrtgjet.

Interviewfasen diskuterer samtidig oplevelsen af at bespge HCAH og
fyrtgjet i ssmmenhaeng.
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Fase 3

> Pa en intern formidlingsworkshop blev undersggelsens
forelgbige resultater praesenteret og diskuteret.

> Samtidig blev der i workshops diskuteret
formidlingsmaessige begraensninger og muligheder, og en
raekke idéer til fremtidige formidlingsinitiativer blev
udviklet.

Der var deltagelse af 17 ansatte fra begge institutioner.

TTXX,
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Pa to brugerworkshops med bgrnefamilier, blev de i fase 3
udviklede idéer testet i praksis.

Formalet med workshoppen var to-leddet:

Test af kulturinstitutionernes egne ideer i forhold til brugernes
oplevelse af besgg pa HCAH og Fyrtgjet.

Videreudvikling af idéerne, set i relation til brugernes egen
motivation og praeferencer.

| alt 16 deltagere deltog i brugerworkshops.

Alle deltagere havde bgrn i alderen 4-14 ar, og havde forinden
besggt bade HCAH og Fyrtgjet med deres familier.
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> Formidlingsfase.

> Konceptudvikling i samarbejde mellem H.C. Andersens hus og
Fyrtgjet.
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Detailresultater
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Brugerne i dag
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Hvem er brugerne i dag?

&

> Stgrre bgrn (+ 12 ar)
> Turistfamilier — danske og
udenlandske.

> Lokale, som vil " vise Odense frem’
for bekendte.

> Lokale, som ' genopdager’ HCAH.
F.eks. fordi bgrnene har om det i
skolen.

ET KULTURHUS FOR BORN

Mindre bgrn (< 12 ar)

Primeert lokale bgrnefamilier, isaer i
weekender og ferier.

Bedsteforaeldre med bgrn, ofte
fredag (hverdagsabent) og
skoleferier.

27

arnNex

analyser i oplevelsessamfundet



Motiv for familiebesgg pa H.C. Andersens Hus

> Vigtig del af dansk historie og kultur — noget man bgr se

> Naturligt, nar man besgger Odense
> Vigtig viden, nar man bor i Odense

> En kilde til dannelse
> Vigtigt for foreeldrene, at bgrnene far kulturelt indput

> Bgrnene har haft om H.C. Andersen i skolen (opfglgning/uddybning)
> Skaerper bgrnenes interesse
> Bgrnene opfordrer selv til besgg
> Veaesentligt med baggrundsviden — giver bgrnene en indgangsvinkel

arnNex
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Besggende pa HCAH

\

"Det er fgrste gang vi

( "Det er oplagt, nar er hf’i.r, mle.réjgi har
Odense skal vises egentlig al:uh VI” st, at
frem for familie og det la her. Y
9 venner. %
? . )

r

"Det er en
velkendt turist-
attraktion i
Odense.”

"Vi er her i dag,
fordi Hjalte har om
det i skolen lige

”

\_ nu.

J
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lkke-brugere om HCAH

”Jeg har bespgt stedet
(" med mine
“Jeg teenker, at det udenlandske
er stgvet og arbejdskollegaer”
kedeligt”
g

“Jeg har besggt R
museet for mange
ar siden. Jeg har
ikke behov for at
. se det igen” )

r

"Det er ikke et sted
for sma bgrn”
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Motiv for familiebes@g pa Fyrtgjet

> Forzldrene vil give b@grnene en sjov og anderledes oplevelse

FrRT 8y
> Oplevelse primaert pa bgrnenes praamisser
> Avanceret legeland — kvalitet i detaljen
> Mulighed for en hel dag med bgrnene/bgrnebgrnene
3arNexXx
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Besggende pa Fyrtgjet

Vi har vaeret her ~
mange gange. De "Det er nok
sma nyder at mest kendt af
veere her.” de lokale.”
G

ET EULTURHUS FOR B@RN

"Vi kan sagtens her for at fa en
fa hele dagen god dag med
' 3 i bgrnebgrnene
L til at ga her. i )
arNex
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lkke-brugere om Fyrtgjet

~ )
"Jeg kender det ikke

“D 2 . .
et er kun for sma rigtigt. Hvad er det

bgrn man kan?”

\ % 2 g
F7RTwye

f ET KULTURHUS FOR B@RN

“Vi kommer fra KBH,
og har aldrig hgrt
om Fyrtgjet.”
\
3arNexXx
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Kendskab

H.C. Andersens hus

> HCAH opleves som en institution i Odense.

> Det star helt klart, at museet tager udgangspunkt i HCA’ s liv.

> Kendskabet til museets udstillinger og aktiviteter er dog lavt.

Fyrtgjet

> Naesten alle lokale har kendskab til Fyrtgjets eksistens.

> Fyrtgjet kendes af mange fra facaden mod Thomas B. Thriges gade.

> Fyrtgjet er kendt som ’ Kulturhus’ . Det star dog ikke helt klart, hvad man kan opleve
pa Fyrtgjet.

> Hos nogle deltagere er der en forventning om at HCAH + Fyrtgjet er samme institution.
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Formidlingsmaessige styrker og svagheder
H.C. Andersens hus & Fyrtgjet
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A0
v MO o
e ;t,%-f ¥

Oplevet malgruppe: H.C. Andersens hus

Over 12 ar Dannelsesprojekt

Skal kunne laese

Bade bgrne-

Skal have viden # og
pa forhand @ voksenprojekt
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A0
v MO e
RFE RIL ;t,%af ¥

Oplevet malgruppe: Fyrtgjet

Under 10-12 ar Barnenes projekt

Sgger leg og
oplevelser

Rigtig meget for
piger

F7RTwye\
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Oplevede styrker og svagheder HCAH

Styrker Svagheder

> En kilde til dannelse.

> Fordybelse for de zldre bgrn
og voksne. * Meget teksttung formidling og
" museumsstemning’ .

Bgrnefamilierne bgr tages mere
ved handen.

> |Interessante, autentiske genstande.
Iszer i raritetskaelderen. * Primaert for voksne og st@rre bgrn.
> [stetisk flot. Man skal kunne lzese.
> Teet pa H.C. Andersen. * |kke incitament til at komme igen.
> Stort og moderne. . I\/Iangle.r aktiviteter og
_ _ _ udfordringer.
> Mulighederne for interaktion

* Mangler et imgdekommende

skaerme, 3D-foto
( ) element for bgrnefamilierne.

arnNex
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HCAH i bgrnehgjde

> Bgrnene gar selektivt til udstillingen — de taber hurtigt koncentrationen

> De sma begrn tiltreekkes af genstandene - det er noget, de kan genkende og relatere til.
Det er spaendende at male egen hgjde, skostgrrelse mm.

> De interaktive skeerme tiltraekker bgrn i alle aldre — de mange sprog fascinerer og
oplaesning af eventyr tiltraekker.

> De aldre bgrn (< 10 ar) vil gerne leere og udfordres pa viden. De tiltreekkes ligeledes af
det fgrste rum med den historiske kontekst.

> Papirklips appellerer til bérnene, men de mindste bliver skreemte af det mgrke rum.
> Bgrnene savner mere interaktion og mulighed for selv at vaere aktive

arnNex
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Oplevede styrker og svagheder Fyrtgjet

Styrker Svagheder
> En oplevelse ud over det Mest oplagt til mindre bgrn.
seedvanlige. Stgrre bgrn efterlyser nogle klarere
> /fEstetik og kvalitet. rammer for deres leg og fortzelling.
> Mulighed for at blive opslugt i  HC. Andersen er utydelig i
universet — ofte en hel dag. fortzellingen.
> Gode forteellinger og gode * Mest for piger.
fortzellere.

> Fri udfoldelse, fa eller ingen
begraensninger.

> |ncitament til at komme igen.

arnNex
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Fyrtgjet i bernehgjde

> Bgrnene tiltraekkes af de mange muligheder — fri leg og kreativ udfoldelse.

> De sma bgrn er seerligt draget af ’'legelandet’, fiskeforretningen, muligheden for at
klaede sig ud og blive sminket.

> De aldre bgrn (9-12 ar) er blevet ‘for store’ til at lege. Enkelte klaeder sig ud og lader
sig sminke (saerligt pigerne) og eller fordyber de sig i ateliéet.

> Atelieet benyttes primeert af de ldste bgrn.

> Historiefortaellingen er et stort hit — det seetter oplevelsen i perspektiv og appellerer til
barn (og voksne) i alle aldre.

> De ldste bgrn har nemmere ved at lege, hvis de er sammen med jeevnaldrende eller
mindre sgskende.
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Faelles formidlingsinitiativer
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Primaere barrierer som skal nedbrydes i den faelles formidling

> De to institutioner opleves henvendt til to forskellige malgrupper.

> Motivationen for at besgge de to institutioner er forskellig (viden vs. oplevelse).

> Stemningen pa de to institutioner opleves vaesensforskellig.

> Brugerne er ikke villige til at betale dobbelt pris for et besgg pa begge
institutioner.

> HCAH legger op til et enkelt bespg — FT til mange.

arnNex
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Institutionernes formidlingsideer

Genereret pa feelles workshop 7. november 2011

Faelles aktivitetsbilletter Udveksling af genstande

Feellesbilletter og historiefortzellere

* 0 Jobswop

FrRTwye\

ET KULTURHUS FOR BORN

Personaledag

En HCA-station pa
letbanen HCAs liv og eventyr i

Feelles univers Temaer pa tvaers samme fortaelling

Feelles aktiviteter

Tveerfaglig formidling for barnefamilier

arnNex
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Fremtidsscenarier
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Fremtidsscenarier

Udviklet pa baggrund af idéer fra den interne workshop

Billetter pa tveers

Et kulturhus i museet
H.C. Andersen pa Tveers
Skattejagt

Audioguide

46
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a—————, e Y | R . T Y S

Idé

Billetter kgbt i HC. Andersens hus gelder i

visse tilfeelde ogsa il
omvendt.

Fyrtgjet,

08

Eksempel

> Voksne som har kgbt billet til HCA,
kommer gratis ind pa Fyrtgjet.

> Bgrn, som har kgbt billet til Fyrtgjet,
kommer gratis ind pa HCA.

47
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Scenarie 1 — brugernes modtagelse af idéen

> Billetpriserne er generelt en barriere for besgg pa HCAH og FT, sa et
billetsamarbejde er et vigtigt element i en samlet formidlingsoplevelse.

> Det opleves som en oplagt idé, at billetter kan bruges begge steder.

> Brugerne er dog negativt stemt over for hgjere priser, end de som er geeldende i
dag for den enkelte institution.
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Scenarie 2 - et kulturhus i museet

EE————T (Y | W T Y e -
Idé Eksempel
De to kulturinstitutioner udveksler det de er > HC. Andersens gebis udlanes til Fyrtgjet,
bedst til. Derfor kan du blive klogere pa og her fortzller formidlerne eventyr
HC. Andersens liv i Fyrtgjet, og hgre om gebisset, og teender i det hele taget.
eventyr og fortaellinger i HC. Andersens
Hus.

> Fyrtgjets fortaellere kommer pa besgg
pa HCA, og fortzeller eventyr, som tager
udgangspunkt i HC. Andersens liv.
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Scenarie 2 — brugernes modtagelse af idéen

Scenariet modtages meget positivt af de fleste.

Scenariet opleves som en idé, der kan bygge en formidlingsmaessig bro mellem de
to forskelligartede oplevelser.

| dag er det sveert at medbringe bgrn til de to meget forskellige oplevelser.

@Dget historiefortaelling pa HCAH, og mere klare rammer for fortaellingen pa FT kan
styrke formidlingen begge steder.

Hos deltagerne er der dog ikke tvivl om, at institutionerne ikke ma ga pa
kompromis med deres grundlzeggende styrker.
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Scenarie 3 - HC. Andersen pa tveers

a—————, e Y | R . T Y S -

Idé

Billetten geelder ikke til ét af de to
kulturtilbud, men til et speendende
forlgb, som gar pa tvaers.

Eksempel
Billetten

reekke
‘aktivitetsposter’ i bade HCA og fyrtgjet,
som til sammen fortaeller en historie.

gaelder til en

Gennem forskellige aktiviteter bliver bgrn
og voksne klogere pa HC. Andersen og
hans liv, og far fortalt nogle af hans
eventyr.

- Se HCA’s hat og gebis.

- Hegr hvordan HCA var i virkeligheden, og
h@r om hans forhold til bgrn.

- Hvorfor skrev han de eventyr, som han
gjorde?
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- Lyt tilnogte af hans eventyr.
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Scenarie 3 — brugernes oplevelse

\%

Brugerne ser ikke ngdvendigvis de to huse som adskilte.
Der er ifglge brugerne ingen barrierer i forhold til oplevelser pa tveers.

En tur pa tvaers har den fordel, at man ikke fgler sig “tvunget til’ at opleve hele
HCAH og FT, men far hjaelp til at skabe en fortaelling pa tveers.

Rart at nogen traeffer valg, og vaelger ud for en.
Hvorfor stoppe her? Brug hele Odenses kulturliv og teenk pa tveers!
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Scenarie 4 - Skattejagt
e L | | "R V. Y o

Idé Eksempel

Bliv klogere pa H.C. Andersen ved at Et 'skattekort’ udleveres. Bgrnene skal
bevaege dig rundt pa egen hand i de to selv. undersgge historien ved at
kulturinstitutioner. besgge forskellige poster.

Pa de forskellige poster udfgres
forskellige aktiviteter, f.eks.:

> Quiz
Tegning

\%

> Tage billeder med egen mobiltelefon

Til slut er der en ’~ belgnning’ for
veludfgrt opgave.
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Scenarie 4 — brugernes modtagelse af idéen

\%

God idé, sa leenge det er tilvalg, ikke obligatorisk for bgrnefamilierne.
Ggr opmeerksom pa muligheden — kom os i mgde.

Opgaverne skal vaere varierede, sa det ikke kun bliver en overfladisk jagt pa naeste
post.

Skattejagt kan hjxlpe nogle bgrnefamilier til at fa en bedre, feelles oplevelse for
bgrn og voksne.

Skal vaere velgennemtankt og padagogisk, ikke kun alibi-skattekort.
Man skal have noget med sig — en praemie, eller udmaerkelse el.
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Scenarie 5 - Audioguide
e L | | "R V. Y o

Idé Eksempel

Lan en ipod, og Iyt til en raekke spandende > Audioguiden forteeller historien bag
historier om H.C. Andersen og hans de genstande, som du kan se i H.C.
eventyr. Andersens hus.

Audioguiden er specielt fremstillet, sa bade

> Audioguiden fortzller eventyr, nar du
bern og voksne kan bruge den.

befinder dig i det kreative veerksted
pa Fyrtgjet.

> Audioguiden forteeller
dig “ hemmeligheder’, som de voksne
ikke kender, om HC. Andersens liv.
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Scenarie 5 — brugernes modtagelse af idéen

>
>
>
>

Opleves primaert som noget, der hgrer hjemme hos HCAH.
Sveert at se audioguides som noget, der fremmer formidling pa tveers.
Opleves som noget, der kan hjeelpe bgrn, som ikke leeser sa godt.

Kan hjaelpe til at skabe fokus pa enkelte genstande eller historier og dermed
skabe udgangspunkt for historiefortzlling.

\%

Generelt forventer brugerne dog at audioguides ggr museumsbesgget til en
alene-oplevelse, noget man ikke gnsker som bgrnefamilie.
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Anex analyse

Rentemestervej 80
2400 Kgbenhavn NV
larsnoe@anex.dk

57

arnNex

analyser i oplevelsessamfundet



