Statens

Kunstfond __
INSPIRATIONSGUIDE .,‘" “\ ‘
TIL UNIVERSELT DESIGN f ’ ? “ \\

\‘\

'\
R

1\

E

\

I
M >
i




INDHOLD .

HVAD S.3
* Begrebet s.3
* Anvendelse s. 4
HVORFOR $.3
* Udgangspunktet s.5
* Blinde vinkler i design s.6
* For designere og kunsthandvarkere s. 7
e Den store dagsorden s. 8
HVORDAN $.9
e Vardi, proces og lgsning s.9
e Varktojer s. 9
PROBLEMER 0G UDFORDRINGER S.12
VILDU VIDE MERE? $.13

Indholdet i inspirationsguiden til universelt design er udarbejdet sammen med Camilla Ryhl,
Forskningsdirektor i Bevica Fonden og Universal Design Hub.




HVAD

BEGREBET

Begrebet 'universal design’ blev udviklet i 1980erne af den amerikanske

arkitekt og designer Ronald Mace som en reaktion mod ’szrligt design’ til
personer med handicap. Mace definerede i starten universelt design som:

“Simply a way of designing a building or facility at little or no extra cost
so it is both attractive and functional for all people disabled or not”
(Mace 1985).

Universelt design er derfor ikke det samme som handicaptilgengelighed,
men meget mere end det. Maces definition er efterfglgende blevet
inkluderet i FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap:

“Universal design” means the design of products, environments,
programmes and services to be usable by all people, to the greatest
extent possible, without the need for adaptation or specialized design.
“Universal design” shall not exclude assistive devices for particular groups
of persons with disabilities where this is needed. (UN CRPD, 2006)

Andre definitioner er kommet til senere, som definerer begrebet bredere
og med udgangspunkt i social inklusion, diversitet, deltagelse, og inklusion
af forskellige brugergrupper som etniske minoriteter, lavindkomstgrupper,
LGBT+, osv.:

“Universal Design (UD) is a design process that enables and empowers
a diverse population by improving human performance, health and
wellness, and social participation.” (Steinfeld and Maisel, 2012)

O O



O O O
O O

ANVENDELSE

Universelt design er mest anvendt inden for
arkitektur og uddannelse, men det er et
vardibaseret begreb, som kan anvendes
i hvilken som helst desigh-sammenhang.

Nar universelt design anvendes inden for
kunsthandvark og design:

Skal det ikke ses som et benspand, krav eller en
barriere, designerne og kunsthandvarkerne skal
overkomme for at arbejde med handicap.

Er det et greb og en metode, som kan hjzlpe med

at skubbe til faggranser, udforske handvark og
materialer. Universelt design kan ogsa udfordre konven-
tioner og tenke nyt og anderledes omkring betydningen
af design og den kunstneriske dimension i hverdagen.

Er det en made at hgjne den zstetiske, funktionelle og
oplevelsesmassige kvalitet inden for fagomradet ved at
inspirere med nye perspektiver, nuancer og refleksioner

over fagomradet, dets arbejdsprocesser og produkter.

Er det en made at skabe nye samarbejdsmuligheder og
konstellationer med aktarer og brugere, der normalt ikke
engageres i desighprocesserne, fx personer med funk-
tionsnedsattelse og de foreninger, organisationer og
institutioner, der arbejder for og med dem.

Er det et greb og en metode, hvorpa designere og
kunsthandvarkere kan forholde sig kritisk, etisk eller
I@sningsorienteret til samfundsmassige udfordringer.
Det kan fx veere social ekskludering, marginalisering og
stigmatisering af visse personer og samfundsgrupper.
Det er derfor en made at opna en bredere relevans

og legitimitet.
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UDGANGSPUNKTET

Da Ronald Mace udviklede universelt design som begreb, var det i reaktion
mod szrlige Igsninger specifikt for mennesker med handicap. Trods gode
hensigter og gnsket om det modsatte, kom disse handicapl@sninger og
begreber til at udstille mennesker med handicap og funktionsnedsattelse,
fordi der er indlejret et ‘"dem og os’ i Igsningerne. (Ryhl 2021).

Mace gnskede at ggre op med 'dem og os’ og samle design-brugerne
i et 'vi’. Maces formulering af universelt design skulle derfor tydeliggare,
at brugen af inkluderende omgivelser omhandler os alle som et ’vi'.

BLINDE VINKLER | DESIGN

Hvordan skaber man i kunsthandvark og design et ’vi’? Nar mennesker tenker
og handler, ggres det altid ud fra vores eget fgrste-persons perspektiv. Dvs.
med de erfaringer, kompetencer og vaner, vi har faet igennem livet. Med den
krop og de fglelser, vi lever med - og igennem de sociale vilkar og rammer af
kultur og normer, vi kommer fra og eksisterer i.

Disse blinde vinkler gar sig ogsa geldende inden for kunsthandvark og
designomradet, hvor der ofte ogsa taenkes, besluttes og handles ud fra
forste-persons perspektivet - ud fra egne kropslige erfaringer, kompetencer,
vaner, sociale vilkdr og rammer. Faren er derfor, at nar der designes og ud-
vikles produkter til det offentlige rum, sa inkorporeres og indlejres de blinde
vinkler ubevidst og produktet bliver i sidste ende noget, hvor kun designernes
og kunsthandvzrkernes perspektiv er inkluderet. | varste fald giver produktet
kun mening for personer, der kan relatere til disse perspektiver og det er ogsa
kun dem, der kan interagere med produktet eller fa vaerdi af det.



For andre befolkningsgrupper kan produktet blive
meningslgst og utilgengeligt - sdgar marginaliserende

og stigmatiserende, idet designet udstiller disse personers
mangler, mindrevard og anderledes perspektiv pa verden.

Denne eksklusion opstar i mange tilfelde for personer
med handicap og funktionsnedsattelse, hvilket har vae-

ret grunden til at denne brugergruppe har veret i fokus

i tilgengelighedsdebatten. Design og kunstproduktet er
nemlig typisk designet og udviklet ud fra normal-kroppens
perspektiv og det er i forhold til denne problemstilling, at
universelt design giver mening. Som sagt skal universelt
design ikke forstds som det at designe for personer med
handicap i sig selv. Det er derimod et begreb og en
metode, der tager afsat i en vision om at skabe ligeverdige
lzsninger for alle, sa alle kan deltage i samfundet pa lige
vilkar.




FOR KUNSTHANDV/ERKERE 06 DESIGNERE

Arbejdet med universelt design kan overordnet betyde tre ting for designere
og kunsthandvarkere:

1. Hajnet kvalitet: Universelt design er et greb og en metode som kan gare
kunsthandvarkere og designere bevidste om deres eget perspektiv og
blinde vinkler, nar de udarbejder designlgsninger og kunstprodukter. Det
kan ogsa hjzlpe til at udforske og udfordre de strukturer, konventioner,
perspektiver og blinde vinkler, der eksisterer inden for fagomradet. Pa den
made kan universelt design vaere med til at hgjne den astetiske, funktionelle
og oplevelsesmassige kvalitet inden for kunsthandvaerk og design.

2. @get interaktion: Universelt design er et greb og en metode til at dbne
designet og dermed abne produkterne for flere samfundsgrupper. Det kan
vare igennem processen, hvor nye samarbejder med mange forskellige
aktgrer og brugere kan opsta - eller i forhold til produktet, hvor langt flere
brugere og et starre publikum kan se en mening i og har mulighed for at
interagere med produktet.

3. Dget relevans: Universelt design er et greb og en metode til at skabe en
starre og bredere relevans og legitimitet ved at forholde sig kritisk, etisk
eller Igsningsorienteret til samfundsmassige udfordringer. Det kan fx vaere
social ekskludering, marginalisering og stigmatisering af visse personer og
samfundsgrupper. P4 den made kan designprocessen samt produkterne
rammesattes i forhold til det underliggende lgfte, Leaving No One Behind,
i FN’s verdensmal for baredygtig udvikling. Det Igfte fremhaver, at ingen
personer eller samfundsgrupper ma blive efterladt i vores falles, globale
udvikling, hvilket ogsa galder i udviklingen og udarbejdelsen af design
produkter og - Igsninger.



DEN STORE DAGSORDEN

At ingen lades tilbage, er et helt afggrende og grundlzggende princip for
intentionen med verdensmalene (Ryhl 2021). Det er ngdvendigt, at alle
inddrages i den baredygtige udvikling, bade fordi implementeringen af
verdensmalene ikke skal skabe et nyt ’dem og os’, og fordi alle ressourcer
og kompetencer skal inddrages i udviklingen, hvis det skal lykkes. Den
baredygtige udvikling er kun baredygtig, hvis alle deltager og bidrager.

Nar man som kunsthandvarker og designer arbejder med verdensmalene,
er det vaesentlig hele tiden at spgrge sig selv, om vi har ladt nogen tilbage.
Har vi sikret, at alle er inkluderet, at alle kan bidrage, at alle ressourcer og
kompetencer er i spil? Uanset om man arbejder med et enkelt, flere eller
med sammenhangen mellem flere verdensmal, sa skal beslutninger og tiltag
kvalitetssikres ift. Leaving No One Behind lgftet.

Det er derfor vaesentligt at finde Igsninger, der bidrager til, at netop alle

kan deltage og det er i den sammenhang at universelt design kan virke som
en lgftestang.
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HVORDAN

VARDI, PROCES 0G LOSNING

Universelt design er ikke kun en Igsning, men i hgj grad
ogsa et middel (Ryhl 2021). Et middel, der kan bidrage til at
formulere vision og verdi for et projekt, kvalitetssikre en

proces og i sidste ende vurdere og przcisere en lgsning.

Vaerdi: Verdimassigt arbejder begrebet med et menneske-
syn, der tilbyder en forstaelse for forholdet mellem behov
og lgsning, og papeger at diversitet i brugerbehov kraever
diversitet i lasninger. Den vardibaserede forstaelse for bade
problem og Igsning kan anvendes i alle skalatrin og niveauer,
og i planlegning savel som design af produktet og Igsningen.
Hvis kunsthandvarkere og designere fra fgrste tanke taenker
universelt design ind som en barende vardi i projektet, vil
det definere valg, prioriteringer og beslutninger gennem hele
processen. Og det, ved vi, styrker kvaliteten og niveauet af
inklusion i den ferdige lasning.

Proces: Procesmassigt kan man arbejde med universelt
design som en bzrende vardi gennem hele processen.
Dermed kan man sikre, at proces, kompetencer, bruger-
deltagelse, samarbejde, ekspertviden, dialog og beslut-
ninger hele vejen — fra fgrste streg til ibrugtagning,
informeres af en universelt design-tilgang.

Losning: Nar det kommer til Igsningerne og imade-
komme stor diversitet - og indimellem modsatrettede

behov - i lgsningerne, sa kan universelt design fortolkes
pa to mader:

Den enkelte lzsning: Den enkelte lasning som rummer alle
og passer til alles behov, nar det er muligt. Faren er dog, at
den Igsningsstrategi kan resultere i den laveste fallesnavner.

Katalog af lesninger: Samspil af Igsninger, der giver den
enkelte bruger mulighed for at finde den Igsning, som er
meningsfuld for brugen og deres behov. Fx kan der udar-
bejdes tre mader at komme ind i en bygning eller at bruge
et designprodukt eller Igsning pa, og det er samspillet mel-
lem de tre I@sninger, der tilsammen udggr den universelle
designlgsning.

VARKT0)

For at gagre arbejdet med universelt design mere konkret
og operationelt, kan man med fordel arbejde ud fra de
syv principper og konkrete retningslinjer for universelt
design. Derudover kan man ogsa benytte 'de otte mal’,
hvis man gnsker at designe universelt (Ryhl, 2021).

DESYVPRINCIPPER

De syv principper er udarbejdet med en forklarende tekst
og 3-5 retningslinjer (se The Principles of Universal Design).
| nedenstaende er principperne oversat i den forklarende
tekst.



ORORON RORO

Principle 1 — Equitable use

Designet skal vere brugbart for personer med forskel-

lige evner, hvilket betyder, at alle brugere skal have samme
brugsmuligheder, hvis ikke praecis samme muligheder, sa

pa en lignhende made. Designet skal appellere til alle brugere
og serger for privatliv, sikkerhed og tryghed for alle for at
forhindre stigmatisering af bestemte grupper eller personer.

Principle 2 — Flexibility in Use

Designet skal imgdekomme en bred raekke af individuelle
preferencer og evner, sa det giver flere brugsmuligheder,
som brugeren kan valge imellem. Designet kan fx vaere
brugbart og tilgengeligt for bade hgjre- og venstrehandede,
og samtidig tilpasses den enkelte brugers bevagelighed og
hastighed.

Principle 3 — Simple and Intuitive Use

Designet skal ggre brugen nem at forstda, uanset brugerens
erfaringer, viden, sproglige feerdigheder eller nuvaerende
koncentrationsniveau. Ungdig kompleksitet skal fjernes,
man skal sikre sig, at designet er i overensstemmelse med
brugerens forventninger og intuition — og kun informere i
forhold til relevans.

Principle 4 — Perceptible Information

Designet skal kommunikere ngdvendig information
effektivt til brugeren, uanset omgivelsens betingelser
eller brugerens sensoriske evner. Benyt flere
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formidlingsméader (billedlig, verbal, taktil) s4 ngdvendig
information om designet kan forstas med brug af flere for-
skellige sanser. Der skal ogsa vere tilstreekkelig kontrast mel-
lem informationen, eksempelvis pa et skilt, og omgivelserne
og der skal implementeres Igsninger, somggr informationen
kompatible med diverse hjelpemidler.

Principle 5 — Tolorance for Error

Designet skal minimere farer og negative konsekvenser af
utilsigtede handlinger eller ulykker. Sgrg for, at der tilbydes
fejlsikre funktioner, samt at de mest brugte funktioner eller
elementer er mest tilgengelige, mens de, der udger en risiko,
ikke er det. Samtidig skal der gives advarsler om farer og fejl.

Principle 6 — Low Physical Effort

Designet kan bruges effektivt, komfortabelt og med et
minimum af anstrengelse. Designet skal tillade brugeren
at anvende funktioner og elementer med en neutral
kropsposition og skal minimere gentagelse og vedvarende
fysisk indsats.

Principle 7 — Size and Space for Approach and Use
Designet har tilpas sterrelse og er indrette med plads sa
brugeren kan komme til, nd og bruge designet uanset
kropsstgarrelse, holdning, mobilitet og brug for ledsager og
hjelpemidler. Det betyder ogsa, at alt skal kunne ses og
nas fra savel stdende som siddende positioner, samt at
designet tillader variationer i hdnd- og grebsstarrelse.

The Principles of Universal Design



https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm

DEOTTE MAL

Ud over de syv principper er der de otte mal, som man kan arbejde efter

(se Goals of Universal Design).

0 Body Fit

Imgdekommer et bredt
spektrum af kropsstarrelser
og evner.

9 Comfort

Holder krav inden for rimelige
grenser i forhold til krops-
funktion.

9 Awareness

Sikrer at ngdvendig
brugsinformation kan
let forstas.

o Understanding
Serger for at betjenings-

muligheder brug . er klare,
entydige og intuitive

Goals of Universal Design

9 Wellness

Bidrager til sundhedsfremme,
forebyggelse af sygedom og
beskytter mod uheld.

Social Integration
Behandler alle grupper med
vardighed og respekt.

Personalization
Indarbejder valgmuligheder
og mulighed for at udtrykke
individuelle praeferencer.

0 Cultural Appropriateness
Respekterer og styrker kultu-
relle verdier og den sociale
og miljgmassige kontekst for
ethvert designprojekt.


https://idea.ap.buffalo.edu/about/universal-design/

PROBLEMER O0G UDFORDRINGER

| nedenstaende er der samlet en rakke af de typiske problemer
og udfordringer, som man kan Igbe ind i, hvis man vil arbejde med
universelt design:

- Sprogbrug: Hvordan taler man om og med mennesker med
fx handicap eller etniske minoriteter i forhold til politisk korrekt-
hed og sprogbrug? Der er fem gode rad for dig, der gerne vil blive
klogere pa sprogbruget:
1. Husk at vere aben, zrlig og nysgerrig.
2. Tag forbehold og vaer ydmyg i din tilgang. De fleste
personer med fx handicap eller der er socialt udsatte
er vant til alle mulige slags spgrgsmal og svarer gerne, hvis
de kan marke, at de bliver taget serigst og respekteret.
3. Gor opmarksom pa, at du maske er pa glatis - og
ognsker hjzlp til sprogbruget.
4. Undga medlidenhed eller overdrevet brug af humor.
Bliv inde pa din egen banehalvdel.
5. | Danmark er der mange organisationer, der arbejder med
fx handicap, etniske minoriteter, LGBT+ og diversitet
hver dag. De kan ofte hjzlpe dig eller lede dig pa vej.

- Nar malgruppen er alle: Nar universelt design har hele bredden
af brugerbehov med, kan det virke umuligt at Igse det hele for
alle, serligt i en enkelt Igsning. Her m& man starte i et hjgrne med
en brugergruppe. Her er det vigtigt at vere bevidst om bruger-
behov for brugergruppen, som man har fokuseret pa, og hvilke
bevidste valg man har taget om de brugergrupper, som man ikke
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ngdvendigvis har varet i stand til at inkludere, hvis det
er tilfeldet.

- Viden om brugerbehov: Ingen ved det hele, og ’'blinde vinkler’

kan vare med til, at man overser vigtige aspekter af brugerbehov.
Man kan derfor blive ngdt til at lave grundigt research, videns-
indsamling og vidensbaserede valg/designs, hvor man i research
og vidensprocesen har inkluderet brugergruppen, man arbejder
med. Denne tilgang vil nemlig fare til en divers og nuanceret
forstdelse af brugerbehovet.

- Hvordan ved man om lgsningen er rigtig? Som i alt design er

der ikke én rigtig I@sning ift. universelt design, som man skal
prove at na frem til. Lasningen kan vare en enkelt lgsning eller
et katalog af Igsninger.Desuden kan man som sagt arbejde med
universelt design som en vardi, proces eller lgsning. Alle tre
nedslagsniveauer fgrer til forskellige tilgange og resultater.

Det vigtigste er at s@ge viden og erfaring, sa slutresultatet

er baseret pa viden.

- Hvordan undgdr man at ende med handicaptilgangelige

lesninger: Handicaptilgengelige I@sninger er i sig selv vaesent-
lige for mange mennesker, men ender ofte med at vare sarlige
I@sninger for en sarlig brugergruppe og dermed ikke ligeverdige
eller inkluderende. S& kunsten er derfor at veere bevidst om at
undga de ’serlige’ Igsninger, samt at fokusere pa ligeveerdighed

i oplevelsen i lige sa hgj grad som i funktionalitet.
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VIL DU VIDE MERE?

Der eksisterer allerede en lang rekke af danske og internationale
hjemmesider, hvor man kan dykke videre ned i universelt design inden for
forskellige fagomrader og finde viden, inspiration, artikler, eksempler,
interviews. osv.

VIHARLISTET NOGLE AF HJEMMESIDERNE HER:

Universal Design Hub:
https://universaldesignhub.dk/universelt-design-og-loeftet-om-leave-no-one-behind/
https://universaldesignhub.dk/begreber/

Rumsans: https://www.rumsans.dk/
The Centre for Excellence in Universal Design: http://universaldesign.ie/
Video med Professor Rafael Siegel: https://www.youtube.com/watch?v=G-tHuD7R8cs

Whole building design guide: https://www.wbdg.org/design-objectives/accessible/
beyond-accessibility-universal-design
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