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Radio- og tv-naevnets udtalelse om vaerditest af dr.dk/tvaers

DR har den 3. marts 2010 i henhold til § 13, stk. 1, i bekendtggrelse nr.
101 af 28. januar 2010 om forretningsorden for Radio- og tv-naevnet, og
bilag 2 til DRs public service-kontrakt for 2007-2010 indsendt vaerditest af
dr.dk./tvaers.

Det fremgar af public service-kontrakten for 2007-2010, at DR skal under-
kaste nye public service-tjenester, herunder on-demand tjenester, en in-
tern progve (“veerditest”) for at sikre, at tjenesterne opfylder kulturelle,
demokratiske og sociale behov i samfundet. De udfgrte tests af nye tjene-
ster og resultatet heraf forelaegges for Radio- og tv-naevnet til udtalelse
inden aktiviteterne pabegyndes.

Ifglge public service-kontraktens bilag 2 skal vurderingen af om en ny tje-
neste opfylder kulturelle, demokratiske eller sociale behov i det danske
samfund basere sig pa om:

1. Tjenesten tilfgrer en merveerdi for samfundet og/eller det enkelte
individ ved opfyldelse af kulturelle, demokratiske eller sociale be-
hov, og

2. Tjenesten er almindeligt tilgaengelig for danskerne

Radio- og tv-naevnet har behandlet sagen pa sit m@de, den 24. marts
2010, hvor DR ved fremmgde i henhold til forretningsordens § 14, stk. 1,
har redegjort for den udfgrte veerditests og resultatet heraf.

Nzevnet har i forbindelse med sin udtalelse om DRs veerditest af
"dr.dk/tvaers” tillige taget stilling til, hvorvidt tjenesten opfylder public
service-kontraktens kriterier for, hvilke tjenester, der skal underkastes en
veerditest.

I henhold til bilag 2 til public service-kontrakten forstas der ved en ny tje-
neste et sterre sammenhaengende, konkret initiativ pa en given platform,
der ikke allerede er palagt DR i medfgr af kontrakten p3 tidspunktet for
kontraktens indgaelse.
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Det fremgar af bilag 2 til public service-kontrakten, at DR ved vurderingen
af hvilke tjenester, der skal underkastes veerditesten og forelzegges Naev-
net til udtalelse, skal tage udgangspunkt i en raekke kriterier, der i hoved-
trek er:

1. Tjenestens effekt

2. Tjenestens finansielle stgrrelse

3. Tjenestens nyhed i forhold til DRs aktiviteter og public service-
forpligtelser

4, Varighed

Tjenesten formulerer en ambitigs malsastning om, at 80 % af alle unge,
der har brug for radgivning eller oplysning, skal kende til sitet, hvilket er
udtryk for en betydelig effekt. Hertil kommer, at tjenestens finansielle stgr-
relse pd en ansl3et 8rlig udgift pd 3.780.000 kr. er hgjere end ved nogen
tidligere veerditest.

Nzevnet er opmasrksom pa, at omkring halvdelen af finansieringen er til-
skud fra en ekstern kilde, nemlig Egmont Fonden. Nzaevnet er imidlertid
enig med DR i, at dette forhold ikke er af betydning for, om tjenesten skal
veerditestes, jf. radio- og fjernsynslovens § 15, stk. 2, hvoraf det fremgar,
at DRs virksomhed ud over licensindtaegterne bl.a. kan finansieres ved til-
skud. Neevnet er endvidere af den opfattelse, at finansieringsmaden ikke
har betydning for vurderingen af vaerditesten.

For sa vidt angar tjenestens nyhed, er det Naevnets opfattelse, at veesent-
lige nye elementer ved tjenesten er, at internettet med sine udtryksmulig-
heder nu bliver den primzere platform, og at sitet skal opbygges i samar-
bejde med faste samarbejdspartnere.

Endelig preesenteres dr.dk/tvaers gkonomisk som et tredrigt projekt, men
samtidig som en varig tjeneste. DR har pa forespegrgsel dog oplyst, at tje-
nesten forventes viderefgrt pa samarbejdsbasis, og “tjenestens indhold
vurderas som public service”,

Neevnet mener principielt, at der ber vaere en vis sikkerhed for, at en tje-
neste, der efter en public service-test startes for ficensmidler eller delvist
for licensmidler, ikke efter indkgringsperioden aendres til anden virksom-
hed. Der erimidlertid heller ikke udsigt til, at dette vil ske i tilfaeldet
dr.dk/tvaers, idet det bl.a. fremgar af DRs supplerende hgringssvar af 16.
marts 2010, at dr.dk/tvaers er taenkt som en varig tjeneste.



P& baggrund af ovennaevnte er det Radio- og tv-naevnets opfattelse, at
tjenesten "dr.dk.tvaers” samlet set opfylder kriterierne for, hvilke tjenester
der skal underkastes en vaerditest.

For sa vidt angdr vaerditesten oplyser DR oplyser indledningsvis, at:

“ Med baggrund i henvendelser til Tvaers gennem de senere &r fra unge,
der oplever et problemfyldt liv - og med baggrund i undersggelser, der vi-
ser, at eksisterende oplysning og rédgivning til unge ofte er sveer at finde
frem til - er drivkraften i projektet at give unge (og deres netveerk) adgang
til relevant information og rédgivning vedrerende specifikke problemstillin-
ger.”

I forhold til tjenestens opfyldelse af Kulturelle, demokratiske eller sociale
behov, anfgrer DR bl.a., at:

"Ambitionerne bag dr.dk/tvaers er at bidrage til at gge den danske ung-
doms sociale og psykiske velfeerd ved at gere det nemmere at sage og fin-
de information og rédgivning, der knytter sig til en reckke typiske ung-
domsproblemer.

Mé&let er at inspirere flere unge danskere - og deres netvasrk - til at udfor-
ske redskaberne til et godt og sundt ungdomsliv ved at anvende informati-
onherne pd dr.dk/tvaers.

dr.dk/tvaers sigter sdledes mod at levere en staerk mervaerdi for bdde
samfundet og den enkelte ved formidling af en mangfoldighed af viden om
ungdomsproblemer og mdder, man kan afhjaelpe disse problemer. Forbed-
ringer af unges sociale og psykiske velfeerd styrker livsvaerdien for den en-
kelte, ligesom det har en grundlaeggende samfundsgkonomisk betydning.

En velfungerende ungdomsgruppe - med mulighed for at uddanne sig og
indgé i den fremtidige produktionsstyrke - er en vigtig ressource for sam-
fundet som helhed.

Og den del af ungdommen, der mistrives som falge af sociale og psykiske
problemer, vil vaere en pkonomisk belastning for samfundet. Ikke kun p§
kort sigt, men ogs8 i den udstrackning, at ungdomsproblemer udvikles tif
leengerevarende, eksistentielle, sociale elfer psykiske problemer, der udig-
ser overfarselsindkomst,

dr.dk/tvaers vil tilfare samfundet mervasrdi i den udstraekning, at sitet gi-
ver unge og deres netvaerk lettere adgang til information og rddgivning,
der vil kunne forebygge og afhjselpe folelsesmaessige og sociale problemer,
for disse problemer udvikler sig med deraf folgende skade for dem selv og i



sidste ende for det gvrige samfund.”
Endvidere oplyser DR for sa vidt angar tilgaengelighed, at:

" dr.dk/tvaers er almindelig tilgaengelig for alle danskere med adgang til
internettet. Der er ingen begraensninger pd adgangen, f.eks. kraeves der
ikke registrering eller stilles skonomiske betingelser for at kunne opn& ad-
gang til sitet.”

DR har endelig anfert, at tjenesten ikke vil pafere private en konkurrence.
Veerditesten skal ifglge de nugeaeldende regler ikke forholde sig hertil, hvor-
for oplysningen ikke giver Neevnet anledning til bemaerkninger.

Naevnet skal herefter udtale, at:

Neevnet vurderer samlet set, at veerditesten viser, at “dr.dk/tvaers” opfyl-
der demokratiske, kulturelle eller sociale behov, idet Naevnet dog er af den
opfattelse, at der primaert er tale om en opfyldelse af sociale behov. Der-
imod ses tjenesten ikke i udpraeget grad at opfylde demokratiske eller kul-
turelle behov. Neevnet anser saledes dr.dk./tvaers for i h@j grad at opfylde
sociale behov for bade samfundet, som har fordel af, at de unge trives, og
for den enkelte unge, som far et lettere liv p& grund af adgang til god rad-
givning.

Neevnet er endvidere af den opfattelse, at veerditesten viser, at tjenesten
er almindelig tilgaengelig for befolkningen, idet alle, der har adgang til in-
ternettet, har adgang til tjenesten.

Det er Radio- og tv-naevnets opfattelse, at den foretagne vaerditest pa op-
fyldende vis har besvaret de to spgrgsmal, der er forudsat i public service-
kontrakten, idet den endelige afggrelse om ivaerksaettelse af tjenesten
treeffes af DRs ledelse.

Med venlig hilsen




