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Afgoarelse vedr. klage over manglende imedekommelse af
anmodning om fritagelse for tilslutning til og betaling for
feelles programforsyning i faellesantenneanlaeg

Sendt pr. mail til | . 2dministrator | samt bestyrelsen
for ejerforeningen |G

Afgarelse

Slots- og Kulturstyrelsen finder, ot || NI ¢ modning af 29. december
2017 om fritagelse for tilslutning og betaling for feelles programforsyning i
feellesanlcegget hos | CVE »- ) pd det oplyste
grundlag, er sket i overensstemmelse med reglerne i bekendtgorelse om
fritagelse for og tilslutning til betaling for feelles programforsyning i
feellesantenneanleeg (bekendtgorelse nr. 685 af 8. juni 2016).

I s:o! derfor fritages for tilslutning til og betaling for i}
I o/ lesanleg med virkning fra februar 2018. Uberettigede
opkreevninger af betaling vedr. | /<! csantenneanleg skal
tilbagebetales af foreningen til |

Sagsfremstilling

Klager B < <icr 2f . som cr en lejlighed i i

I [jcrforeningen har CVR nr. I o2 administreres
ifolge www.cvr.dk af advokatfirmaet | - Fjerforeningen far

leveret tv gennem et slgjfeanleeg.

Den 29. december 2017 har | 2 modet om opsigelse af sin tv-
pakke med hurtigst muligt virkning. Dette skete ved, at hun sendte en mail
til ejerforeningens administrator | fra advokatfirmaet |
I oc med kopi til ejerforeningens bestyrelse (CC).

Senere samme dag modtager | ct mailsvar fra et
bestyrelsesmedlem. Han takker for henvendelsen og oplyser, at han er
bekendt med sendringen. Derudover oplyser han, at der er modtaget brev fra
YouSee den 22. december 2017 med forslag til en lgsning péa at fraveelge
YouSees signal, og at den tekniske losning er pa vej til foreningens anlaeg.
Dette forventes at veere muligt fra ca. den 1. april 2018. Denne mail er
ligeledes sendt til ejerforeningens bestyrelse og med kopi til ejendommens
administrator (CC).
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Den 2. maj 2018 klager | til Slots- og Kulturstyrelsen over
manglende imedekommelse af hendes anmodning om, at blive fritaget for
tilslutning til og betaling for faelles programforsyning i
feellesantenneanlaegget. Samme dag sender | <~ rykker til
foreningens administrator.

Den 31. maj 2018 sender Slots- og Kulturstyrelsen en hering til foreningens
administrator med kopi til klager og ejerforeningens bestyrelse 1 kopi (CC). I
heringen oplyser styrelsen om baggrunden for heringen, og anmoder om
eventuelle bemeerkninger hertil.

Administratoren besvarer heoringen den 1. juni 2018 og oplyser blandt andet,
at I mail fra 29. december 2017 ikke er registreret, hvorfor den
nedvendige henvendelse til YouSee ikke har kunnet finde sted.
Administratoren oplyser, at der efter || I rykker den 2. maj 2018
straks er sket henvendelse til YouSee med henblik pa at imedekomme
anmodningen fra |- Endelig oplyser administratoren, at |
I Vil blive friholdt betaling for tv-pakken til foreningen i det omfang
foreningen fritages.

I en supplerende horing fra Slots- og Kulturstyrelsen sendt den 11. juni 2018
sporger styrelsen blandt andet, om administratorens oplysning om, at |
I Vil blive friholdt betaling for tv-pakken ogsé skal forstas som, at |l
B Vil fa tilbagebetalt, hvad hun har betalt for tv-pakken fra februar
2018 og frem.

Den 22. juni 2018 svarer administratoren blandt andet, at han som neevnt 1
en tidligere hering ikke er bekendt med | 2nmodning af 29.
december 2017 og bemarker, at denne er sendt i juleferieperioden. Endvidere
bemeerkes, at | ikke har rykket for svar for i maj 2018. Det
bekreeftes ikke, om | Vil fa tilbagebetalt, hvad hun har betalt for
tv-pakken fra februar 2018 og frem.

Begrundelse for afgerelsen

Slots- og Kulturstyrelsen forer tilsyn med og treeffer afgorelser vedrarende
overholdelse af § 6 a, stk. 1-6, 1 lov om radio- og fjernsynsvirksomhed samt §§
1-6 1 bekendtgerelse om fritagelse for og tilslutning til betaling for feelles
programforsyning i faellesantenneanlaeg (bekendtgorelse nr. 685 af 8. juni
2016 — herefter bekendtgerelsen), hvis forholdet ikke kan indbringes for andet
administrativt klageorgan, jf. bekendtgerelsens § 7, stk. 1.

Det folger af bekendtgerelsens § 1, stk. 1, at ejerforeninger mv. skal sikre, at
husstande efter anmodning fritages for tilslutning til og betaling for faelles
programforsyning i feellesantenneanleg. Det folger af stk. 2, at anmodningen
om fritagelse skal ske skriftligt til den ejerforening, som har forpligtiget
hustanden til at indga 1 og/eller betale til den feelles programforsyning.

Side 2



Side 3

Hvis der er indgaet aftale mellem ejerforeningen og programudbyderen
herom, skal anmodning om fritagelse ske direkte til programudbyderen.

Ud fra det 1 sagen oplyste, og pa det foreliggende grundlag, er det Slots- og
Kulturstyrelsens vurdering, at || I 2nmodning af 29. december
2017 om fritagelse for tilslutning og betaling for felles programforsyning i
feellesanleegget hos | scndt til bade foreningens
administrator og bestyrelse, opfylder formkravene for en anmodning om
fritagelse og at foreningen derfor skal imedekomme denne anmodning.

Baggrund for lovgivningen

Folketinget vedtog i maj 2016, et forslag til lov om s&endring af lov om radio- og
fjernsynsvirksomhed samt lov om leje og lov om almene boliger. Loven tradte 1
kraft den 1. juli 2016, og for de sakaldte "slgjfeanleg”, hvor det ikke
umiddelbart var muligt at frakoble enkelthusstande, tradte loven i kraft den
1. januar 2018.

Lovendringen betod, at husstande fik ret til at framelde sig feelles
programforsyning i den ejendom, de bor i, jf. bekendtgerelsens § 1.

Husstande kan derfor ikke forpligtes til at betale for eksempelvis en
grundpakke over huslejen eller kontingentet til ejerforeningen e.l. Herved
star husstandene friere i forhold til evt. at veelge en anden tv-distributer, der
kan tilbyde et andet programindhold, der bedre matcher deres tv-ensker.

Husstande kan dog fortsat forpligtes til at betale til faste omkostninger
forbundet med etablering, forbedring og drift af det feellesantenneanleeg e.l.,
der fremforer programmerne, jf. bekendtgerelsens § 3. Det athenger af den
nermere karakter af anlaegget.

Klagevejledning

Det folger af bekendtgorelsens § 7, stk. 7, at Slots- og Kulturstyrelsens
afgerelser 1 medfor af stk. 1 ikke kan indbringes for anden administrativ
myndighed.
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