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Afggrelse vedrgrende klage over reklame for Din Bilpartner
sendt pa TV 2 News

Sammendrag

Radio- og tv-naevnet har den 2. november 2020 modtaget en klage over
en reklame for Din Bilpartner. Klager finder, at reklamen tilskynder til
farlig adfeerd.

Radio- og tv-naevnet har nu taget stilling i sagen og truffet afggrelse om,
at reklamen for Din Bilpartner, ikke er i strid med reglerne om, at
reklamer skal veere lovlige, ssmmelige, haederlige og sandfeerdige og
vaere udformet med behgrig social ansvarsfglelse samt respektere
alment accepterede reklameetiske normer.

Derudover er reklamen ikke i strid med reglerne om, at reklamer ikke
mé tilskynde til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet,
eller til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljoskadelig adfeerd i
gvrigt.

Endelig er reklamen i overensstemmelse med reglerne om, at bgrn under
14 &r ikke m& medvirke i fjernsynsreklamer, hvis en s§dan medvirken
kan indebeare risiko for skade eller urimelig belastning eller kan anses
for at vaere utilbgrlig brug af bgrn.

Sagens oplysninger

Baggrund

Klagen vedrgrer en reklame for Din Bilpartner vist pa TV 2 News. Klager
finder, at reklamen tilskynder til farlig adfzerd.

Klager papeger, at reklamen viser abnorm adfzerd fra en familie, og at
reklamen derved underminerer sociale veaerdier. Klager anfgrer
endvidere, at reklamens hensigt ikke vil kunne gennemskues af iszer
bagrn og unge.

Samlet set finder klager, at der er sket en overtraedelse af reglerne om
"beskyttelse af mindredrige” og “reklamers indhold”.
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Beskrivelse af udsendelsen
TV 2 har som bilag til hgringssvar af den 20. november 2020 vedlagt en
kopi af indslaget, der har en samlet varighed af 30 sekunder.

I reklamen ses en familie, som sidder i en stue ved spisebordet og
spiser aftensmad.

Bade foraeldrene og de to dgtre virker lidt slgve og opgivende, men da
faderen siger: "Piger, ved I hvad? - bilen skal p§ veerksted”, eendres
stemningen brat.

Den zldste datter kigger op fra sin telefon og spgrger glad: "Er det
rigtigt?”, og faderen brgler begejstret: "Ja, gu’ er det s§!”.

Den yngste gentager frydefuldt: "Skal bilen p8 vaerksted?”. Alle hopper
herefter op fra deres stole, og moderen raber: "Den er god nok, den er
god nok”.

Hele familien danser herefter rundt om spisebordet, mens de synger
"bilen skal pd veerksted, bilen skal p& veerksted”. Undervejs griber
faderen en tom vinflaske fra spisebordet og slar sig selv oveni i
hovedet med den, sa den smadrer.

Derefter klippes der til en mekaniker p& et veerksted. Han siger: "Det er
kun virkelig maerkelige mennesker, der elsker at f§ bilen sendt p§
vaerksted. For alle andre har vi gjort det hurtigt og nemt at f& den
serviceret og repareret”.

Mekanikeren vinker til en bil, der undervejs er blevet seenket ned fra en
lift og er pa vej ud af vaerkstedet, hvorefter han fortsaetter: "Med fuld
fabriksgaranti, selvfglgelig”.

Mekanikeren gar ud af billedet, og til slut vises Din Bilpartners logo med
teksten ”- hurtigt videre” nedenunder, og en speaker laeser teksten hgijt.

Hgringssvar

TV 2:

TV 2 har i hgringssvar af den 20. november 2020 anfgrt, at de opfatter
den indledende sekvens med familien som en ironisk illustration af det
forhold, at det nok er de faerreste bilejere, der bliver glade, nar bilen skal
pa vaerksted. TV 2 anfgrer endvidere, at scenariet med den dansende og
syngende familie er forholdsvis grotesk, og de har ikke vurderet, at dette
af seerne vil kunne opfattes som en opfordring til at efterggre familiens
adfaerd - ej heller af de yngre seere.



For sa vidt angdr sekvensen med faderen og flasken har TV 2 anfgrt, at
ovenstdende ogsa her ggr sig gaeldende, samt at de ved vurderingen af
reklamen b3de har lagt vaegt pa det absurde og dermed
virkelighedsfjerne i situationen, det ’‘stuntman-agtige’ ved maden
flasken splintrer pd, og endelig det forhold, at det ma antages, at en
almindelig oplyst, rimelig opmeerksom og velunderrettet
gennemsnitsforbruger godt ved, at det ikke er nogen god ide at sl3 sig
selv oveni hovedet med en flaske eller andre genstande for den sags
skyld. TV 2 anfgrer endvidere, at det anormale ved hele scenen
understreges ved, at mekanikeren efterfglgende konstaterer, at en
sadan reaktion pad, at bilen skal pa vaerksted, er forbeholdt “virkelig
maerkelige mennesker”.

TV 2 mener ikke, at reklamens indhold kan siges at stride imod
reklamebekendtggrelsens bestemmelser.

Din Bilpartner:
Din Bilpartner er via deres reklamebureau Adtention A/S i et brev af den
18. november 2020 kommet med en udtalelse til klagen.

Din Bilpartner oplyser, at de ikke har haft til hensigt, at reklamen skulle
virke stgdende pa& nogen malgrupper.

Din Bilpartner oplyser, at reklamen har anvendt et kommunikations
greb, som er anderledes i forhold til, hvad man normalt ser i
reklameblokken. De oplyser, at dette skyldes at forbrugerindsigterne
viser, at forbrugeren ikke finder det spaendende, at skulle bruge tid og
penge pa, at fa sin bil til service.

Din Bilpartner oplyser, at de derfor har valgt en fuldstaendig anden vej
ved at fejre, at bilen skal pa veerksted, men med en zerlighed i
afslutningen af reklamen, hvor det pdpeges, at det altsd ikke er helt
normalt, at man holder en fest, fordi bilen skal pa veerksted - men nar
du nu skal afsted med bilen, s vaelg os fordi vi er “hurtig videre” og er
gode til vores ting.

Din Bilpartner oplyser, at de ikke pa nogen made er i tvivl om, at de er
ude i en humoristisk, staerkt overdreven situation pa en almindelig
hverdagsaften. Familien smiler, er glade, danser sammen og har det
sjovt. Din Bilpartner oplyser endvidere, at episoden med flasken er et
traditionelt humorindslag, som er kendt fra komedie spillefilm m.v. og
lavet med en Hollywood flaske (flaske lavet af sukker). Filmen afsluttes
med et speak om, at det er en “maerkelig familie” og det er dermed
ikke en opfordring til, at man i festlig lag skal gdelaegge flasker.
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Radio- og tv-naevnets vurdering

Radio- og tv-naevnet har pa sit mgde den 15. april 2021 i henhold til §
44, nr. 1, i lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse
nr. 1350 af 4. september 2020 med senere zendringer (radio- og
fjernsynsloven) behandlet sagen og skal udtale:

Udgangspunktet er, at reklamer principielt anses som beskyttede af den
kommercielle ytringsfrihed. Bade adgangen til at reklamere samt
indholdet af reklamers udsagn er omfattet af begrebet.

Det er Radio- og tv-naevnets vurdering, at reklamen hverken indeholder
verbale eller lydmaessige elementer, der kan betragtes som anstgdelige.
Det forhold, at faderen i reklamen smadrer en glasflaske med hovedet,
medfgrer efter naevnets vurdering ikke, at reklamen kan anses som
stgdende, da reklamen tydeligt fremstdr karikeret og overdreven samt
indeholder et humoristisk element.

Radio- og tv-naevnet finder samlet set, at reklamen er udformet i
overensstemmelse med § 7, stk. 1, og 2 i bekendtggrelse nr. 1155 af
18. juni 2020 om reklamer og sponsorering m.v. af programmer i radio,
fiernsyn og on demand audiovisuelle medietjenester samt indgaelse af
partnerskaber (reklamebekendtggrelsen), der foreskriver, at reklame
skal veere lovlig, sgmmelig, haederlig og sandfaerdig og vaere udformet
med behgrig social ansvarsfglelse samt respektere alment accepterede
reklameetiske normer.

Endvidere finder naevnet, at reklamen ikke er i strid med § 9, stk. 3 i
reklamebekendtggrelsen, hvoraf det fremgdr, at reklamer ikke ma
tilskynde til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet, eller
til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljgskadelig adfaerd i gvrigt.

Endelig finder naevnet, at reklamen er udformet i overensstemmelse
med § 22 i reklamebekendtggrelsen, der foreskriver, at bgrn under 14
ar ikke ma medvirke i fijernsynsreklamer, hvis en sddan medvirken kan
indebeere risiko for skade eller urimelig belastning eller kan anses for at
veaere utilbgrlig brug af bgrn.

P& baggrund heraf har Radio- og tv-naevnet truffet folgende
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AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet har nu taget stilling i sagen og truffet afggrelse om,
at reklamen for Din Bilpartner sendt pa@ TV 2 News er udformet i
overensstemmelse med § 7, stk. 1 og 2 i bekendtggrelse nr. 1155 af 18.
juni 2020 om reklamer og sponsorering m.v. af programmer i radio,
fiernsyn og on demand audiovisuelle medietjenester samt indgaelse af
partnerskaber (reklamebekendtggrelsen), hvorefter reklamer skal vaere
lovlige, sgmmelige, haaderlige og sandfeerdige og veere udformet med
behgrig social ansvarsfglelse samt respektere alment accepterede
reklameetiske normer.

Derudover er reklamen udformet i overensstemmelse med
reklamebekendtggrelsens § 9, stk. 3, hvorefter reklamer ikke ma
tilskynde til adfeerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet, eller
til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljgskadelig adfzerd i gvrigt.

Endelig er reklamen i overensstemmelse med reklamebekendtggrelsens
§ 22, hvorefter bgrn under 14 ar ikke m& medvirke i fiernsynsreklamer,
hvis en sddan medvirken kan indebzere risiko for skade eller urimelig
belastning eller kan anses for at vaere utilbgrlig brug af bgrn.

Med venlig hilsen

Sgren Sandfeld Jakobsen
Formand
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