STYRELSEN

DR Byen Radio- og tv-naevnet
Emil Holms Kanal 20 27. juni 2013
0999 Kgbenhavn C Sagsnr: 2013-005767

Ulrike Clade Christensen

Att.: DR Jura Politik Strategi Fuldmaegtig, cand.jur.

ucc@kulturstyrelsen.dk
Direkte tiIf.: 3373 3334

Klage over skjult reklame for Nyfortuna Danmark i TV-Avisen sendt
pa DR1

Christian Sayf Klingenberg har ved e-mail af 6. marts 2013 indgivet klage
til Radio- og tv-naevnet over skjult reklame for Fortuna Danmark i et ind-
slag TV-Avisen sendt pd DR1 den 22. februar 2013 kl. 21:00.

Klager anfgrer bl.a., at Nyfortuna gennem indslaget har faet massiv omtale
i den bedste sendetid.

Beskrivelse

DR har som bilag til hgringssvar af 11. april 2013 fremsendt Radio- og tv-
naevnet en optagelse af det paklagede indslag sendt i TV-Avisen pa DR1
den 22. februar 2013 kl. 21:00.

Indslaget har en varighed af ca. 2 minutter og 30 sekunder.
Indslaget praesenteres af TV Avisens studievaart, som siger:

“Hvad stiller man egentlig op med vielsesringen og smykkerne fra bryllup-
pet, n8r aegteskabet g8r i stykker? Det spargsmdl stiller mange danskere
sig selv, og med stigende guldpriser er det jo fristende at seelge. For knap
10 &r siden kostede 1 gram guld 80 kroner. I dag koster 1 gram 295 kro-
ner. Og guldhandlerne, de har for laengst opdaget det nye marked. Faktisk
er de rykket helt ind i stuerne hos de fraskilte.”

I baggrunden ses et animeret billede med guldbarrer og guldringe samt en
elektronisk guldvaegt.

Herefter begynder selve indslaget, som omhandler vurdering og salg af
sakaldt "ekskaeresteguld” i forbindelse med et arrangement hjemme hos

en kunde, hvor der er inviteret flere veninder og en guldopkgber.

To af kvinderne forklarer, at de gnsker at salge henholdsvis en halskaede
og en vielsesring fra tidligere aagteskab eller kaeresteforhold.
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Speakeren oplyser, at veerten for arrangementet derfor har inviteret til
sakaldt "Golden Home Party”, og siger endvidere:

“Mindst to gange om m8neden rykker Danmarks stgrste guldopkober Ny-
fortuna ud til private home parties.”

I indslaget vises bade kvinderne, der deltager i arrangementet, samt et
skrivebord med en luplampe og en guldvaegt m.v., hvor en vurderingsek-
spert og guldopkgber undersgger de omtalte smykker. Guldopkgberen ud-
taler fglgende vedrgrende afholdelsen af de omtalte private salgsarrange-
menter:

“Det er temmelig populaert.”

Speakeren oplyser endvidere, at ekskaeresteguldet er blevet et marked for
sig. Herefter vises den samme guldopkgber, som oplyser:

“Det er jo alt det guld, som man har fra tidligere forhold. Det hedder eks-
keeresteguld inde hos o0s”.

I den forbindelse vises der i ca. 3 sekunder en tekstbjzelke med fglgende
indhold:

"Direktar, vurderingsekspert, Nyfortuna
Stine Keern Simonsen”

Der ses ikke logoer m.v.

Speakeren oplyser endvidere om, at det er kombinationen af guldpriser,
der er steget med 300 procent de sidste 5 ar, og en dansk skilsmisserate
pa over 40 pct., der har skabt grundlaget for Golden Home Parties. Heref-
ter vises forbrugeradfaerdsekspert, Niels Folmann, som udtaler:

"At vi jo faktisk iscenesaetter vores agteskaber med meget store materiali-
stiske ting, som efter et aegteskabs brud er ingenting veerd, giver alts§
muligheden for, at der opstdr et marked”.

Efterfglgende bemaerker speakeren, at kvinderne skal veere ekstra op-
maarksomme pa ikke at saelge guldet for billigt, og forbrugeradfaerdsek-
sperten supplerer med fglgende udtalelse:

"Det kritiske ville jo vaere, hvis man foler sig s§ emotionelt ude af balance,
s§ man bare vil af med alt, og dermed accepterer for lav pris p8 det, som i
virkeligheden har en god veerdi og en god pris”.



Guldopkgberen bemeaerker hertil:

“Jeg tror pd, at folk selv er i stand til at vurdere, om de vil skille sig af med
deres guld eller ej”.

Samtidig vises samme tekstbjeelke som blev vist tidligere, med navn, stil-
ling og firmanavnet Nyfortuna i ca. 3 sekunder.

Indslaget slutter med, at en af kunderne beslutter sig for at saelge sit
smykke for den tilbudte pris p& 1716 kroner, som hun er meget tilfreds
med. TV-Avisens speaker siger afslutningsvis:

"Ja, dér kan man da tale om en anden slags X-Factor.”

Hgringssvar

DR har i hgringssvar af 11. april 2013 anfgrt, at et af DR’s fokusomrader er
at daekke tendenser i tiden. DR oplyser blandt andet, at de af virksomhe-
den Nyfortuna Danmark afholdte “guldfester” er blevet tilbudt i to &r,
imens det i indslaget beskrevne salg af “ekskaeresteguld”, hvor kvinder in-
viterer veninder samt guldopkgbere hjem, er en ny trend og et hidtil ube-
skrevet faeanomen.

DR henviser til, at historien er vaesentlig og interessant, fordi den er en
folge af de stigende guldpriser, hvilket underbygges af en ekspertudtalelse
i programmet. Den redaktionelle grund til at naevne Nyfortuna er, at DR
gnsker at illustrere tendensen ved at fglge et firma, som laver denne type
arrangementer samt dets kunder. DR kunne have fulgt et hvilket som helst
firma, der laver lignende arrangementer, men det var Nyfortunas arran-
gementer, DR havde kendskab til. Det er DR’s vurdering, at der ikke er
fokuseret saerligt p& Nyfortuna, og at der ikke er sket en uberettiget frem-
heevelse af Nyfortuna i indslaget. DR henviser endvidere til, at firmaet ikke
anprises i indslaget, idet vaerten stiller flere kritiske spgrgsmal.

Samlet set er det DR’s opfattelse, at indslaget ikke indeholder skjult rekla-
me for Nyfortuna.

Radio- og tv-naevnets vurdering

Radio- og tv-neevnet har i henhold til § 44, nr. 1, i lov om radio- og fjern-
synsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 988 af 6. oktober 2011, som
andret ved er zndret ved lov nr. 513 af 27. maj 2013, pa sit mgde den
25. juni 2013 behandlet sagen og skal udtale:

Reklamer ma ikke indga i DR’s programvirksomhed. Det fremgar af § 2 i
bekendtggrelse nr. 338 af 16. april 2011 om reklamer og sponsorering



m.v. af programmer i radio, fjernsyn og on-demand audiovisuelle medie-
tjenester samt indgdelse af partnerskaber, som aendret ved bekendtggrelse
nr. 864 af 23. august 2012 (reklamebekendtggrelsen).

Det fglger af § 72 i radio- og fjernsynsloven og § 3, stk. 1, i reklamebe-
kendtggrelsen, at reklamer klart skal kunne identificeres som sadanne,
saledes at de i indhold og praesentation adskiller sig fra ordinsere pro-
grammer.

Tv-reklamer, der udsendes i strid med reglerne, udggr skjult reklame.

Det fremgar af Radio- og tv-naevnets praksis pa omradet, som er baseret
pa reglerne herom i artikel 1, litra j) i direktiv 2010/13/EU, at praesentatio-
ner i ord eller billeder af varer eller tjenesteydelser m.v. udgar skjult re-
klame, nar denne fra medietjenesteudbyderen er ment som en reklame og
vil kunne vildlede offentligheden med hensyn til sin art. Eftersom det kan
veere sveert at afggre, hvorvidt en given henvisning m.v. er tilsigtet, er det
i henhold til Kommissionens fortolkningsmeddelelse 2004/C 102/02 om
visse aspekter ved bestemmelserne i direktivet om "fjernsyn uden graen-
ser"!, berettiget at anvende kriteriet "uberettiget fremhaevelse”. I den kon-
krete vurdering kan der sdledes laegges vaegt pd, hvorvidt en fremhaevelse
af en vare eller tjenesteydelse m.v. er berettiget under hensyntagen til
udsendelsens redaktionelle indhold.

Spgrgsmalet er herefter, om der er sket en fremhavelse af Nyfortuna
Danmark.

Indslaget omhandler tendensen til at seelge smykker fra tidligere forhold og
gteskaber i forbindelse med homeparties hjemme hos kunderne. Det op-
lyses, at firmaet Nyfortuna Danmark afholder sddanne arrangementer ca.
to gange om maneden. Indslaget er centreret om et sddant vurderings- og
salgsmgde. Nyfortunas navn navnes én gang mundligt og vises to gange
pa tekstbjaelker i forbindelse med udtalelser fra virksomhedens direktgr og
vurderingsekspert. Det vises endvidere, hvorledes direktgren undersgger
og vurderer guldsmykker.

Radio- og tv-neevnet finder derfor, at der er sket en fremhavelse af Nyfor-
tuna Danmark.

Sp;zsrgsmélet er herefter, om denne fremhavelse af Nyfortuna ggr ud over,
hvad der kan anses for at veere redaktionelt berettiget og dermed har ka-
rakter af skjult reklame i strid med reglerne herom.

! Direktiv 89/552/E@F, som senere andret ved direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medie-
tjenester.



Indslaget har efter det af DR oplyste til formal at illustrere en generel ten-
dens, der vedrgrer salg af sdkaldt "ekskaeresteguld” i private omgivelser
samt faenomenets baggrund. I indslaget optraeder ud over Nyfortunas di-
rektgr og de interviewede kunder ogsa en forbrugeradfaerdsekspert.

Virksomheden Nyfortuna anvendes i det paklagede indslag til eksemplifice-
ring af et forbrugerfaenomen. Seeren oplyses om konkrete tal for bl.a. sti-
gende guldpriser og skilsmisserater i Danmark, som navnes som baggrund
for det omtalte faenomen. Arrangementerne omtales og belyses kritisk b&-
de fra speakerens og den adspurgte forbrugeradfaerdseksperts side. Radio-
og tv-naevnet finder derfor, at der er tale om formidling af oplysninger,
som er relevante for seeren. Nyfortunas navn navnes endeligt kun én
gang mundligt, og i forbindelse med de to visninger af en tekstbjaelke med
guldopkgberens navn og stilling vises ikke logoer m.v. for Nyfortuna. Vis-
ningerne oplyser saledes seeren pa neutral vis om identitet og baggrund af
den interviewede person.

Radio- og tv-naevnet finder pa denne baggrund ikke, at omtalen og visnin-
gen af Nyfortunas virksomhedsnavn og aktiviteter gar ud over, hvad der er
berettiget i forhold til indslagets redaktionelle indhold og formal. Indslaget
indeholder sdledes ikke skjult reklame for Nyfortuna i strid med reglerne
herom.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet truffet fglgende
AFGORELSE:

TV-Avisen sendt p@ DR1 den 22. februar 2013 kl. 21:00 indeholder ikke
skjult reklame for Nyfortuna Danmark i strid med § 2, og § 3, stk. 1, i re-
klamebekendtggrelsen.
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Kopi sendt til:
Klager Christian Sayf Klingenberg



