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Klage over skjult reklame og overtradelse af reglerne om sponso-
rering i programmet "Danmarks Indsamling” sendt pd DR1

Katrine @hlenschlaeger og Michael Thomsen har den 29. januar 2011 indgi-
vet klage til Radio- og tv-naevnet med anbringende om visning af skjult
reklame for de donerende virksomheder, som er angivet i en grafikbjaelke
nederst i skeermbilledet i programmet "Danmarks Indsamling” sendt den
29. januar 2011 kl. 19.05 pd DR1. Endvidere ggr klager geeldende, at
sponsorerede praemier fremhaaves i strid med reglerne om sponsorering.

Klagerne anfgrer fglgende:

I forhold til Danmarks Indsamling, sendt pd DR1, lgrdag den 29. januar
2011, fra kl. 19:05, p8peger vi, at det er selektivt, hvilke virksomheder,
der prioriteres eksponeret overfor seerne som verende stgttebidragere, i
den hvide bjaelke nederst p§ skaermen.

Hvis der ikke var tale om ikke-tilladt reklame, burde alle virksomheder og
privates muligheder for eksponering i den hvide bjaelke nederst p8 skaer-
men, overfor seerne, vaere lige, tilfeldig og ikke afhaengig af bidragenes
stagrrelse.

“Efter at have gennemset showet fra 2009 p8 ny, har DR besluttet, at
praemiepraesentationerne fremover bliver nedtonet ved "Danmarks Ind-
samling”. Samtidig bliver praesentationerne udformet p8 en mere neutral
vis, og DR’ s veerter vil ikke leengere medvirke i dem”. (Citat: Carl Otto
Dethlefsen fra DR-Medier). — Dette mener vi ikke er sket.

Vi mener, at DR bgr aendre disse beklagelige - mangedrige - praksis ved
kommende lignende lejligheder.
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Beskrivelse

DR har som bilag til hgringssvar af 13. april 2011 fremsendt Radio- og tv-
naevnet en dvd med programmet “Danmarks Indsamling” sendt den 29.
januar 2011 p3 DR1.

Programmet varer i alt ca. 5 timer.

Programmet er en direkte indsamlingsudsendelse fra Carlsbergs tappehal-
ler og ledes af de to programvaerter, Puk Elgard og Felix Smith. Program-
mets formal er at indsamle penge til fordel for de fattige i Afrika. Seerne
kan ved at ringe eller sende en sms til et angivet telefonnummer donere
150 kr. til indsamlingen eller ringe til et call-center og donere et stgrre be-
lgb.

Programmet indledes med, at de to vaerter byder velkommen ved at for-
teelle, hvad udsendelsen gér ud pd, hvad seeren kan forvente af udsendel-
sen m.v. Herefter bringes et indslag om situationen i Afrika og om den fat-
tigdom og ngd, som donationer kan vaere med til at afhjzelpe.

Konkurrencer om biler fra Volkswagen

3 minutter inde i udsendelsen oplyser den ene af programveaerterne, at der
i Igbet af den 5 timers lange udsendelse vil blive udlovet én bil i timen.
Bilerne star i baggrunden med sort klaede over.

Cirka en time inde i udsendelsen laegger programveerten Felix Smith op til
den fgrste konkurrence om en VW Polo. Felix Smith interviewer Volkswa-
gens direktgr Ulrik Schénemann, som fortezeller, hvorfor Volkswagen gerne
vil stgtte op om Danmarks Indsamling:

"Hos Volkswagen, der siger vi, at alle fortjener en Volkswagen. Og alle, der
er med til at stotte Danmarks Indsamling og dermed Afrikas fremtid, de
fortjener ogsd en Volkswagen! Jeg kan jo ikke love, at alle vinder én, men
man kan jo prove. For os er det selvfglgelig et spargsm&l om lidt god PR...
Det g8r vel egentlig fint h8nd i h8nd med budskabet. Vi yder vores bidrag
p8 denne m8de, og vi ved, at der er stor interesse for bilerne...”

Herefter vises en praesentationsfilm for Poloen, hvor bilen ses fra forskelli-
ge vinkler. Praesentationsfilmen varer i alt ca. 34 sekunder, og der zoomes
flere gange ind pa bilens front- og bagparti, hvor Volkswagens logo er pla-
ceret. Ligeledes vises bilens kabine i et meget kort 3D animeret klip. Her
ses ingen logoer.

Samtidig med praesentationsfilmen oplyses fglgende om bilen:



"Kor fra Kebenhavn til Casablanca i Marokko p8 bare to tankfulde diesel i

denne Volkswagen Polo, du nu kan vinde i Danmarks Indsamling. Motoren
er en 3 cylinderet TDI dieselmotor med 75 heste og et start-/stop system,
der sikrer den gode braendstofgkonomi. Danmarks Indsamlings Polo har 3
dore, fartpilot, el-ruder foran og en listepris p§ 197.000, men nu kan den

alts§ blive din for bare 150 kr. N§ ja, din nye Polo er gletsjer-bl§.”

Herefter ses bilen st3ende i tappehallerne. Bilen er daekket til med et sort
klaede, som Felix Smith og Ulrik Schénemann hiver af. Bilen kommer til
syne, og fronten vises, hvorved VW-logoet ses. Bilen vises ogsa fra andre
vinkler, og her ses intet logo.

Senere i udsendelsen udloves en Volkswagen Touran, og der vises en prae-
sentationsfilm for bilen, som varer i alt ca. 36 sekunder. I filmen vises bi-
len fra forskellige vinkler, medens den kgrer i et goldt landskab. Der zoo-
mes flere gange ind pa bilens front- og bagparti, hvor Volkswagens logo er
placeret, ligesom der zoomes ind pa de roterende hjul, hvor Volkswagens
logo ligeledes er placeret.

Samtidig med praesentationsfilmen oplyses fglgende om bilen:

“Touran Comfort Line 1.2 blue motion i deep black. Den fine titel daekker
over den Volkswagen familiebil, du nu kan vinde i Danmarks Indsamling.
1.2 liters benzinmotor med direkte indsprgjtning og 105 heste, 7 saeder,
tagreeling, varme i forsaederne, 16’ faelge, mgrktonede ruder fra anden
seederaekke, leaving home — coming home lyssystem, s8 du kan finde frem
til bilen i magrke, og meget mere. Der kgrer mange af dem, mere end 1,1
million eksemplarer, men der er kun én der kan vindes i Danmarks Ind-
samling - og det sker nu”.

Efterfglgende ses bilen med et sort klaede over. Klaedet hives af, og bilen
kommer til syne. Felix Smith og Ulrik Schénemann stiller sig foran bilen, sa
bilen kan anes i baggrunden, medens de taler om den.

Herefter oplyses, hvad seerne skal ggre for at vinde bilen, og kameraet
drejes lidt, sa bilen ikke laengere ses i baggrunden, men nu kommer i fo-
kus.

Senere i programmet udloves endnu en bil, og der vises indledningsvist en
praesentationsfilm for den pageeldende bil. I filmen ses bilen fra forskellige
afstande og vinkler, og der zoomes flere gange ind pa bilens front, ligesom
bilens interigr filmes. Bl.a. zoomes der teet ind pa gearstangen, pa spee-

dometret og omdrejningstaelleren og pa bilens rat, hvor Volkswagens logo



er placeret. Praesentationsfilmen varer ca. 34 sekunder. Samtidig hermed
oplyses fglgende om bilen:

“Syvende generation af Volkswagen Passat er nu p8 spil i Danmarks Ind-
samling. Her er der tale om en velvoksen bil, der karer hele 22,7 km p&
bare én liter diesel og udleder bare 116 gram COZ2 pr. kort kilometer. Hvis
du her sent p§ aftenen er lidt treet, kan du glaede dig over, at der er ind-
bygget treethedsregistrering i de nye Passat-modeller, og der er i alle de-
taljer arbejdet intensivt med forbedret sikkerhed. Og hvis det ikke kan hol-
de dig v8gen, s§ kan det m8ske hjeelpe, at du nu kan vinde Passaten, der
har en veerdi af 380.000 kr. for bare 150 kr. og samtidig stgtte Danmarks
Indsamling”.

Herefter ses bilen daekket til med et sort klaede. Kameraet er placeret sale-
des, at bilens front bliver filmet helt teet p&, da Felix Smith og Ulrik Sché-
nemann hiver kleedet af. Herefter zoomes ud, sa hele bilen kan ses.

Ulrik Schénemann forteeller kort om bilen, som er helt ny pa markedet, og
anfgrer, at der er noget limousine over bilen.

Desuden udloves to andre Volkswagen biler, en Golf og en Jetta. Disse to
biler praesenteres pa tilsvarende vis ved brug af praesentationsfilm, hvor
bilernes udstyr og positive egenskaber omtales, og der zoomes ind pa bi-
lerne og deres detaljer fra forskellige vinkler. Volkswagens logo ses et par
gange.

Virksomhedsnavne i grafikbjselker

Under hele udsendelsen vises i en grafikbjeelke i bunden af skaermen virk-
somhedsnavne for de forskellige virksomheder, som har givet donationer
pa over 15.000 kr. i forbindelse med Danmarks Indsamling 2011.

De donerende virksomheders navne ruller konstant hen over skeermen og

de samme virksomhedsnavne optraeder flere gange i grafikbjaelken i Igbet
af udsendelsen.

Hgringssvar

DR har i hgringssvar af 13. april 2011 anfart fglgende:

n

Mediesekretariatet har ved brev af 14. marts anmodet om DRs bemeaerk-
ninger til en klage fra Katrine @hlenschlaeger og Michael Thomsen over



selektiv reklamering for bidragsydere i Danmarks Indsamlingen, samt for
ikke at have nedtonet praemiepraesentationerne, som lovet 8ret for.

DR anser Danmarks Indsamling som en aktivitet, der ligger i forleengelse af
DRs langvarige tradition for at indg8 i indsamlingsaktiviteter med et huma-

niteert sigte. En tradition der g8r tilbage til Ungarnshjaelpen i 1956 og hvor

metoden, hvor virksomheders navn blev naevnt n8r de donerede betydelige
belgb, blev grundlagt.

DR samarbejder med de 12 stgrste indsamlingsorganisationer, og formé&let
er at stgtte en raekke konkrete projekter til afhjeelpning af fattigdom og
ngd i Afrika. DR indg8r i dette samarbejde en gang om 8ret, og sidste
Danmarks Indsamling - 2011 - indbragte 87 millioner kroner til det huma-
nitere arbejde.

Konceptet i et indsamlingsshow er at skaffe flest mulige penge til form&let,
samt at inspirere befolkningen og danske virksomheder til at yde betydeli-
ge bidrag. Bidragene - i seer de stgrre - er med til at skabe dynamik i pro-
grammet.

Dette koncept er helt saerligt for det 8rlige indsamlingsshow. DRs saedvan-

lige standarder for hvad der tillades ggr sig ikke geeldende for indsamlings-
showet p§ samme m8de som for andre programmer, og der vil derfor vaere
indslag der har et mere kommercielt praeg end normalt for DR.

Det geelder f.eks. ndr bidragsydere far lov at praesentere storre checks
med firmanavn p8. Og det gaelder ogsd i forhold til den konkrete problem-
stilling, der er klaget over, det vil sige markeringen af visse firmaers navne
i fremheevet hvid grafikbjaelke p& skaermen - en sdkaldt “crawler”.

For netop at generere s§ stort et stottebidrag som muligt er det kendt, at
hvis virksomheder yder bidrag p8 over 15.000,- s§ vil deres navn vaere at
finde i crawler-teksten, der lpber over skaermen. Denne praksis har 0gs§
veeret fulgt i samtlige Danmarks Indsamlingens udsendelser, og det under-
streges i det forh8ndsmateriale som ngdhjaelpsorganisationerne udsender
til mere end 35.000 firmaer i hele landet.

Det er jo netop showets formal, at generere s& mange midler som muligt
til de treengende. Det giver programmet “liv”, og skaber b8de stemning og
speaending.

I Igbet af en Danmarks Indsamlingens udsendelse ringer over 1000 firmaer
og mellem 3-4000 privatpersoner ind til call-centret og donerer belob.

Rent praktisk er det desveerre ikke muligt at lade alle veere lige, som kla-
gerne ytrer gnske om, da alle navne ikke ville kunne n§ at rulle over



skaermen, medmindre det sker i s§ hgjt et tempo, at man ikke kan n8 at
laese de enkelte bidragsyderes navn. Dertil kommer, at n§r man sms’ er et
belpb optraeder der ikke umiddelbart et navn p§ doner.

Dette er indsamlingsshowets indbyggede dramaturgi: At fremme spaendin-
gen, markere de gavmilde og fastholde fokus p& at samle mest muligt ind.

Det er sdledes DRs opfattelse, at uden en markering af de betydelige bi-
dragsydere, s& falder stgtten maerkbart. Dermed ville speendingen i 0gs§
showet falde og programmets redaktionelle form4l svaekkes.

Hertil kommer at der ogsd sker en fremhaevelse af nogle mindre bidrags-
ydere. Det sker efter redaktionelle principper og beslutninger. Det kan vae-
re et lille barn i en bgrnehave, der har samlet ind, eller en anden for ind-
samlingsshowet journalistisk vaesentlig historie. Her er det ikke belobet,
der er afggrende - men historiens karakter.

Samlet set er det derfor DRs opfattelse, at der ikke er sket en uberettiget
fremheaevelse af donorerne.

Mht. til klagernes pkt. 2 om “manglende overholdelse af eget Igfte om at
nedtone preemiepraesentationerne”, er det DRs opfattelse at det er over-
holdt. DR anpriser ikke preemierne, men kommer med de faktuelle oplys-
ninger, der er ngdvendige for at danne sig et fyldestggrende billede af
hvad der er man kan vinde.

Praesentationen af de fem biler fra VW sker i en kort praesentationsvideo,
der hovedsalig bestdr af oplysninger om facts s§som braendstofforbrug,
motorstarrelse, hvor mange dgre, der er i bilen mv.

Inden praesentationen er der et indslag med den danske direktaor for VW,
der fortaeller om hvorfor VW for andet 8r gnsker at donere praemier og
dermed stgtte indsamlingen til Afrika. Det er en interessant historie at for-
taelle i programmet.

Det er sdledes DRs opfattelse, at der ikke er sket en uberettiget fremhae-

velse af praemiesponsorerne. Det kan endvidere oplyses, at DR hele tiden

er opmaerksom pé§ risikoen for - i et direkte program som dette - at over-

treede graensen for skjult reklame, og derfor gor alt hvad der er muligt for
at holde praesentationerne p§ et neutralt niveau.



Radio- og tv-naevnets vurdering

Radio- og tv-naavnet har i henhold til § 44, nr. 1, i lov om radio- og fjern-
synsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 988 af 6. oktober 2011, pa sit
mgde d. 19. december 2011 behandlet sagen og skal udtale:

Katrine @hlenschlaeger og Michael Thomsen har klaget til Radio- og tv-
naevnet med anbringende om visning af skjult reklame i programmet
"Danmarks Indsamling” sendt den 29. januar 2011 pa DR1.

Klagerne anfgrer, at der under programmet vises skjult reklame for de
virksomheder, hvis navn optraeder i grafikbjaelkerne nederst i skaermbille-
det.

Endvidere ggr klagerne geeldende, at de sponsorerede preemier fremheaeves
i strid med reglerne om sponsorering.

Indledningsvis skal Radio- og tv-naevnet bemaerke, at sagen afggres efter
de pa udsendelsestidspunktet gaeldende regler, jf. lovbekendtggrelse

nr. 477 af 6. maj 2010 om lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, som
&ndret ved lov nr. 1360 af 8. december 2010, og bekendtggrelse nr. 105
af 28. januar 2010 om reklamer og sponsorering m.v. af programmer i
radio, fjernsyn og on-demand audiovisuelle medietjenester samt indgaelse
af partnerskaber. De pa udsendelsestidspunktet gaeldende regler er ensly-
dende med de nugeeldende regler.

I henhold til reklamebekendtggrelsens § 1, stk. 4, er radio- og fjernsynsfo-
retagenders foromtale af kommende programmer samt omtale af produk-
ter og lignende, som er direkte afledt af, og som supplerer programmerne,
samt public service-meddelelser og vederlagsfrie indslag til fordel for vel-
ggrenhed, ikke omfattet af reklamebekendtggrelsen.

DR’ s udsendelse om "Danmarks Indsamling” er et program til fordel for
velggrenhed. Eftersom der imidlertid ikke er tale om et indslag, men om et
program pa mere end fire timers varighed, er programmet ikke omfattet af
den naevnte undtagelse.

Det fglger af radio- og fjernsynslovens § 72 og reklamebekendtggrelsens §
3, stk. 1, at reklamer klart skal kunne identificeres som sddanne, sdledes
at de i indhold og praesentation adskiller sig fra ordinzere programmer. Re-
klamer i fjernsyn ma saledes kun sendes i blokke, som skal placeres mel-
lem programmerne, jf. reklamebekendtggrelsens § 4, stk. 1, 1. pkt., og
radio- og fjernsynslovens § 73, stk. 1, 1. pkt.



Endvidere skal sponsorerede programmer i henhold til radio- og fjernsyns-
lovens § 80 og reklamebekendtggrelsens § 27, stk. 1, klart identificeres
ved, at sponsors navn, maerke (logo), produkt eller tjenesteydelse er angi-
vet ved programmets begyndelse, slutning eller begge steder. S&danne
angivelser ma derimod ikke forekomme i programmet.

Ved sponsorering af programmer forstas i henhold til reklamebekendtgg-
relsens § 26, enhver form for ydelse af direkte eller indirekte tilskud til
finansieringen af radio- og fjernsynsprogrammer, herunder tekst-tv-sider,
fra en fysisk eller juridisk person, der ikke selv udgver virksomhed ved
udsendelse eller produktion af radio- eller fjernsynsprogrammer, film, fo-
nogrammer m.v., med henblik pd at fremme den pagaeldendes navn,
meerke (logo), image, aktiviteter eller produkter.

I henhold til lovens § 82 ma et sponsoreret program ikke tilskynde til af-
seetning af sponsors eller tredjemands varer eller tjenesteydelser og ma
ikke promovere deres varer eller tjenesteydelser.

Reklamebekendtggrelsens § 29, stk. 1, specificerer desuden, at sponsorens
eller andres produkter eller tjenesteydelser navnlig ikke ma fremhaeves pa
seerlig made med henblik pa at fremme afsaetningen af dem.

I medfgr af bestemmelsens stk. 2, ma preemierne i konkurrencer m.v. hvor
sponsorerens eller andres produkter eller tjenesteydelser indgar som pree-

. - o o . o
mier, kun vises og omtales pa en kort og neutral made, der ikke gar ud
over den information, som er pakraevet for at gennemfgre konkurrencen.

DR har i hgringssvar af 13. april 2011 oplyst, at den overordnede metode
bag programmet p& baggrund af en lang tradition og anvendelse i mange
lignende udsendelser bestar i, at virksomheder kan fa deres navn og/eller
produkter vist pa scenen mod at donere betydelige bidrag.

DR oplyser blandt andet, at:

”

Konceptet i et indsamlingsshow er at skaffe flest mulige penge til form8let,
samt at inspirere befolkningen og danske virksomheder til at yde betydeli-
ge bidrag. Bidragene - isaer de starre — er med til at skabe dynamik i pro-
grammet.

Dette koncept er helt saerligt for det 8rlige indsamlingsshow. DRs saedvan-

lige standarder for hvad der tillades ggr sig ikke geeldende for indsamlings-
showet p§ samme m8de som for andre programmer, og der vil derfor vaere
indslag, der har et mere kommercielt preeg end normalt for DR.



Det geelder f.eks. ndr bidragsydere f8r lov at prasentere stgrre checks
med firmanavn pa. Og det geelder ogs§ i forhold til den konkrete problem-
stilling, der er klaget over, det vil sige markeringen af visse firmaers navne
i fremhaevet hvid grafikbjaelke p8 skaermen - en s8kaldt “crawler”,

”

Radio- og tv-naevnet skal indledende bemaeerke, at Naevnet er opmaerksom
pa den bestaende tradition med at afholde indsamlingsshows med humani-
teere formal. Under denne form for udsendelser er det saledes saedvanligt,
at donatorerne bliver bekendtgjort, og at disse derved til gengaeld for de
ydede bidrag bliver naevnt i en positiv sammenhaeng.

Uanset dette falder programmet som naevnt ovenfor indenfor reklamebe-
kendtggrelsens anvendelsesomrade og skal vurderes i forhold til bekendt-
ggrelsens reklameregler.

Konkurrencer om biler fra Volkswagen
Radio- og tv-neevnet skal anfgre fglgende til den foreliggende klage:

I Igbet af udsendelsen gennemfgres fem konkurrencer om fem forskellige
biler fra Volkswagen.

Eftersom der er tale om en sponsoreret konkurrence, finder reglerne om
sponsorering af programmer anvendelse pa dette forhold.

I henhold til reklamebekendtggrelsens § 29, stk. 2, ma sponsorerede
praemier kun vises og omtales pa en kort og neutral made, der ikke gar ud
over den information, som er pakraevet for at gennemfgre konkurrencen.

Efter radio- og tv-naevnets praksis fortolkes denne proportionalitetsvurde-
ring forholdsvis snaevert. En detaljeret og forherligende omtale, herunder
en kvalitativ vurdering af det enkelte produkt, anses saledes ikke for ngd-
vendig i denne sammenhaang, ligesom det ej heller er ngdvendigt, at ka-

meraet eksponerer produktet meget laenge og pa meget taet hold.

DR har i sit hgringssvar af 13. april 2011 anfgrt, at DR ikke anpriser de i
programmet anvendte praemier, men alene kommer med de faktuelle op-
lysninger, der er ngdvendige for at danne sig et fyldestggrende billede af,
hvad det er, man kan vinde. Det er sdledes DR’ s opfattelse, at praesenta-
tionen af de fem biler fra Volkswagen hovedsagelig bestar af oplysninger
om facts, sdsom braendstofforbrug, motorstgrrelse, antallet af dgre i bilen
m.v.
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Hver af de fem konkurrencer om de fem biler fra Volkswagen indledes med
en forud produceret praesentationsfilm. Praesentationsfilmene varer i gen-
nemsnit ca. 35 sekunder. De enkelte biler bliver fremhaevet bade mundtligt
og visuelt flere gange i disse praesentationsfilm.

Nzevnet har blandt andet haeftet sig ved fglgende udtalelser:

“Kaor fra Kebenhavn til Casablanca i Marokko p§ bare to tankfulde diesel i
denne Volkswagen Polo, du nu kan vinde i Danmarks Indsamling.”

“Touran Comfort Line 1.2 blue motion i deep black. Den fine titel daekker
over den Volkswagen familiebil, du nu kan vinde i Danmarks Indsamling.
1.2 liters benzinmotor med direkte indsprgjtning og 105 heste, 7 saeder,
tagreeling, varme i forsaederne, 16’ folge, morktonede ruder fra anden sae-
dereekke, leaving home - coming home lyssystem, s§ du kan finde frem til
bilen i mgrke, og meget mere.”

"Hvis du her sent p8 aftenen er lidt treet, kan du glaede dig over, at der er
indbygget treethedsregistrering i de nye Passat-modeller, og der er i alle
detaljer arbejdet intensivt med forbedret sikkerhed...”

Bilerne omtales saledes detaljeret og i rosende vendinger. Naevnet er af
den opfattelse, at udtalelser af en sddan karakter ikke kan anses som en
neutral beskrivelse af preemierne.

Endvidere zoomes der ind pa bilernes front- og bagparti, samt pa blandt
andet hjulkapsler og rat i flere sekunder ad gangen, hvorved bilernes de-
taljer og udstyr fremhaves, ligesom Volkswagens logo tydeligt ses.

Omfanget og karakteren af fremhaevelserne af bilerne fra Volkswagen har
efter Neevnets vurdering karakter af reklame for bilerne. Navnlig er det
Naevnets opfattelse, at de viste praesentationsfilm for seeren fremstar som
reklamefilm. Naevnet finder sdledes, at fremhaevelserne af de sponsorerede
biler gar ud over den tilladte korte og neutrale omtale, der er ngdvendig
for at gennemfgre konkurrencerne, og der er derfor tale om en overtraedel-
se af reklamebekendtggrelsens § 29, stk. 2.

Radio- og tv-neevnet finder herudover, at fremhaevelserne af de enkelte
biler er af en sa fremtraedende karakter, at der tillige foreligger en over-
traedelse af radio- og fjernsynslovens § 82, som forbyder, at et sponsoreret
program promoverer sponsors eller tredjemands varer eller tjenesteydel-
ser, samt reklamebekendtggrelsens § 29, stk. 1, hvoraf det fremgar, at
sponsorens eller andres produkter eller tjenesteydelser ikke ma fremhaeves
pa seerlig made med henblik pa at fremme afsaetningen af dem.
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Virksomhedsnavne i grafikbjaelker

Under hele udsendelsen vises virksomhedsnavnene pa de forskellige virk-
somheder, som har doneret penge i forbindelse med Danmarks Indsamling
2011.

Virksomhedsnavnene ruller henover skaermen i en hvid grafikbjeelke, som
er placeret i bunden af skaermbilledet. De samme firmanavne dukker op
flere gange i Igbet af udsendelsen. Disse virksomheder er ikke sponsorerer
for programmet, og angivelserne af virksomhedsnavnene i grafikbjeelkerne
skal derfor behandles efter reglerne om skjult reklame.

Ifglge radio- og fjernsynslovens § 72 og reklamebekendtggrelsens § 3, stk.
1, skal reklamer klart kunne identificeres som sadanne, sdledes at de i ind-
hold og praesentation adskiller sig fra ordinaere programmer. Reklamer i
fiernsyn ma saledes kun sendes i blokke, som skal placeres mellem pro-
grammerne, jf. reklamebekendtggrelsens § 4, stk. 1, 1. pkt., og radio- og
fjernsynslovens § 73, stk. 1, 1. pkt.

Tv-reklamer, der udsendes i strid med reglerne, er sakaldt skjult reklame.

Reklamer ma ikke indgd i DR’ s programvirksomhed, jf. reklamebekendtgg-
relsens § 2.

Skjult reklame defineres i artikel 1, litra j) i direktiv 2010/13/EU som fgl-
gende:

"..preesentation i ord eller billeder af varer eller tjenesteydelser, en vare-
producents eller tjenesteyders navn, varemeaerke eller virksomhed i pro-
grammer, ndr preesentationen fra medietjenesteudbyderens side er ment
som reklame og vil kunne vildlede offentligheden med hensyn til sin art. En
s8dan praesentation anses navnlig for at veere tilsigtet, ndr den foretages
mod betaling eller anden modydelse."

For at udggre skjult reklame skal fremhaevelsen altsa opfylde tre kumulati-
ve betingelser: Fremhaevelsen skal vaere tilsigtet fra medietjenesteudbyde-
rens side, den skal vaere ment som en reklame, og den vil kunne vildlede
offentligheden med hensyn til sin art.

Da skjult reklame er tilsigtet, kan det i praksis veere ret vanskeligt at skel-
ne mellem skjult reklame og lovlige henvisninger til varer m.v.

Kommissionen har derfor i sin fortolkningsmeddelelse 2004/C 102/02 om
visse aspekter ved bestemmelserne i direktivet om "fjernsyn uden graen-



-12 -

ser"! i forbindelse med tv-reklamer bestemt, at det er berettiget at anven-

de kriteriet "uberettiget fremhaevelse" af en vare eller tjenesteydelse eller
en virksomheds varemeerke eller navn. Det urimelige kan bl.a. ligge i, at
maerket eller den pdgaeldende vare eller tjenesteydelse optraeder gentagne
gange eller fremhaeves pa en szerlig made. I den forbindelse skal der tages
hensyn til det redaktionelle indhold i de udsendelser, disse elementer ind-
saettes i. Hvis en vare f.eks. fremhaves uden berettigelse i forhold til ud-
sendelsens redaktionelle indhold eller p& grund af en pavirkning, som det
redaktionelle indhold er blevet udsat for i kommercielt gjemed, kan dette
indikere, at der foreligger skjult reklame.

Sprzsrgsmélet er herefter, om der er sket en fremhaevelse af virksomheder-
ne angivet i grafikbjaelken.

De donerende virksomheder, som angives i grafikbjaelkerne, ruller hen
over bunden af skaermen op til flere gange i Igbet af udsendelsen, og det
er derfor Radio- og tv-naevnets opfattelse, at der er sket en fremhavelse
af de pageeldende virksomheder.

Afggrende for vurderingen er herefter, om den konstaterede fremhaevelse
af de donerende virksomheder er berettiget i forhold til udsendelsens re-
daktionelle indhold og formal.

DR oplyser, at det er udsendelsens formal at genere s@ mange midler som
muligt til de treengende, og at det giver programmet “liv” og skaber bade
stemning og spaending, nar de betydelige bidragsydere angives i den rul-
lende grafikbjaelke i bunden af skaermen. Endvidere anfgrer DR, at det er
almindeligt kendt blandt de donerende virksomheder, at hvis de yder et
bidrag pa over 15.000 kr., sa vil deres navn vaere at finde i grafikbjzelken,
der Igber over skaermen. Denne praksis har DR fulgt i samtlige Danmarks
Indsamlings udsendelser, og DR oplyser, at der altid informeres herom i
det forhandsmateriale, som ngdhjaelpsorganisationerne udsender til virk-
somhederne.

I forbindelse med angivelsen af de donerende virksomheder i grafikbjzel-
kerne vises der ingen logoer for virksomhederne, og det er derfor Radio-
og tv-naevnets opfattelse, at angivelserne er neutrale.

Det er en del af udsendelsens formal at indsamle s3 mange penge som
muligt. Efter det af DR oplyste, er det imidlertid ikke praktisk muligt at
lade alle de donerende enkelt personers og virksomheders navne fremga af
grafikbjaelkerne. DR har derfor sat en nedre graense for, hvornar virksom-

1 Direktiv 89/552/E@F, som senere zndret ved direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medie-
tjenester
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heder ikke kan angives i grafikbjeelkerne. Denne graense er sat under hen-
syntagen til udsendelsens formal om at generere sa mange midler som
muligt til de traengende, og det er Naevnets opfattelse, at hensynet bag
denne nedre greense er sagligt.

P& baggrund heraf finder Naevnet, at angivelserne af de donerende virk-
somheder sker pa en neutral og saglig made, der er berettiget i forhold til
udsendelsens redaktionelle formal og indhold. Naevnet finder dermed ikke,
at reglerne om skjult reklame er overtradt.

@gvrige elementer i udsendelsen

Radio- og tv-naavnet skal i gvrigt bemaerke, at der ikke er taget stilling til
gvrige elementer i udsendelsen, der kan vaere relevant i forhold til rekla-
me- 0g sponsoreringsreglerne.

Neaevnet har imidlertid noteret sig, at der medvirker et stort antal virksom-
heder og erhvervsdrivende i udsendelsen som fremhaeves i forskellig grad.

Der henvises derfor til, at i forhold til de virksomheder, hvis bidrag falder
under definitionen for sponsorering i henhold til reklamebekendtggrelsens
§ 26, skal reglerne om sponsorering af programmer overholdes, jf. radio-
og fjernsynslovens kapitel 11 og reklamebekendtggrelsens kapitel 4.

I forhold til gvrige medvirkende virksomheder skal reglerne om skjult re-
klame overholdes, jf. radio- og fjernsynslovens kapitel 11 og reklamebe-
kendtggrelsens kapitel 2.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet truffet fglgende

AFGORELSE:

Programmet “Danmarks Indsamling” sendt den 29. januar 2011 pa DR1
indeholder overtraedelser af § 72, § 73, stk. 1, § 80, stk. 1 og § 82, i lov
om radio- og fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 477 af 6. maj
2010, som andret ved lov nr. 1360 af 8. december 2010, og § 3, stk. 1, §
4,stk. 1, § 27, stk. 1, og § 29, stk. 1 og 2, i bekendtggrelse nr. 105 af 28.
januar 2010 om reklamer og sponsorering m.v. af programmer i radio,
fijernsyn og on-demand audiovisuelle medietjenester samt indgdelse af
partnerskaber.

Christian Scherfig
formand
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/Maria Magelund Madsen
naevnssekretaer

Kopi sendt til:
Klager Katrine @hlenschlaeger og Michael Thomsen



