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Horingsnotat over hgringssvarene til Kulturradio Danmark
A/S’ public service-redeggrelse for 2020

Slots- og Kulturstyrelsen sendte pd vegne af Radio- og tv-naevnet den
10. maj 2021 public service-redeggrelsen for Kulturradio Danmark A/S
(Radio LOUD) i hgring med frist den 31. maj 2021.

Formdlet med hgringen var at skabe videst mulig abenhed og
transparens.

Ved hgringsfristens udigb havde styrelsen modtaget fire hgringssvar.
Svarene er modtaget fra:

e Lars Bjgrknaes

e Lars Moustgaard

e Silas Mikkelsen

e Rasmus Lorentzen

Ifglge tilladelsesgrundlaget skal Radio LOUD arligt gennemfgre en
kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling. Radio LOUD havde den 1. april
2021 virket i et &r. Kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen kan efter
bekendtggrelsen fgrst udarbejdes efter dette tidspunkt og foreld den 9.
juli 2021. Fra den 2. august 2021 gennemfgrtes en seerskilt hgring over
Radio LOUDs redeggrelse over malingen med hgringsfrist den 23. august
2021.

Ved hgringsfristens udlgb havde styrelsen modtaget to hgringssvar.
Svarene er modtaget fra:

e Lars Moustgaard
e Silas Mikkelsen
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I det folgende redeggres for hovedsynspunkterne i de modtagne
hgringssvar over henholdsvis Radio LOUDs public service-redeggrelse
samt redeggrelsen for kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen. Der har
veeret bemeerkninger til fglgende emner:

1. Public service-redeggrelsen
a. Nyheds- og aktualitetsredaktion
b. Nyhedsprogrammer ud over minimumskravet
c. Programudvikling
d. Interaktion med lytterne
e. Distribution og tilrddighedsstillelse
£
g
h
i

Talentudvikling

Formidling af kulturnyheder og —programmer
Satire

@vrigt

2. Kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen

1. Public service-redeggrelsen

Nyheds- og aktualitetsredaktion

Lars Moustgaard anfgrer, at det ikke giver mening at telle
journalistpraktikanter med til kravet om 24 faste journalistiske
medarbejdere, ndr der skal vaere tale om faste journalistiske
medarbejdere. Videre anfgrer Lars Moustgaard, at det heller ikke giver
mening, at debatredaktionen tzelles med, idet punktet i sendetilladelsen
netop angdr nyheds- og aktualitetsredaktionen.

Desuden anfgrer Lars Moustgaard, at de seks journalister i
redaktionen, der placeres ude i landet, alene er placeret i Svendborg og
ikke de gvrige steder, som er naevnt i ansggningen. Dette anfgres
ligeledes af Silas Mikkelsen.

Endelig anfgrer Lars Moustgaard, at Radio LOUD ikke har en fast
journalist i Kina, som angivet i tilladelsen.

Nyhedsprogrammer ud over minimumskravet
Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke har opfyldt kravet om at
sende 49 minutters timenyheder i dggnet ud over minimumskravet.

Side 2



Programudvikling

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke overholder kravet om at
sende live det meste af dggnet, ligesom han mener, at opggrelsen af
live-indhold er misvisende. Den manglende opfyldelse af live-delen g&r
ifglge Lars Moustgaard igen i flere af punkterne i tilladelsen. Dette
anfgres ligeledes af Silas Mikkelsen, som fremheaever flere eksempler
pa, at live-elementet indgdr men efter hans opfattelse ikke overholdes i
forhold til tilladelsens krav, ligesom han ogsd mener, at opggrelserne af
live-indhold er misvisende og i visse tilfaelde direkte fejlagtige, da der
efter hans opfattelse blandt andet er tale om genudsendelser i flere
tilfeelde.

Interaktion med lytterne

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke har haft tilstraekkelig
interaktion med lytterne, herunder veeret i direkte dialog med lytterne i
liveudsendelser. Interaktionen med lytterne er efter hans opfattelse ikke
opfyldt i flere af punkterne i tilladelsen. Silas Mikkelsen anfgrer
ligeledes dette og bemeerker, at interaktionen ogsd skal ses i en
sammenhang med antallet af lyttere, jf. nedenfor. Samtidig giver han
eksempler pd programmer, hvor interaktionen efter hans opfattelse er
mangelfuld.

Sdvel Lars Moustgaard som Silas Mikkelsen fremhaver i den
forbindelse, at kravet om, at Radio LOUDs app og hjemmeside designes
sa de understgtter og udvikler interaktion med lytterne og vaerterne ikke
er overholdt.

Silas Mikkelsen anfgrer, at kanalens tilstedevaerelse p& sociale medier
ikke kan kompensere for de manglende muligheder for interaktion p5
Radio LOUDs app. Endvidere anfgrer Lars Moustgaard, at Radio LOUD
efter hans vurdering ikke lever op til krav om tilstedevaerelse pd sociale
medier.

Distribution og tilradighedsstillelse

Lars Bjorknaes, Lars Moustgaard og Silas Mikkelsen anfgrer, at
Radio LOUD er fremkommet med urigtige oplysninger i public service-
redeggrelsen, idet kanalen har anfgrt, at der er indledt et samarbejde
med henholdsvis YouSee og Bauer Media.

Talentudvikling

Lars Moustgaard bemaerker, at Radio LOUD har valgt ikke at opfylde
kravet om at vaere praktiksted for digitalt orienterede uddannelser pa
erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelse i rapporterings-
perioden.
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Formidling af kulturnyheder og —programmer

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke har overholdt kravet om,
at kanalen vil sende et kulturprogram med korte nyheder & 5 minutters
varighed, herunder 20 minutter om dagen alle hverdage samt minimum
8 minutter i weekenden.

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke har opfyldt kravet om,
at en af kanalens samarbejdspartnere - lex.dk — vil levere et program
om myter. Silas Mikkelsen anfgrer ligeledes dette og tilfgjer, at kravet
er blevet sendret uden forudgdende dispensation, samt at indholdet af
det nuvaerende program fremstdr markant anderledes fra de krav som
fglger af punktet.

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke overholder kravet om, at
lytternes veerker hgres i programmet, som er udarbejdet i samarbejde
med Det Kongelige Danske Musikkonservatorium. Silas Mikkelsen
anfgrer ligeledes dette og tilfgjer, at man i programmet hverken hgrer
lytternes vaerker eller hgrer, at lytterne opfordres til at indsende vaerker.

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD ikke opfylder kravet i forhold
til Mungo Park Teater, idet det ikke er Mungo Park Teater, som
kommenterer tiden gennem fiktion i form af radiodramatik.

Satire

Lars Moustgaard anfgrer, at kravet om, at satire p% kanalen vil blive
udviklet, skrevet og produceret under ledelse af en erfaren satiriker med
mangearig erfaring og kompetencer inden for radiosatire, ikke er
dokumenteret opfyldt.

Lars Moustgaard og Silas Mikkelsen bemaerker hver iseer, at der pa
visse punkter er en manglende opfyldelse af sendetilladelsens krav
vedrgrende satire.

@vrigt

Silas Mikkelsen anfgrer, at det efter hans opfattelse er et problem, at
kanalen ikke har szerligt mange lyttere — og uagtet det ikke fremgar som
et udtrykkeligt krav i tilladelsen, mener han, at adskillige punkter i
tilladelsen indeholder krav om, at Radio LOUD skal have interaktion med
lyttere, hvilket er med til at understgtte, at der er et krav om at have
lyttere pd radiokanalen for at kunne opfylde tilladelsens krav. Silas
Mikkelsen tilfgjer hertil, at Radio LOUD ifglge Kantar Gallups malinger i
hele sin hidtidige eksistensperiode har haft yderst lave lyttertal, som i
mange tilfeelde har veeret under det laveste malbare, iszer i malgruppen
15 - 50 3r. Dette understgtter han med, at ifslge DR Medieforsknings
5r|ige rapport lytter 46 pct. af de unge til DAB eller flow radio via nettet
ugentlig, men kun 6 pct. lytter til taleradiokanaler pa disse platforme -
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og i Radio LOUDs tilfaelde er dette ifglge Silas Mikkelsen yderligere
udfordret af, at kanalen kun udkommer til omtrent 80 pct. af landet via
radio, idet man sender pa DAB MUX1.

Silas Mikkelsen anfgrer, at det flere steder i redeggrelsen angives, at
Radio LOUD har truffet beslutning om at undlade at opfylde
sendetilladelsens krav, og at Radio LOUD har ikke ansggt om
dispensation for dette hos Radio- og tv-naevnet, ligesom at han anser
det for tvivlsomt, at en dispensation i sa fald ville vaere blevet givet.

Silas Mikkelsen bemearker, at der vedrgrende Ilytterne er en
opmaerksomhed i forhold til ledelsens udmelding om podcast first-
strategi, hvor det tilkendegives, at produktionen af podcast prioriteres
frem for kanalens flowradio.

Silas Mikkelsen bemarker, at Radio LOUD i visse tilfaelde har
underopfyldt produktionen af programmer og naevner i den forbindelse
f.eks. programmet Kollegiekgkkenet efter udlgbet af
dispensationsanmodningen.

Lars Moustgaard anfgrer, at der i forhold til flere af tilsagnene er
problemer med at overholde kravene i forhold til musik og
musikandelene.

Lars Moustgaard anfgrer, at formaterne for visse programmer ikke
altid er opfyldt.

Rasmus Lorentzen anfgrer, at Radio LOUD ikke har overholdt
bestemmelserne i Databeskyttelsesforordningen (GDPR) pa deres
website, idet Radio LOUD ikke har oplyst om indsamling af
personoplysninger, hvilket skal ske i en klar og forstaelig tekst.

2. Kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen

Lars Moustgaard anfgrer, at malingen efter hans opfattelse viser at
Radio LOUD ikke opfylder punktet i sendetilladelsen om, at kanalen skal
udgve public service-virksomhed over for hele befolkningen. Han tilfgjer,
at Radio LOUD kun har leveret 180 interview med personer, der lytter
mindst 2 gange om maneden til kanalen modsat Radio4 og Radio24syv,
som har haft malinger med 500 interview. Han papeger, at han savner
dokumentation for, at stikprgven har en stgrrelse, der giver tilstraekkelig
statistisk udregningsgrundlag af enkeltparametre p& 95 pct. niveau, som
det skal ifglge bekendtggrelsen.

Lars Moustgaard anfgrer, at Radio LOUD anvender lyttertal fra GLI
(Gallup Lokalradio Index) i malingen, og at det ifglge bladet Journalisten
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er en undtagelse, at Radio LOUD har faet lov til at offentligggre deres
GLI-tal. Det anfgres ogsa, at det ifglge regelsaettet er PPM-tal (Portable
People Meter), der anvendes for landsdaekkende kanaler. Efter hans
opfattelse er det en overtreedelse af sendetilladelsen, hvoraf det
fremgdr, at der med henblik pd tilladelseshaverens dokumentation af
programvirksomheden skal avendes officielle, brancheanerkendte
lyttermalinger. Dette understgttes af Silas Mikkelsen.

Silas Mikkelsen anfgrer, at der er en markant afvigelse i budgettet, idet
kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen, som efter det oplyste er udfgrt
efter samme metode som for Radio24syv og Radio4, men med langt
feerre respondenter, efter hans opfattelse m& antages at indebaere en
vaesentlig afvigelse i Radio LOUDs budget, hvis prisen for kanalens
maling har oversteget det budgetterede belgb signifikant som fglge af
det begraensede antal lyttere. Desuden ma det ifglge Silas Mikkelsen
antages, at der som fglge af Radio LOUDs lave lyttertal bliver brugt flere
millioner kroner mindre pa programindhold i Igbet af tilladelsesperioden,
end hvad man har givet tilsagn om i forbindelse med udbuddet. Hertil
tilfgjer han, at en stor afvigelse kunne medfgre, at en anden tilbudsgiver
kunne have vundet tilbuddet.

Silas Mikkelsen anfgrer, at malingen viser det manglende antal lyttere
og med disse informationer er det efter hans opfattelse nasten umuligt
at tilvejebringe den grad af interaktion med lyttere, som fremgar af
tilladelsens krav.

Silas Mikkelsen anfgrer, at der er usikkerhed om malingen, idet en
sondring mellem radio og podcast ikke tydeligt er fremgdet, og han
tilfgjer i den forbindelse, at dette m& vaere i strid med den afggrelse,
som Radio- og tv-nzevnet traf den 23. april 2021 vedrgrende anmodning
om formulering af spgrgsmal om Radio LOUDs kvalitetsmaling. Han har
hertil vedlagt screenshots.

Afslutningsvis skal Radio- og tv-naevnet bemaerke, at for sa vidt angar
bemaerkninger for 2021, behandles disse ikke i denne sammenhang,
idet dette vedrgrer et andet redeggrelsesar.

Side 6



