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FOLK
KENDER OS

Pa et enkelt ar kender 38 procent af befolkningen os.

Det er vi stolte af. Og det bevidner, at vi er ndet bredt
ud, selvom vi appellerer til en aldersmaessig smal
malgruppe.

Derudover er der foretaget malinger af vores lytteres
vurdering af kvaliteten af vores indhold. Her ligger vi
generelt over middel, men pa nogle punkter ikke hgjt
nok til, at vores ejere kan forrente deres investering
yderligere.

Som beskrevet i vores public service-redeggrelse, sa
viser Gallup Lokalradio Index, at vi hver uge i anden
halvdel af 2020 havde 36.000 lyttere om ugen pa
flow - det vil sige pa DAB og direkte streaming.

Det er de lyttere, kvalitetsmalingen er lavet pa.
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Da mange af vores flow-lyttere ikke matcher vores
malgruppe pa 15-32-arige, sa vurderer vi, at det har
betydning for, hvordan de har vurderet vores kvalitet.

Vi har flere lyttere pa podcast, men de teeller ikke i
kvalitetsmalingen.

Vores egne malinger af vores podcastlyttere viser,
at 83 procent af de lytninger, vi kan male, er fra unge
under 35 ar.

| perioden hvor kvalitetsmalingen er foretaget, havde
vi i gennemsnit over 70.000 downloads om ugen, og
pa de platforme, hvor vi har adgang til det data, kan
Vi se, at de fleste af de downloads ogsa bliver lyttet.

Det tager vi som udtryk for, at vi trods alt formar at
lave public service-indhold, som unge voksne har lyst
til at lytte til.

Sadan er vi
blevet malt

Malingen er blevet lavet af Kantar Gallup
pa fuldsteendigt samme made, som tid-
ligere malinger for Radio24syv og Radio4,
og det er Kantar Gallup, der star inde for
kvaliteten over for Radio- og TV-naevnet.

Det er desuden vigtigt for forstaelsen af
vores kvalitets- og kendskabsmaling at
sla fast, at den alene pavirker vores ejeres
muligheder for gget forrentning af deres
investering.

Kravet i vores sendetilladelse er alene, at
vi afleverer denne undersggelse. Det er
hermed gjort. Men der er intet i vores
sendetilladelse, der afhaenger af, om vi
er over eller under de fastsatte graenser.

Retningslinjerne fra Radio- og TV-naevnet
ggr, at denne analyse udelukkende maler
brugernes linezere lytning pa DAB+. Pod-
cast indgar derfor ikke i malingen og pa-
virker dermed ikke resultatet af malingen.
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Om undersggelsen

+ Kantar Gallup har gennemfgrt Kendskabs- og kvalitetsmalingen for LOUD efter samme metode som lignende malinger er
gennemfgrt tidligere ar for andre radiostationer efter samme krav som i den geeldende bekendtgarelse.

* Indledningsvis gennemfgres 1.000 nationalt repraesentative telefoninterview i malgruppen 18 ar eller derover svarende til et univers
pa 4.687.000 personer. Herved fremkommer kendskabet til LOUD i malgruppen 18 ar+, som er det forste KPI.

* Respondenter ud af de disse 1.000 interview, der opfylder betingelser om lytning til LOUD, gar derefter videre til kvalitetsdelen.

+ Idet lytningen til LOUD, i lighed med tidligere for savel Radio24syv og Radio4, ikke er tilstreekkelig til at opna et tilstraekkeligt antal
interview som grundlag for kvalitetsdelen, suppleres denne med telefoninterview gennemfart blandt forudscreende personer fra
tidligere nationalt repreesentative undersagelser, for at @ge stikpraven pa LOUD lyttere der deltager i kvalitetsdelen.

* Der er séledes gennemfgrt i alt 180 interview med personer der lytter mindst 2 gange om maneden til LOUD.
* Interviewene er gennemfert i perioden 28. april — 30. juni 2021.

+ Materialet er efterfelgende vejet pa kan*alder, geografi, uddannelse og antal personer i husstanden. Der er derudover vejet pa
kendskab til radiostationer samt lytning til LOUD.
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Opfyldelse af KPI

Kendskabs- og lytterdelen:
Det totale kendskabsniveau skal vaere 40% efter det farste ar. LOUD’s kendskabsniveau er 38%.
Kendskabsprocenten ligger med 95% sikkerhed mellem 34,8 og 40,8.

Ar 1 2 3 4
Kendskab |40 50 50 65

Kvalitetsdelen:

Gennemsnittet af respondenter, der har vurderet kvaliteten hgijt eller meget hgjt (svar 7-10), skal veere
mindst 75 procent. Gennemsnittet udregnes pa baggrund af de individuelle spargsmal. Der er indsat en
nedre graense pa 50 procent for de enkelte parametre. Hvis dette ikke opfyldes, kan KPI ikke opnas.

LOUD har opnaet et gennemsnit pa 65% baseret pa Q4 vigtighed + Q5 vurdering + Q7 kvalitetsvurdering
af programtyper. Gennemsnittet ligger med 95% sikkerhed mellem 60,7 og 69,3.

Der er 2 parametre, i vurdering af LOUD som public service udbyder, der er under 50%.

KPI er dermed ikke opfyldt.
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Uhjulpet og hjulpet kendskab til radiostationer

Der er 38% i malgruppen 18 ar+ der kender LOUD. Kendskabsmalet fra Kulturministeriet er 40% efter det farste ar.
Ved en stikprgve pa 1.000 interview ligger kendskabsprocenten med 95% sikkerhed mellem 34,8 og 40,8.
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Vigtighed som Public Service udbyder
Betingelse: Lytter til LOUD mindst 2 gange om maneden

79% mener at det er vigtigt (svar 7-10) at LOUD tilbyder dem mulighed for at blive klogere pa emner der interesserer dem.

Q4A. LOUD tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa

emner, der interesserer mig ° = 79%
Q4B. LOUD tilbyder mig indhold som jeg ikke har hgrt fgr JEREE 12 12 67%
QA4C. LOUD udfordrer mig som lytter SRR - 56%
B Sletikkevigtigt 2. W3. m4. 5. 6 =7. m8. W9. W10.Megetvigtigt
Base: 180
ICANTAR 5
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Vurdering af LOUD som Public Service udbyder
Betingelse: Lytter til LOUD mindst 2 gange om maneden

61% mener (svar 7-10) at LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter.

Q5A. LOUD giver mig saglig viden [RIEER 47%

Q5b. LOUD har et alsidigt programudvalg EEI® 53%

Q5c. LOUD giver mig nye vinkler pa livet 8 7 |4 40%

Q5d. LOUD giver taletid til et bredt udbud af holdninger og » » 61%
synspunkter
W 1. Heltuenig m2. m3. 4, 5. 6. 7. 8. m9. m10. Helt enig
Base: 180
ICANTAR 6
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Programtyper lytter jaavnligt til pa LOUD
Betingelse: Lytter til LOUD mindst 2 gange om maneden

Der er flest der Iytter til debatprogrammer og herefter nyhedsprogrammer. Ca. en tredjedel Iytter til hhv.
aktualitetsprogrammer og kulturprogrammer. Ca. hver fjerde lytter til satireprogrammer.

Debatprogrammer I 43
Nyhedsprogrammer I 57
Aktualitetsprogrammer |y
Kulturprogrammer | 33
Satireprogrammer N 26
Ingen af de naevnte I 3
Ved ikke Il 1

Base: 180
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Kvalitetsvurdering - Nyhedsprogrammer
Betingelse: Lytter jaevnligt til nyhedsprogrammer pa LOUD

76% mener at den overordnede kvalitet pa nyhedsprogrammer er god/meget god (svar 7-10).
2 af parametrene er over 75%.

Overordnede kvalitet - Nyhedsprogrammer 2§ 1 3 76%
Faglige praestation fra vaerterne - Nyhedsprogrammer 1} 12 5 72%
Studieveerternes evne til at formidle deres emne -
D2( 13 8 69%
Nyhedsprogrammer
Trovaerdigheden hos studieveaerterne - Nyhedsprogrammer 1 10 77%
Programmets evne til at komme hele vejen rundt -
) <) 590
Nyhedsprogrammer %
W 1. Meget darlig m2. m3. 4. 5. 6. 7. 8. H9. m10.Meget god
Base: 70
ICANTAR 8
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Kvalitetsvurdering - Aktualitetsprogrammer
Betingelse: Lytter jaevnligt til aktualitetsprogrammer pa LOUD

73% mener at den overordnede kvalitet pa aktualitetsprogrammer er god/meget god (svar 7-10).
Ingen af parametrene er over 75%.

Overordnede kvalitet - Aktualitetsprogrammer 13 8 73%
Faglige praestation fra veerterne - Aktualitetsprogrammer 61%
Studievaerternes evne til at formidle deres emne - o
. 67%
Aktualitetsprogrammer
Trovaerdlghed.en hos studieveerterne - " 790,
Aktualitetsprogrammer
Programmets evne til at komme hele vejen rundt -
22 59%
Aktualitetsprogrammer ' B -
W1 Megetdarlig m2. m3. 4. 5. 6. 7. 8. H9. m10.Meget god
Base: 58
ICANTAR 9
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Kvalitetsvurdering - Debatprogrammer
Betingelse: Lytter jaevnligt til debatprogrammer pa LOUD

71% mener at den overordnede kvalitet pa debatprogrammer er god/meget god (svar 7-10).
Ingen af parametrene er over 75%.

Overordnede kvalitet - Debatprogrammer 12 11 71%

Faglige praestation fra veerterne - Debatprogrammer I 7 10 65%

Studievaerternes evne til at formidle deres emne - 68%
Debatprogrammer

Troveerdigheden hos studievaerterne - Debatprogrammer 69%

Programmets evne til at komme hele vejen rundt - ” - 55%
Debatprogrammer

W 1. Megetdarlig m2. m3. 4. 5. 6. 7. 8. m9. m10.Meget god
Base: 74
ICANTAR 10
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Kvalitetsvurdering - Kulturprogrammer
Betingelse: Lytter jaevnligt til kulturprogrammer pa LOUD

69% mener at den overordnede kvalitet pa kulturprogrammer er god/meget god (svar 7-10).

2 af parametrene er over 75%.

Overordnede kvalitet - Kulturprogrammer I8

Faglige praestation fra vaerterne - Kulturprogrammer 3l

Studieveaerternes evne til at formidle deres emne - @
Kulturprogrammer

Trovaerdigheden hos studievaerterne - Kulturprogrammer

Programmets evne til at komme hele vejen rundt -
Kulturprogrammer

M 1. Megetdarlig m2. m3. 4, 5. 6. 7. 8. H9. m10.Meget god

ICANTAR

LOUD | Kendskalbs- og kvalitetsmdling

2

=
a

wv
[y

o

1T Tilbage til bilagsoversigt

69%

73%

78%
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68%
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Kvalitetsvurdering - Satireprogrammer
Betingelse: Lytter jaevnligt til satireprogrammer pa LOUD

1T Tilbage til bilagsoversigt

69% mener at den overordnede kvalitet pa satireprogrammer er god/meget god (svar 7-10).

1 af parametrene er over 75%.

Overordnede kvalitet - Satireprogrammer [EREL

Faglige preestation fra veerterne - Satireprogrammer H

Studieveerternes evne til at formidle deres emne -
Satireprogrammer

W1 Megetdarlig m2. m3. m4. 5 6. 7. m8.

ICANTAR

LOUD | Kendskalbs- og kvalitetsmdling

16 14

69%

69%

17 6

79%

30 10

. W10. Meget god

Base: 38
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Kvalitetsvurdering - Alle programtyper
Betingelse: Lytter jaevnligt til programtypen pa LOUD

1T Tilbage til bilagsoversigt

Pa tveers af alle programtyper mener 72% at den overordnede kvalitet er god/meget god (svar 7-10). Det er troveerdigheden
hos studievaerterne der alt i alt har den bedste kvalitetsvurdering med et gennemsnit pa 74% pa de 5 programtyper.

Det samlede vaegtede gennemsnit for alle 5 programtyper og dertil hgrende parametre er 69%.

Overordnede kvalitet

N
=

Faglige praestation fra veerterne 2

w
2

Studieveerternes evne til at formidle deres emne

=

Trovaerdigheden hos studieveerterne

[y
S
=

Programmets evne til at komme hele vejen rundt

W1 Megetdarlig m2. m3. 4. 5. 6. 7. 8. m9. m10.Meget god
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60%

Base: 153
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