Hgringssvar over Radio LOUDs Kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling af 9. juli 2021

Jeg fremsender hermed mit heringssvar til Radio LOUD’s Kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling af
9. juli 2021, som Radio- og tv-navnet sendte i offentlig hgring den 2. august 2021.

Med mit hgringssvar gnsker jeg at ggre Radio- og tv-naevnet opmeerksom pa en raeekke forhold
vedrgrende undersggelsen, som supplerer mit forrige hgringssvar vedrgrende Radio LOUD’s public
service-redegarelse for 2020.

Afvigelse i budget

Det bemeerkes indledningsvist, at det er tilladelseshaver, som er forpligtet til at aflevere og afholde
omkostningerne for undersggelsen. Radio LOUD oplyste i sit tiloud under udbudsprocessen tilbage
i 2019, at den arlige udgift til kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling ville udgare 100.000 kr., jf.
Ansggning inkl. bilag, s. 36.

Det fremgar imidlertid af en korrespondance mellem navnet og Radio LOUD, som
kulturministeren har oversendt til Folketingets Kulturudvalg, at sdfremt den omtalte maling blev
foretaget efter samme standarder som de tilsvarende malinger for Radio24syv og Radio4, ville det
ifolge Kantar Gallup medfere en udgift i “millionklassen” (s. 4) grundet Radio LOUD’s lave
Iyttertal. Idet Radio LOUD oplyser, at undersggelsen er foretaget med tilsvarende metode, om end
med langt faerre respondenter, antages det at vere en vaesentlig afvigelse 1 Radio LOUD’s budget,
hvis prisen for kanalens maling har oversteget det budgetterede belgb signifikant som falge af
begranset antal lyttere. Dermed ma antages, at der som folge af Radio LOUD’s manglende evne til
at tiltreekke og fastholde lyttere vil blive brugt flere millioner feerre pa programindhold i lgbet af
tilladelsesperioden, end hvad man har givet tilsagn om i forbindelse med udbuddet.

Som Radio- og TV-navnet bemarkede i sin afgarelse af 29. juni 2020 vedrgrende en
dispensationsanmodning fra Kulturradio Danmark, er sendetilladelsen underlagt EU’s
udbudsdirektiv om ligebehandling og gennemsigtighed. Det falger heraf, at ndringer af
sendetilladelsen ikke ma bevirke, at en anden tilbudsgiver kunne have vundet udbuddet.
Tilbudsgiverne Kulturradio Danmark og People Group Five baserede deres respektive budgetter pa
tilskud pa hhv. 260.815.000 kr og 280.000.000 kr, svarende til en forskel pa 19.185.000 kr. over fire
ar eller 4.796.000 kr om aret. Radio- og TV-navnet tildelte Kulturradio Danmark den nasthgjeste
karakter (7 point) og People Group Five den laveste karakter (1 point) pa baggrund af denne
forskel, hvorfor det er nerliggende, at en prisstigning fra 100.000 til “en udgift i millionklassen” for
kendskabs-, Iytter- og kvalitetsmalingen som fglge af manglende lyttere ville have resulteret i en
lavere pointtildeling i kategorien Starrelsen af det samlede tilskud til Kulturradio Danmark. Hertil
kommer Radio LOUD’s gvrige tilsides@ttelser af krav 1 sendetilladelsen, herunder manglende
lytterinddragelse, markant lavere grad af hhv. nyproduceret og live indhold, manglende funktioner
pa app og hjemmeside samt manglende aftaler med distributarer, som alt blev tillagt serlig vaegt af
Radio- og TV-navnet i forbindelse med pointtildeling ved udbuddet. Det forekommer saledes
plausibelt, at en sa stor afvigelse i den pagealdende post i budgettet kunne medfare, at en anden
tilbudsgiver kunne have vundet udbuddet.

Safremt der ikke sker en drastisk @ndring i befolkningens praferencer indenfor taleradio, ma det
ligeledes antages, at fremtidige kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalinger vil reprasentere tilsvarende
udgifter for Radio LOUD i “millionklassen”, idet antallet af lyttere fortsat foreckommer
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bemarkelsesverdigt lavt, og idet der ikke er kommet flere lyttere i radioens levetid. Det bemarkes
desuden, at kendskabs-, lytter- og kvalitetsmalingen er foretaget forskudt fra redegarelsesperioden,
og at Radio LOUD dermed havde bedre forudsetninger for at udfere en maling af befolkningens
kendskab, end der var budgetteret med ved udbuddet.

Manglende lyttere

Som det fremgér af Radio LOUD’s administrerende direktors fornevnte korrespondance med
Radio- og TV-navnet, sa Kantar Gallup “store udfordringer i at forpligte sig til at sikre flere end
200 respondenter/LOUD-brugere uden at tidsramme for analysen vil blive kraftigt forleenget og
ydermere betyde en stor skonomisk omkostning i millionklassen” (s.4). Dette skyldes “lav
daekning” (s.16), idet Kantar Gallup anslér, at Radio LOUD har “i gennemsnit ca. 30.000 lyttere om
maneden” (s.17).

Disse informationer giver anledning til yderligere skepsis ift. Radio LOUD’s mulighed for at kunne
leve op til sendetilladelsens krav om lytterinteraktion. Det giver ligeledes anledning til at betvivle,
hvorvidt Radio LOUD lever op til sendetilladelsens pkt. 4 under Minimumskrav til public service-
virksomhed, hvoraf det folger, at “Tilladelseshaver skal udeve public service-virksomhed over for
hele befolkningen”.

Det falger af sendetilladelsens pkt. 59, At alle kanalens live-programmer vil interagere med
lytterne. Dette kan ske via kanalens egen hjemmeside og via app, sms, telefon, e-mail, Facebook,
Instagram og andre sociale medier, YouTube, lyttermgder, talks, debatter og events, herunder hos
partnerskabet, hvoraf en del vil kunne sendes live, samt sendes ude i landet.

Med en lytterskare i nerheden af de tal, som Kantar Gallup og Radio LOUD oplyser i
korrespondancen med Radio- og TV-na&vnet, forekommer det tangerende det umulige at
tilvejebringe denne grad af interaktion med lyttere. Szerligt hvis omfanget af interaktion med lyttere,
som folger af sendetilladelsens ord, “alle kanalens programmer”, tolkes 1 overensstemmelse med de
tilsagn givet af Radio LOUD, som sendetilladelsens punkt henviser til. Det fremgar saledes af
Radio LOUD’s tilsagn om programplaner under 5. Interaktion med lyttere, at "alle live programmer
skal indeholde lytter inddragelse” (s. 318), og at "Lytterinddragelse er tilstede 1 langt de fleste
udsendelser” (s. 316). Det bemarkes desuden, at sendetilladelsens pkt. 59 specifik omhandler “live-
programmer”, hvorfor eksempelvis tidsforskudt interaktion med brugere pé sociale medier ikke kan
indga som opfyldelse af kravet. Desuden er der i forvejen selvstandige krav til interaktion pa
sociale medier i sendetilladelsens pkt. 54 og 70.

Det fremhzaves desuden, at Radio LOUD fortsat har haft en sakaldt share, altsa andel af den
samlede ugentlige radiolytning pa Kantar Gallups Radio-Meter, pa 0,0% i samtlige uger. Dette star i
kontrast til langt mindre aktgrer som Radio Vinyl og Mix7, som ofte udger minimum 0,1% af den
samlede ugentlige radiolytning pa Kantar Gallups Radio-Meter.

Lyttermalinger

I forbindelse med den offentlige debat om Radio LOUD’s Iyttertal har Kantar Gallup séet tvivl om
Radio LOUD’s brug af bestemte lyttertal i kanalens public service-redegarelse for 2020. Radio
LOUD anvender saledes et Iyttertal fra Kantar Gallups Lokalradio-index (GLI), som er vaesentligt
hgjere end lyttertallet fra Kantar Gallups Radio-Meter, som deres dokumentation pa opfyldelse af
sendetilladelsens pkt. 23 om “officielle, brancheanerkendte lyttermélinger”. Kantar Gallups



vicedirektar oplyser i artiklen Til bunds i talkrigen: Har Loud O eller 41.000 lyttere?, at Radio
LOUD’s offentliggerelse af kanalens lyttertal fra GLI var en undtagelse og uhensigtsmassig, idet
malingen ikke er designet til landsdakkende radiokanaler, herunder Radio LOUD, og at malingen
derimod er tilteenkt lokalradioer. Kantar Gallups vicedirektagr oplyser desuden, at Radio LOUD i
fremtiden ikke vil fa lov at benytte lyttermalinger fra GLI offentligt. Pa den baggrund forekommer
det uhensigtsmaessigt og misvisende, at Radio LOUD har ladet disse tal indga i kanalens public
service-redegarelse, idet det hverken kan anses som en officiel eller brancheanerkendt lyttermaling,
hvilket papeges af Kantar Gallup, idet GLI ikke kan anvendes for landsdaekkende radiokanaler.
Hertil kommer, at neevnet ikke vil fa mulighed for at sasmmenligne undersggelser gennemfart i
tilladelsesperiodens forskellige ar, jf. udbudsbekendtgarelsens § 36, stk. 4, 3. pkt., hvorfor GLI ikke
bgr anvendes.

Dokumentation af Radio LOUD’s metode

Som offentlig kritiker af Radio LOUD er jeg blevet kontaktet af flere borgere, der oplyser at have
deltaget i Radio LOUD’s kendskabs-, lytter- og kvalitetsmaling, og som har fremsendt screenshots
og optagelser af dette. Af disse fremgar der ikke en tydelig sondring mellem radio og podcast, som
Radio- og TV-navnet ellers tilsyneladende fandt ngdvendig i sin afgarelse af 23. april 2021
vedrgrende anmodning om godkendelse af formulering af spgrgsmal om Kulturradio Danmarks
kvalitetsméling. Ud fra tidliger neevnte korrespondance mellem Radio LOUD’s administrerende
direktgr og Radio- og TV-navnet fremstar det uklart, hvorvidt og i hvilket omfang, podcast ma
indga i de respektive dele af Radio LOUD’s kendskabs-, lytter-, og kvalitetsmaling. Jeg bibringer
derfor her Radio- og TV-navnet hhv. et screenshot, hvor Kantar Gallup oplyser, at “al lytning til
LOUD teller med”, samt et transskriberet telefoninterview, hvor en medarbejder fra Kantar Gallup
interviewer en respondent, der beskriver indledningsvist at have besvaret et spgrgeskema lig
vedlagte. Safremt Radio- og TV-na&vnet gnsker lydoptagelsen af telefoninterviewet eller oplyst
respondentens identitet, star disse til radighed.
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Sperger: Super. Loud tilbyder mig indhold, som jeg ikke har hart for.
Respondent: 4.

Sperger: Ja. Og hvor vigtigt er det for dig, at Loud udfordrer mig som lytter?
Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og hvor vigtigt er det for dig, at Loud tilbyder mig mulighed for at blive klogere pa
emner, der interesserer mig

Respondent: 3.

Sperger: Og sa vil jeg gerne navne en reekke udsagn, der handler om din vurdering af Loud. For
hvert udsagn, jeg naevner, vil jeg bede dig om at forteelle mig, hvor enig eller uenig du er i udsagnet
pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 betyder, du er sadan helt uenig og 10 betyder, du er helt enig. Hvor
enig eller uenig er du i, at Loud giver mig nye vinkler pa livet?

Respondent: 1.

Sperger. Ja. Hvor enig eller uenig er du i, at Loud har et alsidigt programudvalg?
Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og Loud giver taletid til et bredt udbud af holdninger og synspunkter.
Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og Loud giver mig saglig viden.

Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og sa vil jeg gerne hare lidt om de programmer, du lytter til pa Loud. Hvilke af de
programtyper, jeg nu laser op, lytter du jeevnligt til pa Loud? Aktualitetsprogrammer,
kulturprogrammer, debatprogrammer, nyhedsprogrammer og satireprogrammer. Er der noget af det
her, som du lytter sadan jeevnligt til?

Respondent: Satireprogram — det er jo sa jeevnligt, altsa indenfor den preemis, at det er en til to
gange om maneden.

Sparger: Ja, precis.
Respondent: Men det, jeg typisk lytter til, det vil veere aktualitetsprogrammer og satireprogrammer.

Sparger: Okay, super. Og sa vil jeg gerne hgre om din vurdering af blandt andet kvaliteten og
studievaerterne pa de programtyper, du jevnligt lytter til pa Loud, og sa skal du benytte en skala fra
1til 10, hvor 1 er det darligste, det vil sige meget darligt. 10 er det bedste, det vil sige meget god.
Og du ma meget gerne benytte tallene mellem 1 og 10 i dit svar.

Respondent: Ja tak.



Sperger: Hvis du teenker pa satireprogrammer, hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet
af satireprogrammerne pa en skala fra 1 til 10?

Respondent: 2.

Sperger: Ja. Hvordan vil du vurdere den faglige preestation fra veerter pa satireprogrammer pa en
skala fra 1 til 10?

Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og hvordan vil du sa vurdere studieveerternes evne formidle deres emne pa
satireprogrammet?

Respondent: Ah. 1.
Sperger: Ja. Og hvordan vil du sa vurdere den overordnede kvalitet af aktualitetsprogrammer?
Respondent: 1.

Sperger: Ja. Hvordan vil du sa vurdere den saglige preastation fra veerterne pa
aktualitetsprogrammer?

Respondent: 1.

Sperger: Ja. Og hvordan vil du sa vurdere studieveerternes evne til at formidle deres emne pa
aktualitetsprogrammer?

Respondent: 1.
Sperger. Yes. Hvordan vil du vurdere trovaerdigheden hos studieveerterne pa aktualitet?
Respondent: 1.

Sperger. Ja. Og hvordan vil du vurdere aktualitetsprogrammets evne til at komme hele vejen rundt
om de emner, de tager op?

Respondent: 1.
Sperger: Ja. Og hvor ofte lytter du til podcast generelt?
Respondent: Hver dag.

Sparger: Ja. Og hvor ofte lytter du til podcast med hgretelefoner. Er det altid, ofte, nogen gange
eller aldrig?

Respondent: Ofte.
Sperger: Ja. Og hvilke enheder bruger du, nar du lytter til podcast? Apple, Android, eller [afbrydes]

Respondent: Apple, mobil.



Sperger: Ja. Hvilke situationer lytter du typisk til podcast? Er det i hjemmet, i bilen, pa cykel, i
offentlig transport, nar du gar, lgber, treener eller andre situationer?

Respondent: Det er i hjemmet og i offentlig transport.

Sperger: Ja, godt. Og sa gar jeg lige sadan her. Hvor finder du de podcasts, du lytter til? Er det pa
DR, Loud, TV2, Spotify, Apple Podcast, Google Podcast?

Respondent: Apple Podcast, Podimo, DR’s lyd-app.

Sperger: Ja. Godt. Nar du lytter til podcast, hvilke genrer lytter du sa typisk til? Er det true crime,
nyheder, debat, kultur, musik, tech og data, satire, aktualitet, gkonomi, sport, sundhed og fitness?

Respondent: Satire, aktualitet. Og s, nu skal jeg lige. De farste igen, det var nyheder [afbrydes]
Sparger: True crime, nyheder.

Respondent: Nyheder, ja, true crime lytter jeg til.

Sparger: Ja, debat.

Respondent: Ikke debat. Men ja. Sa true crime.

Sparger: Kultur, musik.

Respondent: Nej. True crime, politik, satire og aktualitet.

Sperger: Godt. Hvor ofte lytter du til podcast fra Loud.

Respondent: En gang om maneden.

Sparger: Godt. Og hvilke sociale medier bruger du mindst en gang om ugen? Facebook, Instagram,
Snapchat, Tiktok og Twitch og YouTube.

Respondent: Alle med undtagelse af Tiktok og Twitch.
Sperger: Okay. Ja. Og pa hvilken type skole har du taget din hgjeste afsluttede uddannelse?

Respondent: Videregaende uddannelse, jeg har afsluttet en bachelor og laeser en kandidat pa
nuveerende tidspunkt. Jeg ved ikke.

Sparger: Super. Og hvad er den normerede tid for din uddannelse, altsa pa bacheloren?
Respondent: Hvad siger du?

Sperger: Hvad var den normerede tid for din bachelor?

Respondent: Tre ar.

Sperger: Okay. Og hvor mange personer bor der sa i alt i husstanden?



Respondent: To.

Herefter oplyser respondenten sine kontaktoplysninger med henblik pa at deltage i
konkurrencer.

Silas Mikkelsen
23. august 2021



