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Forord

Betydningen af staerke, uafhaengige medier
erindlysende.

Troveerdig, saglig og relevant deekning af be-
givenheder bade herhjemme og ude i verden
er mere pakraevet end nogensinde fgr, og

TV 2 gagr hver dag en forskel. Dggnet rundt

og aret rundt er vi med til at oplyse og szette
dagsordener, som engagerer danskerne. Det
er vi stolte af.

Tilliden til TV 2 er stor, og vi kan vi se tilba-
ge pa et 2024, hvor vi aret igennem sam-
lede danskerne om TV 2-indhold med stor
spaendvidde:

Et historisk tronskifte ved indgangen til 2024.
En raekke steerke og dagsordensaettende do-
kumentarer, ikke mindst dokumentaren Den

sorte svane, hvis blotlaegning af samfunds-

undergravende adfeerd samlede et rekord-
stort publikum. En stor sportssommer med
enestaende oplevelser i form af EM i herre-
fodbold, Tour de France og OL efterfulgt af
Superliga-fodbold, og hen over aret nye og
velkendte fiktionsserier samt underholdning
og neerveerende programmer om danskernes
livog hverdag.

Det hele bundet sammen af relevant og tro-
veerdig nyhedsdaekning dggnet rundt om alt
det, der sker bade herhjemme og i udlandet.

| et foranderligt medielandskab, hvor bru-
gerne i stigende grad til- og fraveelger medier
og indholdsplatforme, glaeder vi os over, at
opbakningen til dansk kvalitetsindhold fort-
sat er stor, og at ni ud af ti danskere hver uge
bruger tid sammen med TV 2.

Som moderne leverandgr af kritisk demokra-
tisk infrastruktur seetter vi hver dag vigtige
dagsordener og binder Danmark sammen

Programtyper og dansksproget indhold -

Pategninger -

ved at oplyse, samle og engagere. Vi oplyser
om det, der sker i Danmark og verden ude
omkring. Vi samler og underholder gennem
feelles oplevelser og ved at engagere dan-
skerne i demokratiske samtaler.

| en fragmenteret verden med store geogra-
fiske og samfundsmaessige forskelle udgar
TV 2 et nationalt samlingspunkt. Vi tager ud-
gangspunktien dansk hverdag og bringer
vaesentlige nyheder og historier fra alle dele
af landet, og vi analyserer, opdaterer og for-
midler om verden ude omkring. P4 den made
bidrager vi til at styrke sammenhaengskraf-
ten og den demokratiske samtale i hele Dan-
mark, ogsa blandt den unge generation.

Det er vores vision at samle danskerne om

"alt det vi deler”, og i tilbageblik star visionen i
2024 helt tydelig: Mange felles oplevelser, et
stort nyhedsar, et stort sportsar og et ar med

dansk programindhold og fiktion, som ikke blot

underholder, men ogsa samler og engagerer.

L@W% C\(/(’,u,u %, & € '(/LM[/&“;{/L’L/\

\
Gregers Wedell-Wedellsborg
bestyrelsesformand

Anne Engdal Stig Christensen
administrerende direktar
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Indledning

Public service-redeggrelsen 2024 for TV 2
Danmark A/S’ (herefter kaldet TV 2 Danmark)
indeholder oplysninger om opfyldelsen af de
specifikke redeggrelseskrav, som fremgar af
TV 2 Danmarks public service-tilladelse til at
udave public service-programvirksomhed.
Tilladelsen gaelder udsendelse af den lands-
daekkende flow-tv-kanal, TV 2, med tilhgren-
de audiovisuelle medietjenester.

| rapporteringsaret 2024 har TV 2 Danmark
veeret underlagt to public service-tilladelser:
Public service-tilladelsen geeldende for perio-
den 2019-2023 og forlaenget ved tilleegsafta-
le samt public service-tilladelsen 2024-2026,
der tradte i kraft 1. april 2024. Neervaerende
redeggrelse forholder sig til kravene i begge
tilladelser. Hvor der er palagt TV 2 Danmark
skeerpede krav i den nye tilladelse, indgar
disse skeerpede krav i redeggrelsen, og hvor

de skaerpede krav er kvantitative, er kravet
for 2024 reduceret forholdsmaessigt.

Overgangen til en ny public service-tilladel-
se har TV 2 Danmark anvendt som anledning
til at &endre formatet for redeggrelsen sam-
menlignet med de foregaende ar. Saledes
indeholder naerveerende redeggrelse ale-

ne en gennemgang og afrapportering af de
specifikke redeggrelseskrav, som fremgar af
public service-tilladelsernes afsnit 3.2 (bok-
sen til hgjre).

Public service-redeggrelsen 2024 indehol-
der saledes ikke andre oplysninger, €] heller
yderligere uddybning af TV 2 Danmarks gvri-
ge public service-virksomhed, sddan som det
har veeret tilfeeldet i de foregaende ars public
service-redeggrelser.

Malet med det eendrede format er at sikre en
enklere og mere transparent rapportering for
de krav, som TV 2 Danmark er palagt at re-
deggare for.

De kvantitative oplysninger i redeggrelsen
er kontrolleret af TV 2 Danmarks revisor, Pri-
cewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revi-
sionspartnerselskab. TV 2 Danmarks public
service-redeggrelse udgives alene i elektro-
nisk form.

I henhold til TV 2 Danmarks public service-
tilladelse til at udgve public service-program-
virksomhed (2024-2026) skal fglgende
oplysninger fremga af redegarelsen:

Omfang og placering af nyhedsudsendelser pa TV 2.

Omfanget af dansk dramatik pa TV 2.

TV 2 Danmark A/S’ arbejde med at styrke alsidighed og
pluralisme.

Omfanget af TV 2 Danmark A/S’ brug af tekstning, tegnsprogs-
tolkning og andre hjxlpetjenester til at styrke handicappedes
adgang til programmerne pa TV 2, samt arbejdet med at forbed-
re kvaliteten af sadanne hjelpetjenester.

Fordelingen af forskellige programtyper pa TV 2s sendeflade,
hvordan disse programudbud er blevet brugt af seere og lyttere.
De statistiske oplysninger skal udformes pa en sadan made, at
det er muligt at falge udviklingen og sammenligne over arene.
Borgernes vurdering af TV 2s indholdskvalitet pa udvalgte
omrader.

TV 2 Danmark A/S’ dialog med befolkningen.

TV 2 Danmark A/S’ engagement i dansk film.

Et delregnskab for TV 2 Danmark A/S’ public service-virksomhed
(TV 2).
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Nyhedsudsendelser

Nyhedsudsendelser er en vaesentlig del af
sendefladen pa TV 2, og i henhold til den for-
laengede public service-tilladelse 2019-2023
og tilladelsen for 2024-2026 skal TV 2 Dan-
mark sende mindst én hovednyhedsudsen-
delse i den bedste sendetid (primetime).

Nyheder (almene)

Sportsnyheder
Aktualitet og debat
Oplysning og kultur

Undervisning

Musik

Underholdning

Dansk/nordisk fiktion -—@

Udenlandsk fiktion 8%

Sport (ekskl. nyheder)

Regional-tv

Nyhedsudsendelser i aftenfladen
Ligesom de foregadende ar sendte TV 2 ogsa i
2024 tre nyhedsudsendelser i aftenfladen fra
mandag til torsdag, klokken 18.00 (18 News),
klokken 19.00 (19 News) og klokken 21.30
(21.30 News).

Fredag aften sender TV 2 nyhedsudsendel-
ser klokken 18.00 og 19.00, og i perioder i
foraret og efteraret sendes ligeledes sene
nyheder fredag aften i forbindelse med pro-
grammerne X Factor og Vild med dans. Lar-
dag og sgndag sender TV 2 hovednyheds-
udsendelser klokken 18.00 og klokken 19.00.
Udsendelsen 18 News sendes i weekenden i
en kortere udgave.

P& enkelte dage i 2024 har en eller flere af
disse hovednyhedsudsendelser &endret sen-
detidspunkt pa grund af for eksempel en stor
direkte sportstransmission.

Omfang af nyhedsudsendelser

| 2024 sendte TV 2 nyhedsudsendelser pa
alle hverdage fra klokken 4.00 om morgenen
og frem til nyhedsudsendelsen med start
klokken 21.30.

Fra klokken 6.00 var nyhedsdaekningen di-
rekte med efterfglgende nyhedsudsendel-
ser mandag-fredag klokken 6.30, 7.00, 7.30,
8.00, 8.30, 9.00, 9.30, 10.00, 11.00, 12.00,
17.00, 18.00, 19.00 og 21.30. Nyhedsudsen-
delsen klokken 21.30 sendes dog ikke fredag.
| weekenden og i sommerferien indledes den
direkte nyhedsdaekning som hovedregel fgrst
klokken 7.00.

Samlet set blev der mandag-torsdag i 2024
sendt 19 nyhedsudsendelser inklusive udsen-
delserne fra klokken 4.00 til 5.30 — der sendes
via samsending med natfladen pa TV 2 News
- og frem til sommeren 2024 sendtes yderli-
gere ogsa programmet Newsroom, pa hoved-
kanalen TV 2, hvorefter programmet fortsat
sendtes pa News.

12024 sendte TV 2i alt 1.548 timers nyheder,
svarende til 21 procent af den samlede pro-
gramsendetid pa TV 2. 12023 blev der sendt i
alt 1.613 timers nyheder, svarende til 22 pro-
cent af den samlede sendetid.

Nyhedsvaert
Miriam Zesler.
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Borgernes vurdering af TV 2 og udvalgte programmer

Dansk dramatik

I henhold til public service-tilladelsen 2024-
2026 skal TV 2 som minimum sende 45 ti-
mers dansk dramatik arligt som gennemsnit
over tilladelsesperioden 2024-2026. Kravet
var 42 timer i den forlaeengede public service-
tilladelse 2019-2023, som TV 2 Danmark var
underlagt frem til og med 31. marts 2024.

Omfang af dansk dramatik

| opggrelsen over dansk dramatik medregnes
farstegangsudsendelser og genudsendel-

ser af fiktionsserier, bortset fra snaprepriser.
Serier, der har modtaget stgtte fra Public
Service Puljen, medregnes forholdsmaessigt.
Det vil sige, at produktionens varighed i op-
garelsen reduceres med samme andel som
eventuel finansieringsandel fra Public Service
Puljen.

Drameserien Anker.

Forpligtelsen pa minimum 45 timers dansk
drama i gennemsnit om aret er opfyldti
2024, hvor der blev sendt 61%2 timers dansk
drama, herunder mere end 19% timers fgr-
stegangsudsendelser. | 2023 blev der sendt
lige knap 127 timers dansk dramatik, hvoraf

farstegangsudsendelser udgjorde 26%: timer.

Arsagen til det lavere antal timer for fgrste-
gangsudsendelseri 2024 er, at TV 2 for farste
gang siden 2020 ikke viste en nyproduceret
julekalender. Hvis der ses bort fra julekalen-
dere, er antallet af fgrstegangsudsendte ti-
mer i 2024 saledes hgjere end i arene 2020-
2023.

- Dialog med befolkningen - Engagementidanskfilm - Delregnskab for TV 2 Danmarks public service-virksomhed - Pategninger -

Sendetid pa TV 2 af dansk dramatik

Antal

Titel afsnit
Badehotellet, saeson 1 6
Badehotellet, saeson 10 9
Badehotellet, seeson 2 7
Badehotellet, seson 9 5
Bastarden 2
Graverne 6
Krummernes jul 24
Minkavlerne, saeson 1 8
Minkavlerne, seeson 2 8
Tinkas Juleeventyr 24
Anker 3
Anker*

Familier som vores

Modig og havfruen 12

Total 126

Timer
04:36:06
07:36:32
05:18:45
04:10:15
01:32:41
04:20:54
09:49:33
03:21:48
03:20:10
09:38:17
02:09:00
02:09:02
05:49:52
01:50:03

65:42:58

Timer
forholdsmaessig

04:36:06
07:36:32
05:18:45
04:10:15
01:32:41
04:20:54
09:49:33
03:21:48
03:20:10
09:38:17
01:05:03
01:05:03
05:02:21
00:33:14
61:30:42

*Serien "Anker” taelles med to gange, da den bade blev sendt som farstegangs-

visning og som genudsendelse.

Listen inkluderer danske fiktionsserier, herunder farstegangsvisninger og
genudsendelser bortset fra snaprepriser. Snaprepriser er her defineret
som visninger, der rettighedsmaessigt er registreret som snaprepriser samt

genudsendelser af samme episode inden for 7 dage.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024



4 Alsidighed
og pluralisme

Redeggrelseskrav




Indhold - Forord - Indledning - Nyhedsudsendelser - Dansk dramatik - BABCIEGEEEEAIIETHGEN >  Tekstning, tegnsprogstolkning og andre hjeelpetjenester -  Programtyper og dansksproget indhold -

Borgernes vurdering af TV 2 og udvalgte programmer - Dialog med befolkningen - Engagementidansk film - Delregnskab for TV 2 Danmarks public service-virksomhed - Pategninger -

Alsidighed og

pluralisme

I henhold til public service-tilladelsen 2024-
2026 skal TV 2 Danmark arbejde malrettet
med at skabe stgrre alsidighed og pluralis-
me. Dette skal ske i samspil med hensynet til
den redaktionelle daekning.

| en globaliseret verden med stigende inter-
national konkurrence, hvor seervanerne er
under opbrud og bevaeger sig fra traditionelt
tv mod streaming, er TV 2 et nationalt sam-
lingspunkt. Med udgangspunkt i dansk kvali-
tetsindhold seetter TV 2 vigtige dagsordener,
der engagerer og samler danskerne. Det for-
udseetter, at TV 2 er i stand til at na ud til alle
danskere — vanset baggrund.

Arbejdet med alsidighed og pluralisme er en
integreret del af at sikre kvalitet i udbuddet

af programmer pa tveers af genrer, og det er
koblet teet op pa indsatser internt hos TV 2 og
pa samarbejder med andre medier, produkti-
onsbranchen og uddannelsesinstitutioner.

Et spejl af Danmark - med regional og lokal
forankring

Som public service-medie er detfor TV 2 en
ambition at sigte mod at afspejle det sam-
fund, vi formidler om og til, og favne den
mangfoldighed af kultur, livsopfattelser og
levevilkar, der findes pa tvaers af Danmark,
nar TV 2 samler, oplyser og engagerer med
vores indhold.

Samarbejdet med de otte vafhaengige TV 2
Regioner har siden 1988 veeret en grundsten
i TV 2s steerke regionale og lokale forankring i
hele Danmark. TV 2 og TV 2 Regionerne deler
et publicistisk formal om at skabe indhold,
der bade i nyhedsdaekningen og i gvrigt ind-
hold afspejler den forskellighed, hvormed
danskerne lever deres liv.

Regionerne fungerer blandt andet som regi-
onale nyhedscentre for TV 2, der sikrer tilste-
devaerelse og taet lokalkendskab pa tvaers af

landet som grundlag for borgernaer journa-
listik, og via TV 2 udbredes indhold fra den
enkelte TV 2 Region til hele Danmark og bi-
drager dermed til indsigt, inspiration og sam-
menhaengskraft.

Udviklingstiltag

TV 2 hari 2024 ivaerksat en reekke udviklings-
initiativer, der skal bidrage til at gge alsidig-
heden og pluralismen yderligere.

TV 2 maler Izbende mangfoldigheden og
repraesentativiteten blandt vaerter, eksper-
ter, medvirkende og kilder, bade i nyheds-
daekningen og det gvrige programindhold -
blandt andet for at gge andelen af kvindelige
kilder og bidrage til den geografiske spred-
ning med flere lokale historier og dagsorde-
ner.

| samarbejdet med produktionsbranchen
leegger TV 2 vaegt pa, at alsidighed og plu-
ralisme har fokus i produktionerne. Det sker
blandt andet ved at inddrage mangfoldighed
i castings.

| samarbejde med Danmarks Medie- og Jour-
nalisthgjskole undersgges negative virknin-
ger forbundet med underrepraesentation,
ligesom TV 2 samarbejder med Fonden Film-
talent om et talentudviklingsprogram, der
skal understgtte en bredere repraesentation i
dansk film og tv.

For yderligere oplysninger om TV 2s indsat-
ser relateret til alsidighed og pluralisme -
herunder vedrgrende ligestilling, inklusion og
mangfoldighed pa TV 2 som arbejdsplads -
henvises til 'TV 2 Arsrapport 2024,

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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)

Tekstning, tegnsprogstolkning
og andre hjeelpetjenester

Tekstning

12024 blev 3.810 timers danskproducerede
udsendelser pa TV 2 TTV-tekstet eller live-
tekstet. | 2023 var tallet 4.051 timer, mens
deti 2022 var 3.643 timer. Faldet i 2024 haen-
ger bl.a. sammen med sommerens OL, der
ikke blev livetekstet. Antallet af fgrstegangs-
udsendte, tekstede timeri 2024 var 2.015. Til
sammenligning var tallet 2.033 timer i 2023
0g 2.009 timeri 2022.

TV 2 Danmark tekster stort set alle dansk-
sprogede programmer, herunder ogsa direk-
te udsendelser sasom nyhedsudsendelser. |
2024 blev 8-10 daglige nyhedsudsendelser
pa TV 2 tekstet, herunder altid nyhedsudsen-

Landsholdet i herrefodbold,
her Thomas Delaney.

delserne 18 News, 19 News samt udsendel-
sen 21.30 News, der fast sendes mandag til
torsdag.

Newsroom blev livetekstet frem til program-
mets sidste udsendelse pa hovedkanalen,
ligesom Go’ Morgen Danmark og Go’ aften
LIVE livetekstes ved fgrstegangsvisningen.
Sportsnyheder livetekstes ogsa fast - dog
undtaget den tidligste udsendelse pa hver-
dage.

TV 2 Danmark livetekster desuden alle valg-
udsendelser, inklusive valgaftener, parti-
lederpraesentation, partidebatter og rege-
ringspraesentation. | 2024 blev bl.a. valg til
Europa-Parlamentet i juni livetekstet, og det
samme gjorde praesidentvalget i USA i no-

vember. Derudover livetekstes gvrige trans-
missioner af begivenheder af stor samfunds-
maessig betydning.

Ogsa store sportsbegivenheder og direkte
sportstransmissioner livetekstes sasom EM
og VM med dansk deltagelse i henholdsvis
fodbold og handbold - inklusive sportsstu-
dierne umiddelbart fgr og efter kampene.
Bronze-, semi- og finalekampe livetekstes
vanset dansk deltagelse.

Liveunderholdningsprogrammerne X Factor
og Vild med dans livetekstes ligeledes.

Herudover tekster TV 2 Danmark naturligvis

alle fremmedsprogede programmer samt
udenlandsk tale i dansksprogede programmer.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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Livetekstning af ekstra nyhedsudsendelser,

begivenheder, sport og breaking news pa TV 2 i 2024

Foruden de faste livetekstninger har TV 2 i 2024 i lighed med tidligere ar
livetekstet udvalgte programmer, sport, breaking news og begivenheder

af stor samfundsmaessig interesse

Nyhederne: Dronning Margrethe abdicerer — Breaking................ 10 timer
Bgrnenes nytarstale — EVENt. ... ...........uuu i 1 time
Statsministerens nytarstale (+ reaktioner)-Event................... 1% time
Dronningens nytarstaffel — Event.................coiiiiiiieiina.n.. 1Y% time
Dronningens nytarskur og karetkgrsel - Nyheder.................... 4% time
Danmarks dronning - den stgrstetak —Event. . ........................ 2 timer

Ekstra nyheder bl.a. NEWS & Co. live fra Amalienborg
og i forbindelse med X Factor, Vild med dans,

beskydning mod Trump og Ministerrokade - Nyheder .............. 13 Y4 time
Pressemg@der — Nyheder. ........ .. 5% time
Tronskifte — EVENt. .. ... 10 % time
Kongeparret besgger Folketinget—Nyheder .......... ... .. ........ 3 timer
EM i handbold for herrer, inkl. studier

fgr og efterkampe —Sport. . ... .. 32 Yh time
X Factor (syv udsendelser) — EVent ..............ouuiuiieeenininnnnnn. 17 timer
Sgren Pape Poulsen bisaettes fra Viborg Domkirke - Event ........... 3 Y time

Nyhederne - Bgrsen breender —Breaking ..............c..oouoieiiin.. 3 timer
Royal Run — Event. ... ... e 10 Y2 time
Europa-Parlamentsdebat —Event ......... ... ... ... i 2 timer
Europa-Parlamentsvalg —Event........ ... ... ..., 6 Y2 time
Danmark sender landsholdet til EM - live fra Tivoli—Sport ............. 3timer
EM i fodbold for herrer, inkl. studier

far og efter kampe —Sport. ... . . 20 Y2 time
Ekstra Go’-programmer: — Magasinprogrammer ................... 10 Y2 time
Vild med dans (ti udsendelser) —Event ................c.cuuiiuneo... 20 timer
Folketingets dbning — Event. .. ... 4 timer
Knaek Cancer — etshow forsagen-Event........................... 2 Y2 time
Amerikanskvalg — Event. .. ... ...t 19 Y2 time
EM i handbold for kvinder, inkl. studier

for og efterkampe —Sport. ... ... 33 timer
Kongens nytarstale — EVENt. ... ... ... 15 time

TV 2 Danmark arbejder Ilgbende med at gge
brug af livetekstning og forbedre kvalite-

ten af tekster. Der har i 2024 veeret fokus pa
tests af Al (kunstig intelligens) til brug for live-
tekstning, ligesom arbejdet med en udvidel-
se af det nuveerende setup for livetekstning
er igangsat. Arbejdet fortsaetter i 2025 med
bade tests og forbedring af systemerne.

Tegnsprogstolkning
Tegnsprogstolkning, som foregar live, sker
dagligt pa TV 2, og i 2024 blev fgrste del af
Go’ aften LIVE klokken 17.30 - efter dialog
med brugerradet - tegnsprogstolket, ligesom
ogsa nyhedsudsendelsen klokken 19.00

(19 News) blev tegnsprogstolket pa hverdage.
| weekender og i perioder uden programmet
Go’ aften LIVE blev nyhedsudsendelserne
klokken 18.00 (18 News) og klokken 19.00
(19 News) tegnsprogstolket.

P& dage, hvor Go’ aften LIVE udgar pa grund
af for eksempel sportstransmissioner, er det
tilstreebt, at udsendelsen 18 News tegnsprogs-
tolkes i stedet.

| 2024 blev ogsa udsendelserne Hyldestkon-
cert til dronningen i januar og Debat mellem
Europaparlamentsvalgets spidskandidater i

juni tegnsprogstolket.
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Tegnsprogstolkning foregar via en tolk i selve
billedet, og tolkningen sker i et samarbejde
mellem TV 2 Danmark og DR, sa det sikres,

at der ved feelles events pa DR og TV 2 tolkes
hensigtsmaessigt og til fordel for de dgve.

Det sker bl.a. ved et arsskifte, hvor tegnsprogs-
tolke for eksempel udelukkende tolker pa DR
nytarsaften, og dagen efter tolker hele aften-
fladen 1. januar pa TV 2. Derved skabes en
ubrudt udsendelse i forbindelse med nytars-
taler, nytarskur osv.

De tegnsprogstolkede programmer ud-
sendes pa "den 4. kanal” i DTT-nettet, som
aktuelt er til radighed til dette formal i
tidsrummet klokken 17.00-21.00. Alle de
tegnsprogstolkede TV 2-programmer kan
desuden ses pa streamingtjenesten TV 2 Play
uden krav om betalingsabonnement.

Dokumentaren
Den sorte svane.

Andre hjzlpetjenester

TV 2 har i 2024 arbejdet pa integration af et
nyt Playout-system, som skal handtere al afvik-
ling af tv, livesendinger og publicering pa TV 2
Danmarks platforme, herunder ogsa hand-
tering af synstolkning og oplaesning af under-
tekster, som skal understgtte den Igbende for-
bedring af kvaliteten af TV 2s hjaelpetjenester.

Playout-systemet er etableret, og synstolk-
ning samt oplaesning af undertekster ventes
at kunne testes i lgbet af fgrste halvar 2025
for herefter at blive lanceret for brugerne.

Herudover undersgges mulighederne for op-
leesning af relevante oplysninger pa skilte,
der indgar i programmer, sa blinde, svagsy-
nede og usikre laesere dermed kan fa det ful-
de udbytte af programindholdet.

TV 2 Danmark er i dialog med brugerradet
for bl.a. atindhente viden om og afdaekke, i
hvilke brugssituationer oplaesningen af skilte
vil understgtte formidlingen. TV 2 Danmark
vil herefter undersgge mulighederne for at
imgdekomme denne understgttelse.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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Redeggrelseskrav

Fordelingen af forskellige programtyper
pa TV 2s sendeflade og hvordan disse
programudbud er blevet brugt af seere
og lyttere. De statistiske oplysninger
skal udformes pa en sadan made, at
det er muligt at felge udviklingen og
sammenligne over arene
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Programtyper og
dansksproget indhold

Programudbud

| det samlede programudbud skal TV 2 til-
byde en bred samfundsmaessig deekning af
Danmark og saledes afspejle den mangfol-
dighed af kultur, livsopfattelse og levevilkar,
der eride forskellige dele af landet.

Tabellen ved siden af viser, hvordan TV 2s
programudbud har udviklet sig i de seneste
fem ar. Tallene afspejler bl.a., at nogle ar er
store sportsar for TV 2 som for eksempel

2022 og 2024, mens andre ar er mindre sportsar.

TV 2s sendetid i programkategorier i arene

2020-2024 (procent)
Programkategorier 2020 2021 2022 2023 2024
Nyheder (almene) 24 22 22 22 21
Sportsnyheder 1 2 2 2 2
Aktualitet og debat 13 11 14 13 13
Oplysning og kultur 29 36 33 37 34
Undervisning -

Musik 1 1 1 0 1
Underholdning 8 7 5 6 5
Dansk/nordisk fiktion 4 3 2 4 3
Udenlandsk fiktion 12 11 9 8 8
Sport (ekskl. nyheder) 5 5 10 6 10
Regional-tv 3 3 3 3 3
Total 100 100 100 100 100

Timer (inkl. Regioner) 7.219 7.169 7.319 7.2917.250
Timer (ekskl. Regioner) 7011 6.953 7.117 7.085 7.053

Kilde: Kantar Seerundersggelsen for 2020-2021,
Nielsen Seerundersggelsen for 2022-2024.

Ud over omfanget af sport, der svinger i takt
med de forskellige slutrunder mm., vidner
tallene om en relativt stabil fordeling af for-
skellige programkategorier arene imellem.

Opggarelsen af sendetid fglger tidligere public
service-redeggrelsers programinddeling, der
er en del af European Broadcasting Unions ka-
tegoriseringssystem, som public service-broad-
castere kategoriserer deres indhold efter.

Programkategorien "Aktualitet og debat”
daekker over udsendelser som f.eks. Go’ af-
ten LIVE, Den sorte svane og Fanden ta’ kom-
munen, mens kategorien "Oplysning og kul-
tur” indeholder udsendelser som Landmand
sgger keerlighed, Beliggenhed, beliggenhed,
beliggenhed og De sjeeldne danskere.

Under kategorien "Underholdning” optraeder
programmer som Stormester, Forreeder, Vild

- Pategninger -

med dans og Alletiders juleshow samt ogsa
det nye format Piano, der indeholder masser
af musik, men er kategoriseret som under-
holdning. Under kategorien "Musik" ligger ek-
sempelvis programmet Toppen af poppen.

Under "Dansk fiktion” ligger fiktionsserier
som Badehotellet, Graverne, Familier som
vores og Anker, mens "Udenlandsk fiktion”
teeller film som bl.a. Blue Bloods, Love Actu-
ally og London has fallen.

De to tabeller pa naeste side viser hhv. sende-
tid, dvs. hvor mange timer TV 2 i 2024 sendte
inden for de enkelte kategorier, og seertid,
dvs. hvordan seerne fordelte deres tv-for-
brug pa TV 2s programtyper i 2024. Omfan-
get af sendetid og seertid er opgjort bade
som procent af hhv. den samlede sendetid
og seertid samt i timer/minutter.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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Som det fremgar af tabellerne, udggr nogle
kategorier en stgrre andel af seertiden, end
de gor af sendetiden. Det er et udtryk for, at
der har veeret forholdsmaessigt flere seere til
disse programmer. Det kan bade skyldes, at
nogle kategorier traditionelt tiltraekker man-
ge seere sasom store danske fiktionsserier
og sport med dansk deltagelse. Men det kan
ligeledes skyldes andre forhold sdsom sen-
detidspunkt, genudsendelser mm.

TV 2s sendetid fordelt pa program-
kategorier i procent og timer/minutter, 2024

Programkategorier procent timer og minutter

Nyheder (almene) 21 1.548t 6 min.
Sportsnyheder 2 151t 5 min.
Aktualitet og debat 13 957 t 57 min.
Oplysning og kultur 34 2455t 40 min

Undervisning - -

Musik 1 43timer 58 min
Underholdning 5 371t45 min
Dansk/nordisk fiktion 3 227 t 6 min.
Udenlandsk fiktion 8 597 t 14 min.
Sport (ekskl. nyheder) 10 699 t 45 min
Regional-tv 3 197 t 2 min.
Total 100 7249 t 43 min

Kilde: Nielsen Seerundersagelsen. 3 ar+.
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Seertid fordelt pa TV 2s programkategorier i
procent og timer/minutter, 2024

Programkategorier procent timer og minutter

Nyheder (almene) 17 29 t 46 min.
Sportsnyheder 2 4t15 min.
Aktualitet og debat 10 16t 57 min
Oplysning og kultur 25 42153 min
Undervisning - -
Musik 2 3t36 min
Underholdning [ 9157 min
Dansk/nordisk fiktion 5 9t16 min.
Udenlandsk fiktion 3 5t 30 min.
Sport (ekskl. nyheder) 22 36t59m
Regional-tv 7 11t 15 min.
Total 100 170t 22 min.

Kilde: Nielsen Seerundersagelsen. Konsoliderede tal
(Live+Vosdal+TSV 1-7 dage). 3 ar+.

Musik, dokumentar og samsening

Med public service-tilladelsen for 2024-2026,
der tradte i kraft 1. april 2024, er der tilfgjet
tre nye krav til programindhold pa TV 2:

For det fgrste skal TV 2 Danmark prioritere
musikformidling som en del af aktualitets-
daekningen pa TV 2 og dertil prioritere musik-
formidlingen i eksempelvis underholdnings-

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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formater mv. For det andet skal TV 2 Danmark
tilstreebe ugentligt at sende dokumentar eller
reportage pa TV 2 med fokus pa samfunds-
maessige forhold, herunder tematikker af seer-
lig relevans for unge. For det tredje skal TV 2
Danmark fortsat prioritere at vise indhold,
som skaber samsening mellem bgrn og voks-
ne i familien og dertil udvikle et nyt ugentligt
sendetidspunkt pa TV 2 med dansksproget
indhold til samsening med bgrn.

Da kravene fgrst er tradt i kraft i lgbet af
2024, vil der veere en indkering pa tiltagene.

Musikformidling

| 2024 indgik musikformidling i bl.a. Go’ mor-
gen Danmark, hvor der flere gange om ma-
neden indgar livemusik fra iseer danske mu-
sikere og artister. Interviews med musikere
og interviews om musiktendenser udggr des-
uden en vaesentlig del af den samlede kultur-
daekning i alle Go’-programmerne, bade om
morgenen, om aftenen og i weekenden.

Hertil kommer musikformidlingeni TV 2s
underholdningsformater Piano, X Factor og
Toppen af poppen samt i koncertoptagelser
som for eksempel Christopher live fra Royal
Arena og Staerke stemmer fra Smukfest. | fle-
re events pa TV 2 i 2024 udgjorde musik en

baerende del af indholdet, bl.a. i TV 2 Nytars-
festen 2025 og i Alletiders juleshow.

Ugentlig dokumentar

12024 sendte TV 2 i gennemsnit to doku-
mentarudsendelser om ugen, herunder do-
kumentarer som f.eks Den sorte svane, Kon-
geparret i Grgnland og Bagholts misbrugte
bgrn samt dokumentariske serier som for
eksempel Argang 20, Nar arven splitter, Bal-
laden om kolonihaven Il og Som sunket i jor-
den. Der har veeret sendt dokumentarudsen-
delserialle arets uger med undtagelse af uge
21 og 28.

Hertil kommer forskellige programformater,
bl.a. formatet Kernen, hvor fortaellingen om
en enkelt hovedperson saetter en stgrre hi-
storie i perspektiv, eksempelvis Kernen: For
syg til herberget? og Kernen: Nedbrudt pa
barnehjemmet. Af tematikker med seerlig
relevans for unge blev der i 2024 bl.a. sendt
Pigerne pa psyk, Jens pa livsfarlige piller og
De sjeeldne danskere - alle udsendelser om
og med bgrn og unge.

Samsening og tilbud til bern

TV 2 Danmark prioriterer fortsat de velkend-
te programformater, som bgrn og voksne
gennem flere ar har kunnet se i feellesskab,

eksempelvis X Factor, Vild med dans, Stor-
mester og senest programmet Forraeder.

Historisk har szerligt fredag veeret dagen for

disse tiloud, men i efteraret 2024 er fglgende

tilbud yderligere sat i vaerk som et kontinuer-

ligt tilbud om Igrdagen rettet mod familier:

® Det nyproducerede underholdningspro-
gram 100% sjov, hvor tre kendte danskere
keemper om at finde de sjoveste bade nu-
tidige og historiske klip frem, og et dom-
merpanel bestaende af 100 publikummer
afger, hvem der vinder, og pa den made
saettes der fokus pa, hvad humor er, og
hvordan humor har udviklet sig.

® Det nyproducerede underholdningspro-
gram Piano, hvor nogle af Danmarks ta-
lentfulde amatgrpianister forteeller deres
historie og deler deres talent og gleede ved
klaveret.

® Genudsendelse af en raekke Olsen-ban-
den-film.

Tennisspiller Holger Rune.
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| 2024 har TV 2 i stil med de forrige ar des-
uden sendt to julekalendere, som bgrn og
voksne typisk ser sammen: Tinkas Juleeven-
tyr og Krummernes jul.

Derudover blev der i 2024 sendt flere samse-
nings-film, dvs. film, som bgrnefamilier ofte
ser i fellesskab, bl.a. filmen Centervagt, lige-
som der seerligt ved hgjtider blev sendt flere
film malrettet bgrn, bl.a. Julemandens datter,
Julemandens datter 3, Den magiske tidsma-
skine, lldsjeel og Krummerne - det er sveert at
veere 11 ar. | 2024 blev ogsa den danske pro-
gramraekke Modig og havfruen sendt.

Kravet om indhold, som skaber samsening
mellem barn og voksne i familien, samt et nyt
ugentligt sendetidspunkt med danskspro-
getindhold til samsening med bgrn er som
beskrevet ovenfor tradt i kraft i Izbet af aret,

hvorfor udviklingen af tiltag fortsat er i proces.

Investeringer i dansk indhold
Public service-tilladelsen forpligter desuden
TV 2 Danmark pa at styrke sin investering

Alletiders juleshow med
bl.a. Natasja Crone.
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i dansk indhold - som det ogsa er kommet

til udtryk i de ovenneevnte tiltag vedrgren-
de drama, dokumentar, musik og indhold

til barn og unge. Ud over den specifikke for-
pligtelse vedr. kgb af visningsrettigheder til
nyproducerede danske spille-, kort- og do-
kumentarfilm (opgjort som gennemsnit over
tilladelsesperioden 2024-2026) er regulerin-
gen af TV 2 Danmarks omkostningsforbrug til
indholdsproduktionen pa hovedkanalen et
nybrud i public service-tilladelsen, som hidtil
alene har reguleret TV 2 Danmark pa det ind-
holdsmaessige output.

Som kommercielt public service-medie har
TV 2 siden sin grundlaeggelse tilbudt danske
seere et bredt og varieret udbud af dansk
indhold omfattende bade nyheder, aktuali-
tet, drama, underholdning og sport — indhold
som giver indsigt og viden om hinanden, om
vores samfund og om verden omkring os, og
som stimulerer til debat, skaber delte ople-
velser og feellesskabsfalelse.

Sammensatningen af TV 2 Danmarks inve-
steringer i dansk indhold pa tveers af genrer
varierer fra ar til ar og pa tveers af public ser-
vice-tilladelsesperioder — blandt andet som
funktion af omfanget af store samfundsbe-
givenheder sasom valg til Folketinget, regio-
ner, kommuner og Europa-Parlamentet samt
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maerkedage i kongehuset, som TV 2 Danmark
prioriterer betydelige ressourcer til at deek-
ke, samt omfanget af store sportsbegivenhe-
der (seerligt i "lige” ar) som eksempelvis EM/
VM ifodbold og OL - og i gvrigt som funk-
tion af den Igbende udvikling i seernes ind-
holdspreaeferencer, som TV 2 Danmark falger
teet og labende sgger at imgdekomme i
hovedkanalens indholdsudbud.

Udviklingen i TV 2 Danmarks indholdsinve-
steringer pa hovedkanalen (opgjort som ud-
sendelsesomkostninger i henhold til TV 2
Danmarks saedvanlige regnskabsprincipper)
kan saledes kun meningsfuldt opggres pa
tveers af genrer og som gennemsnit over den
samlede tilladelsesperiode sammenholdt
med gennemsnittet i den tidligere tilladelses-
periode.

Under hensyn til transparens om indholdsin-
vesteringer og samtidig varetagelse af forret-
ningshensyn til at opretholde fortrolighed om
omkostninger til specifikke indholdskategori-
er har TV 2 Danmark saledes valgt at rappor-
tere udviklingen i udsendelsesomkostninger
til dansk indhold pa hovedkanalen pa tveers
af nyheder, sport og dansk programindhold
(omfattende bl.a. aktualitet, dokumentar,
drama, indhold til bgrn og unge, musik og
underholdning).
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Udvikling i udsendelsesomkostninger til
dansk indhold pa TV 2 (indekseret)

Udsendelses- Gennemsnit for tilladelses- 2024
omkostninger perioden 2019-2023

(indekseret) (index)

Dansk indhold 100 121

Som det fremgar at tabellen, er visningsom-
kostningerne for dansk indhold ggeti 2024 i
forhold til gennemsnittet for den forudgaen-
de tilladelsesperiode. TV 2 forventer ogsa en
stigning i visningsomkostningerne til dansk
indhold opgjort som gennemsnit over den
samlede tilladelsesperiode 2024-2026.

TV 2 vurderer, at visningsomkostninger-

ne mest meningsfuldt opggres for TV 2s fi-
nansar (kalenderaret), og visningsomkostnin-
gerne for 2024 er saledes ikke vaegtet mellem
den tidligere og den nuvaerende tilladelses-
periode.

Det bemeerkes, at den nuvaerende tilladel-
sesperiode er atypisk ved kun at straekke sig
over 2% ar og omfatte de to store sportsar
2024 og 2026, hvor sportsindhold udgar en
stgrre andel af de samlede visningsomkost-
ninger.

Hovedkanalens varierede indholdsudbud
skabes pa baggrund af den kombination af
egenproduktion og entrepriseproduktion,
som TV 2 er grundlagt pa, og TV 2 er bevidst
om sin centrale betydning for den danske
produktionsbranche. Et fortsat publicistisk
og kommercielt steerkt TV 2 med et dansk
indholdsudbud, der ogsa i fremtiden mgder
seernes praeferencer og behov, er den bed-
ste garant for fortsat betydelig intern og eks-
tern produktion af dansk kvalitetsindhold.

Placering af regionale udsendelser

I henhold til den forlaengede public service-
tilladelse 2019-2023 og public service-tilla-
delsen 2024-2026 skal TV 2 stille sendetid til
radighed for regional udsendelse af program-
mer fra de regionale TV 2-virksomheder.

| lighed med tidligere ar er de daglige ho-
vedudsendelser fra de regionale TV 2-virk-
somheder ogsa i 2024 blevet sendt hver dag
klokken 19.30 i umiddelbar forleengelse af
TV 2s nyhedsudsendelse 19 News og ligele-
des klokken 22.00 mandag til torsdag i umid-
delbar forleengelse af TV 2s nyhedsudsen-
delse 21.30 News. Hertil kommer de gvrige
regionale nyhedsudsendelser, der sendes pa
alle ugens hverdage klokken 17.12 og klok-
ken 18.15 i forleengelse af hhv. 17 News og
18 News.

Afvigelser fra den faste sendestruktur kan
ske i forbindelse med ekstraordinaere nati-
onale og internationale begivenheder samt
ved transmissioner af store sportsbegiven-
heder. Dette har veeret tilfeeldet flere gange
i lgbet af 2024, bl.a. i forbindelse med det
danske tronskifte i januar og ved praesident-
valget i USA i november samt under sports-
sommeren 2024 med EM-fodbold, Tour de
France og OL. Sadanne afvigelser fra den
faste sendestruktur sker efter aftale mellem
TV 2 og de regionale TV 2-virksomheder.

Dansksproget indhold

Dansksproget indhold udgar en hgj andel af
den samlede programsendetid pa TV 2, og

i henhold til public service-tilladelsen 2024-
2026 skal TV 2 Danmark fortsat prioritere
dette under hensyn til at videreudvikle sit
public service-udbud.

12024 indeholdt TV 2s samlede programfla-

de 5.575 timers dansksprogede programmer,
svarende til 79,1 procent af den samlede pro-
gramsendetid (eksklusive programmerne fra
TV 2 Regionerne sendt i de regionale vinduer
pa TV 2). | timeantallet over dansksprogede
programmer indgar foruden de danskproduce-
rede programmer, som udgar 5.162 timer, ogsa
de sportstransmissioner, som udelukkende er
dansksprogede, selv om de er kategoriseret
som udenlandskproducerede; i alt 414 timer.

Sendetimer, dansksproget indhold pa TV 2

Programkategorier 2020 2021 2022 2023 2024

Dansksprogede

timer * 5.288 5.276 5.337 5.6095.575

Sendetimerialt
ekskl. TV 2 Regioner 7.011 6.953 7.117 7.085 7.053

Dansksprogede

timer i procent 754 759 750 792 791

* Eksklusive TV 2 Regioner og udenlandske bgrnepro-
grammer og -film dubbet til dansk tale. Kilde: Kantar
Seerundersggelsen for 2020-2021, Nielsen Seerunder-
sogelsen for 2022-2024.
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Borgernes vurdering af TV 2s
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Borgernes vurdering af TV 2
0g Udvalgte programmer

For at fa kendskab til borgernes vurdering af
indholdskvaliteten har TV 2 Danmark i lighed
med de foregdende ar anvendt kvantitative
malinger i form af spgrgeskemaundersggel-
ser. Udveelgelsen af programmer til kvantitativ
maling og vurdering sker ud fra en afvejning

af TV 2s operationelle behov for input til vide-
reudvikling inden for genrer, programindhold,
koncepter, tvaergaende tiltag med videre.

Foruden malinger af udvalgte programmer
har TV 2 Danmark foretaget en kvantitativ
maling af selve TV 2.

Befolkningsundersggelse af TV 2
Den kvantitative maling af hovedkanalen

TV 2, en sakaldt positioneringsmaling, er ud-
fort af dataleverandgren Norstat i efteraret
2024. Ligesom de foregaende ar er malingen
foretaget blandt et repraesentativt panel af
danskere i alderen 16-70 ar, som har givet
deres vurdering af TV 2.

Vurderingerne er givet pa en skala fra 1-7,
med 1 svarende til udsagnet 'forbinder slet
ikke med’ og 7 svarende til udsagnet 'forbin-
der i hgj grad med’. Nedenstaende procent-
tal angiver andelen af respondenter, som gav
vurderingen 5, 6 eller 7 til de tre udsagn:
® TV 2 er entroveerdig tv-kanal: 64%
(2023: 63%).
® TV 2 har programmer, der er relevante for
mig: 59% (2023: 57%).
® TV 2 viser danske programmer af hgj kvali-
tet: 58% (2023: 57%).

Befolkningsundersggelser af
udvalgte programmer
Befolkningsundersggelser af udvalgte
programmer i 2024 har veeret malrettet
komedieserien De bedste ar, dramaserien
Familier som vores og daekningen af OL i
Paris.

Malingen af de to fiktionsserier er foretaget
af dataleverandgren Norstat i form af spar-
geskemaundersggelser blandt et panel, ud-
valgt repraesentativt for befolkningeni al-
dersgruppen 18 ar+.

Malingen af OL i Paris er udfgrt i samarbejde
med analyseinstituttet AIM Create i et repree-
sentativt udsnit af befolkningen i alders-
gruppen 18 ar+.

Komedieserien De bedste ar
® 677.000 seere har i gennemsnit set serien.
® 79% synes godt eller rigtig godt om serien.

Befolkningsundersggelsen af De bedste ar

viser bl.a.,

® atseerne er begejstrede for serien, hvilket
understgttes af de kvantitative seermalin-
ger.

® atseerne finder serien sjov og underhold-
ende med fokus pa et genkendeligt og tro-
veerdigt hverdagsliv med bgrn og alt, hvad
detindebaerer.

® atseerne oplever en god balance mellem
humor og alvor.

Dramaserien Familier som vores
® 981.000 seere har i gennemsnit set serien.
® 70% synes godt eller rigtig godt om serien.
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Befolkningsundersggelsen af Familier som

vores viser bl.a.,

® at seerne anerkender seriens praemis om
en klimakatastrofe, og at de er interesse-
rede i de menneskelige relationer.

® at seerne generelt finder serien spaenden-
de, relevant og tankevaekkende.

® at seerne oplever serien som aktuel og
realistisk i forhold til emnet, klima og flygt-
ninge, og bifalder, at perspektivet er byttet
rundt, sa danskerne er de flygtende.

Dakningen af OL i Paris

® 3,3 millioner danskere har set mindst fem
sammenhangende minutter af OL i Paris
pa tveers af alle TV 2s kanaler.

® 82% synes godt eller rigtig godtom TV 2s
samlede deekning af OL i Paris pa tveers af
platforme og kanaler.

Befolkningsundersggelsen af OL i Paris
viser bl.a.,
® at 72% af danskerne fulgte med pa én eller
flere af TV 2s platforme.
® atseerne oplevede at komme teet pa begi-
venhederne i Paris og de danske atleter.
® at seerne havde stgrst interesse for hand- .

bold, efterfulgt af badminton og atletik. A
Landsholdet i

herrehandbold 2024,
her Mikkel Hansen og
Mathias Gidsel.
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Dialog med befolkningen

Dialog med lytter- og
seerorganisationer

TV 2 Danmark er aret igennem i lgbende dia-
log med befolkningen, herunder ogsa med
lytter-og seerorganisationer. Dialogen med
lytter-og seerorganisationer sker bl.a. ved

to arlige mader (skiftevis i Kgbenhavn og i
Odense), hvor repraesentanter for TV 2 Dan-
mark mades med repraesentanter for lytter-
og seerorganisationerne. Tre af disse organi-
sationer er samlet under Samarbejdsforum
for Danske Lytter- og Seerforbund (SLS).

| 2024 var der ved disse mgder bl.a. fokus pa
sportsaret 2024, deekningen af det amerikan-
ske praesidentvalg, udviklingen inden for Ge-
nerative Al og TV 2 Danmarks tilgang til den
nye teknologi samt aktuelle sager fra Seernes
redaktar.

Seernes redaktaer

| henhold til den forlaengede public service-
tilladelse 2019-2023 og public service-til-
ladelsen 2024-2026 er TV 2 Danmark forplig-
tet til at have ansat en Seernes redaktgr, som

overvager TV 2 Danmarks behandling af hen-
vendelser fra seere, herunder klager over

TV 2 Danmarks virksomhed, med henblik pa
at sikre en hgj programetik og journalistisk
standard.

12024 blev der sendt knap 8.250 henvendel-
ser til redaktgrens officielle mailadresse (sr@
tv2.dk) med forespargsler, kommentarer, kri-
tik og klager, og hertil kommer en lang raekke
henvendelser sendt direkte til redaktgrens
TV 2-mailadresse. | 2023 1a antallet af hen-

vendelser til Seernes redaktar pa knap 9.300.

34 af de indkomne henvendelser i 2024 med
kritik og klager blev i arets Igb udvalgt af Se-
ernes redaktgr som veerende af mere prin-
cipiel eller karakteristisk karakter. Der blev
givet medhold i fire af de 34 sager, delvist
medhold i én sag, mens en anden sag farte
til revision af TV 2 Danmarks regler for so-
ciale medier. To af sagerne endte med en
forklaring, en anden sag af intern karakter
endte med kvittering for modtagelse, mens
en tredje sag endte med en henvisning til at

bruge TTV-tekster. | 24 sager blev der ikke
givet medhold. Elleve af sagerne havde flere
end én klager.

For en uddybende beskrivelse af arets vee-
sentligste sager henvises til hjemmesiden for
Seernes redakter (sr.tv2.dk). Her findes ogsa
Pressenaevnets afggrelser mod TV 2 Dan-
mark. Pressenaevnet traf i 2024 afggrelse i
fire sager mod TV 2 Danmark, der alle endte
uden kritik.

Omfang og karakter af seerhenvendelser
Den Igbende registrering af henvendelserne
viser, at TV 2 Danmark via de mest benytte-
de offentlige TV 2-mailadresser, herunder
ogsa til Seernes redakter, i 2024 modtog og
kategoriserede 20.952 henvendelser, hvilket
er en stigning pa cirka 6 procent i forhold til
2023. Stgrstedelen af henvendelserne inde-
holdt kommentarer eller kritik, ligesom man-
ge af henvendelserne indeholdt forslag og
spgrgsmal.

Den gvrige dialog med
befolkningen

Ud over dialog med lytter- og seerorganisa-
tioner og via Seernes redaktgr foregar TV 2
Danmarks gvrige dialog med befolkningen pa
flere mader bl.a. via TV 2s Kundecenter, socia-
le medier, isaer Facebook og Instagram, samt
rundvisninger for besggende pa TV 2 Danmarks
lokationer.

Kundecenter

12024 behandlede TV 2 Kundecenter ifglge
den elektroniske registrering i alt 213.233
henvendelser - en stigning pa 12 procent i
forhold til aret fgr, hvilket i hgj grad kan til-
skrives den store sportssommer 2024.

Naesten 103.000 henvendelser kom via tele-
fon, mens ca. 63.000 skete via chat. Mail og
web tegner sig for de resterende. Ventetiden
var mellem 11 sekunder og 4 minutter afhaen-
gigt af henvendelsesform. De mest hyppige
anledninger til henvendelser vedrgrte beta-
linger, opsigelser, tekniske problemer og pro-
blemer med login.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024

26



Indhold - Forord -

Indledning - Nyhedsudsendelser - Dansk dramatik - Alsidighed og pluralisme - Tekstning, tegnsprogstolkning og andre hjeelpetjenester

Borgernes vurdering af TV 2 og udvalgte programmer > BEMECEANECRISOIGITECIN > Engagementidansk film - Delregnskab for TV 2 Danmarks public service-virksomhed - Pategninger -

Et stadigt stigende antal henvendelser pa
chat og mail handteres af Al-robotter, lige-
som opdaterede artikler pa hjemmesiden
kundeservice.tv2.dk i mange tilfaelde giver
brugerne svar pa deres spgrgsmal.

Sociale medier

Ogsa via sociale medier er TV 2 Danmark
hver dag i dialog med store dele af befolk-
ningen, bl.a. via profiler pa Facebook og In-
stagram. Disse profiler modtog i 2024 lidt
over tre millioner kommentarer, hvilket er et
fald pa 20 procent i forhold til 2023, hvor det
samlede antal kommentarer 1a pa fire millio-
ner kommentarer.

Moderatorerne bag disse profiler tog i arets
Igb aktivt stilling til 700.000 kommentarer.

Det er samme niveau som det foregaende ar.

Underholdningsprogrammet
X Factor.

- Programtyper og dansksproget indhold >

Et mindre antal sager forte til, at moderato-
rerne valgte at slette kommentarer, som ikke
levede op til kravene om 'god tone’, ligesom
enkelte debattagrer blev blokeret i en periode
for overtraedelse af debatreglerne. Regler-
ne for god debat pa TV 2s profiler pa sociale
medier blev opdateret i 2024.

Rundvisninger pa TV 2

Rundvisninger pa TV 2 Danmarks lokationer

i henholdsvis Odense og Kgbenhavn har vee-
ret en fast del af TV 2 Danmarks dialog med
befolkningen gennem mange ar. 1 2024 har
der veeret tilmeldti alt 3.813 besggende til
rundvisninger bl.a. skoleklasser fra syvende
klasse og op, foreninger, virksomheder mm.
Antallet fordeler sig med 1.244 besggende
pa Teglholmen i Kgbenhavn og 2.569 besg-
gende pa Kvaegtorvet i Odense. Debat eller
spgrgsmal, der opstar ved disse rundvisnin-
ger, bringer rundviserne efterfglgende videre
til de forskellige afdelinger hos TV 2 Danmark.

@ Danmark Public service-redeggrelse 2024
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Engagement i dansk film

Spillefilm, kort- og dokumentarfilm
I henhold til public service-tilladelsen 2024-
2026 er TV 2 Danmark forpligtet til kgb af
visningsrettigheder til nyproducerede danske
spillefilm, kort- og dokumentarfilm for mini-
mum 20 millioner kroner arligt i gennemsnit i
lgbet af filmaftaleperioden 2024-2027.

| 2024 har TV 2 Danmark kgbt visningsret-
tigheder til nyproducerede danske spille-,
kort-og dokumentarfilm for i alt 23,6 millio-
ner kroner.

| de 23,6 millioner kroner indgar kab af vis-
ningsrettigheder til film, hvor der er indgaet
produktionskontrakt i 2024, herunder tilleg
til tidligere indgaede produktionskontrakter.
Desuden indgar belgb fra udviklingskontrak-
ter i filmaftaleperioden 2024-2027, men hvor
der er truffet beslutning om, at udviklings-
kontrakten ikke skal opfglges af en produk-
tionskontrakt.

Kontrakter om film

Af public service-tilladelsen 2024-2026 frem-
gar desuden, at TV 2 Danmark er forpligtet

til at engagere sigi 12 spillefilm og 8 kort-og
dokumentarfilm arligt i gennemsnit i Igbet af
filmaftaleperioden 2024-2027.

| den forleengede public service-tilladelse
2019-2023, der var geeldende til og med 31.
marts 2024, var kravet henholdsvis 10-11
spillefilm og 5-6 kort- og dokumentarfilm i
gennemsnit hen over arene.

Kontrakter om spillefilm

TV 2 Danmark har i 2024 underskrevet pro-
duktionskontrakter om visningskgb i forbin-
delse med finansiering af falgende 13 spille-
film:

Titel Producent
Brave New Love
Madklubben 2

Snowglobe

Nepenthe Film

Mand op SF Studios
Smukkere*) SF Studios
Mojito SF Studios
Det andet offer Meta Film

De rejsende Nordisk Film Production

Det store glitch/

Paradisets bgrn Bacon

Bgrnene fra Sglvgade

tager kampen op*) Rocket Road Pictures

Klassefesten 4 Nordisk Film Production

De forbandede ar 3 Snowglobe
Ngjsomheden Nimbus
Det nye ar Nordisk Film Production

*) barne- og ungdomsfilm

Kontrakter om kort- og dokumentarfilm

TV 2 Danmark har i 2024 underskrevet pro-
duktionskontrakter om visningskgb i forbin-
delse med finansiering af fglgende seks kort-
og dokumentarfilm:

Titel Producent

Tavsheden i mit hjerte Nordisk Film Production

Sleegt Tambo Film
Milkweed Morpf ApS
Trine Got Fat

Sonntag Pictures
Bullitt Film

Kampen om pladsen

Lyst til livet

Det noteres her, at antallet skal ses som et
gennemsnit over perioden, samt at kravet
steg med public service-tilladelsen pr. 1. april
2024. Ud over produktionskontrakter har

TV 2 Danmark desuden underskrevet ud-
viklingskontrakter pa en raekke spillefilm og
kort- og dokumentarfilm, der stadig er i ud-
vikling. Dertil kommer engagement i film via
Letter of Commitment (LOC).
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Samarbejde og sparring

med branchen

TV 2 Danmark er engageret i filmbranchen
pa flere mader, og samarbejde og sparring
sker labende i forskellige fora og med for-
skellige tiltag og initiativer for gje.

TV 2 Danmark star bl.a. til radighed som
kunstnerisk og faglig sparringspartner i
filmudvikling, nar der indgas udviklingsafta-
ler og licensaftaler. Sparringen sker alminde-
ligvis i form af gennemlaesning og feedback
pa synopsis, manuskripter og andet materia-
le. Behandlingstiden for denne type af spar-
ring er under en maned.

Derudover samarbejder TV 2 Danmark med
relevante aktagrer om talentudvikling, uddan-
nelse og efteruddannelse i filmbranchen.

Aben Argang

| foraret 2024 blev det landsdaekkende ta-
lentudviklingsprogram Aben Argang lanceret
med fokus pa mangfoldighed. Programmet
er skabt i et partnerskab mellem TV 2 Dan-
mark og Fonden Filmtalent, herunder film-
veerkstederne i Aarhus, Odense, Kgbenhavn
og Viborg, og stgttet af Det Danske Filminsti-

tut. Aben Argang er for alle - ogsa deltagere
uden tidligere erfaring, teknisk kunnen eller
netvaerk inden for filmbranchen - og malet
er at fremme udviklingen af flere filmskabere
med forskellige stemmer, baggrunde og erfa-
ringer og dermed vaere med til at sikre brede-
re repraesentation i dansk film og tv.

Fremtidens kompetencebehov

| efteraret 2024 udkom rapporten 'Fremti-
dens kompetencebehov i fiktions- og tv-pro-
duktion' som resultat af et feelles bran-
chesamarbejde, igangsat i 2022 og med
deltagelse af en lang raekke repraesentanter
fra den danske fiktions- og tv-branche her-
under TV 2 Danmark, som sidder med i 'Sty-
regruppen for kvalificeret arbejdskraft i fikti-
ons- og tv-branchen’.

Malet med samarbejdet er at sikre vidensde-
ling pa tveers af branchen samt bidrage med
et kvalificeret vidensgrundlag for kommen-
de beslutninger om kompetenceudvikling og
bidrage til at sikre tilstraekkelig og velkvalifice-
ret arbejdskraft samt uddannelse. | slutningen
af 2024 udkom ligeledes en beskrivelse af de
mest anvendte stillingsbetegnelser inden for
dansk fiktions- og tv-produktion.

Superlé

12024 har TV 2 Danmark desuden engageret
sig i et samarbejde med foreningen Superlé,
som er et feellesskab af unge filmskabere.
Malet med samarbejdet er dels at styrke ta-
lentudviklingen i branchen, dels at skabe en
teettere relation og forstaelse mellem TV 2
Danmark og nye, kommende talenter fra Su-
perlé samt sikre en god overgang fra uddan-
nelse til den professionelle branche. Sam-
arbejdet Igber som udgangspunkt frem til
udgangen af 2026.

Green Manager

| 2024 har TV 2 Danmark tillige fungeret som
medetilrettelaegger og kursusleder i Green Ma-
nager-uddannelsen pa Den Danske Filmsko-
les Efteruddannelse. Kurset fortsaetter i 2025.

Jyske Fortzellinger

Sammen med Den Vestdanske Filmpulje og
en raekke andre aktgrer har TV 2 Danmark i
2024 fortsat veeret engageret i projektet Jy-
ske Forteellinger, som har til formal at skabe
og saette fokus pa nutidige lokale fortaellinger
med afseet i miljger i Vestdanmark. To spil-
lefilm er under udvikling som en del af dette
samarbejde.

Forhandlingsforlgb om rettigheder

I henhold til public service-tilladelsen 2024-
2026 skal TV 2 Danmark i 2024 indga i en
forhandling mellem Det Danske Filminstitut,
Producentforeningen og DR om rettigheder,
som sikrer, at danske film hurtigt vises pa tv
eller pa tv-stationernes platforme, og sikrer
en rimelig beskyttelse af producenternes ret-
tigheder og gskonomi.

| september 2024 indgik de fire parter en af-
tale til sikring af udbredelse af danske spille-
film. Heri tilslutter parterne sig en feelles am-
bition om, at dansk film skal udbredes hurtigt
til de danske tv-stationer og til danskerne.

P& baggrund af aftalen er der udarbejdet en
model for spillefilmenes vinduesstrukturer:
"Normalvilkar for DR og TV 2s engagement i
Spillefilm stgttet af DFI".

| februar 2025 feerdiggjorde de fire parter
forhandlingsforlgbet geldende for kort- og
dokumentarfilm med en aftale om normal-
vilkar. Normalvilkarene for spillefilm samt
kort- og dokumentarfilm evalueres i decem-
ber 2025.
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Delregnskab for TV 2 Danmarks
poublic service-virksomhed

Delregnskab

I henhold til Kulturministeriets bekendtgg-
relse nr. 62 af 11. januar 2016 om den regn-
skabsmaessige adskillelse mellem TV 2 Dan-
mark A/S’ public service-virksomhed og
anden virksomhed har TV 2 Danmark A/S
udarbejdet et delregnskab for henholdsvis
public service-virksomheden og anden virk-
somhed.

Delregnskaberne er udarbejdet for moder-
selskabet TV 2 Danmark A/S, som har public
service-forpligtelsen. Delregnskaberne er

opstillet efter malings- og indregningskriteri-
erne efter IFRS og er afstemt til moderselska-

bets arsregnskab.

For samtlige aktiviteter er foretaget en vur-
dering af, hvorvidt der er tale om public ser-
vice-virksomhed eller anden virksomhed.
Public service-tilladelsen ligger til grund for

vurderingen af, hvorvidt en aktivitet henreg-
nes til public service-virksomheden eller an-
den virksomhed.

TV 2 Danmark A/S har til anden virksomhed
henregnet fglgende: Salg til TV 2 BIB A/S og
TV 2 Networks A/S, programsalg, salg af pro-
duktioner, merchandising, TV2.dk, TV 2 Plays
on demand-produkter, bandsalg, produktion
af sponsorskilte og reklamefilm samt udbyt-
te fra tilknyttede virksomheder og joint ven-
tures.

Udveksling af ydelser mellem henholdsvis
public service-virksomheden og anden virk-
somhed sker pa markedsmaessige vilkar.

For ydelser, hvor omkostningerne ikke kan
fordeles direkte mellem public service-virk-
somheden og anden virksomhed, er forde-
lingen foretaget ud fra en sk@nsmaessig vur-

dering af det ressourcemaessige traek med
baggrund i regnskabets registreringer med
henblik pa, at fordelingen resulterer i et ret-
visende billede af indteegter og udgifter/

Delregnskaber
Moderselskab
Mio.kr.

Omsaetningi alt
Indholdsomkostninger

Salgs- og marketingomkostninger
Administrationsomkostninger
Omkostninger i alt

Resultat for finansielle poster (EBIT)
Finansielle poster, netto

Skat

Resultat efter skat

ressourceforbrug forbundet med de enkel-
te aktiviteter/ aktivitetsomrader under hen-
holdsvis public service-virksomheden og an-
den virksomhed.

Anden virksomhed Public service

2024 2023 2024 2023
2.034,6 1.819,6 2.328,2 2.123,0
-1.497,5 -1.282,1 -2.313,0 -2.123,4
-72,4 -87,4 -252,0 -208,7
-51,4 -48,3 -216,2 -207,2
-1.621,3 -1.417,8 -2.781,2 -2.539,3
413,3 401,8 -453,0 -416,3
200,5 206,1 -6,2 -10,9
-89,9 -91,6 97,4 94,6
523,9 516,3 -361,8 -332,6
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Ledelsens erklaering

Bestyrelsen og direktionen har behandlet og godkendt public service-redeggrelsen for TV 2 Danmark A/S for 2024.

Odense, 30. april 2025

Direktion Bestyrelse
}/\ » ‘ 2
LCL,«L«(,( {" & ﬂuv@/{u/\
Anne Engdal Stig Christensen Gregers Wedell-Wedellsborg Bo Foged
administrerende direktor formand naestformand
2 / / I
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J Dahlgaard Fink Ane Skytte Leth Hendriksen Naja Nielsen
finansdirektar
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Johnflager Camilla Slyngborg
medarbejdervalgt medarbejdervalgt medarbejdervalgt
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Den vafhzengige revisors
erklzering om public
service-redeggrelsen

Til brugerne af public service-redeggrelsen

Vi har faet til opgave at afgive en erklaering

med begraenset sikkerhed om, hvorvidt

® de regnskabsmaessige oplysninger i public
service-redeggrelsen for 2024 er korrekte
og ioverensstemmelse med den af os re-
viderede arsrapport for 2024, og

® der foreligger tilstraekkelig dokumentation
for gvrige talmaessige oplysninger, der har
betydning for vurdering af public-service
redeggrelsen i overensstemmelse med de
krav, som stilles i public service-tilladelsen
af 27. marts 2024 mellem TV 2 Danmark
A/S og Kulturministeriet

Vores konklusion udtrykkes med begraenset
sikkerhed.

Vores erklaering er udelukkende udarbejdet
til brug for brugerne af public service-rede-
garelsen og er uegnet til andet formal.

Ledelsens ansvar for public service-
redeggrelsen

Ledelseni TV 2 Danmark A/S har ansvaret for
udarbejdelsen af public service-redeggrelsen

i overensstemmelse med public service-til-
ladelsen af 27. marts 2024 mellem TV 2 Dan-
mark A/S og Kulturministeriet. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for ngdvendig for at ud-
arbejde public service-redeggrelsen uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af vores arbejde
at udtrykke en konklusion om de regnskabs-
maessige oplysninger og gvrige talmaessige
oplysninger i public service-redeggrelsen.

Vi har udfgrt vores arbejde i overensstem-
melse med ISAE 3000 (ajourfert), andre er-
kleeringsopgaver med sikkerhed end revision
eller review af historiske finansielle oplysnin-
ger og yderligere krav ifglge dansk revisorlov-
givning med henblik pad at opna begraenset
sikkerhed for vores konklusion.

PwC Statsautoriseret Revisionspartnersel-
skab anvender International Standard on Qu-
ality Management 1, ISQM 1, som kreever, at
vi designer, implementerer og driver et kvali-
tetsstyringssystem, herunder politikker eller
procedurer vedrgrende overholdelse af eti-
ske krav, faglige standarder og geeldende lov
og gvrig regulering.

Vi har overholdt kravene til uafheengighed og
andre etiske krav i International Ethics Stan-
dards Board for Accountants’ internationa-
le retningslinjer for revisorers etiske adfaerd
(IESBA Code), der bygger pa de grundlaeg-
gende principper om integritet, objektivitet,
professionel kompetence og forngden omhu,
fortrolighed og professionel adfeerd samt eti-
ske krav geeldende i Danmark.

Vores undersggelser har vaeret begraenset til
farst og fremmest at omfatte forespgrgsler
til virksomhedens ledelse og medarbejdere
samt analytiske handlinger. Vores undersg-
gelser har derudover omfattet en undersg-
gelse af, at regnskabsmaessige oplysninger

i public service-redeggrelsen er i overens-
stemmelse med den af os reviderede arsrap-
port for 2024.

Omfanget af de handlinger, vi har udfgrt ved
vores undersggelser, er mindre end ved en
erkleeringsopgave med hgj grad af sikkerhed.
Som fglge heraf er den grad af sikkerhed,

der er for vores konklusion, betydeligt min-
dre end den sikkerhed, der ville vaere opnaet,
hvis der var udfgrt en erkleeringsopgave med
hgj grad af sikkerhed.

Indledning - Nyhedsudsendelser - Dansk dramatik - Alsidighed og pluralisme - Tekstning, tegnsprogstolkning og andre hjeelpetjenester - Programtyper og dansksprogetindhold - Borgernes vurdering af TV 2 og udvalgte programmer -

Konklusion

Ved det udfarte arbejde er vi ikke blevet be-
kendt med forhold, der giver os grund til at
konkludere, at de regnskabsmaessige oplys-
ninger i public service-redeggrelsen for TV 2
Danmark A/S for 2024 ikke er korrekte og i
overensstemmelse med den af os reviderede
arsrapport for 2024.

Vi er endvidere ikke blevet bekendt med for-
hold, der giver anledning til at konkludere, at
der ikke foreligger tilstraekkelig dokumenta-
tion for gvrige talmaessige oplysninger, der
har betydning for redeggrelsen i overens-
stemmelse med de krav, som stilles i public
service-tilladelsen af 27. marts 2024 mellem
TV 2 Danmark A/S og Kulturministeriet.

Odense, den 30. april 2025

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.337712 31

/ / /
/. //

Anders Stig Lauritsen
statsautoriseret revisor
mne32800

Martin Lunden
statsautoriseret revisor
mne32209
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Keerlighed hvor
kragerne vender.
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