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Den nationale brugerundersegelse

Forord

Den nationale brugerundersggelse 2025

Den nationale brugerundersggelse for 2025 bygger pd 70.000 brugeres be-
demmelser aof deres oplevelser pd de statslige- og statsanerkendte museer.
Igen bekreefter data, den viden vi allerede har om sektoren, nemlig at der er
stor tilfredshed med museerne.

Kendetegnende for mere end halvfems procent af brugerne er, at de kommer
sammen med andre. Museumsbesgg er med andre ord en social begivenhed.
Med et gennemsnit pd 8,8 pd en skala fra 1-10 for den samlede oplevelse ce-
menterer undersggelsen den hgije tilfredshed med museerne. Det betyder ogsg,
at to tredjedele af brugerne karakteriseres som ambassadarer, der vil anbefale
deres museumsoplevelse til andre.

Mere end halvdelen af brugerne besgger museerne for farste gang, og et
museumsbesgg varer for de fleste 1-2 timer. Igen i &r udger udenlandske
brugere en tredjedel af undersggelsens besvarelser. Det betyder, at andelen af

udenlandske brugere er pd samme niveau som de seneste to dr, efter der i en
periode var et dyk grundet covid-pandemien.

Sidst i rapporten er data sammenstillet for drene 2020-2025 i tabeller. 2025s
nationale resultater svarer til resultaterne de foregdende ér. Det er fortsat kvin-
der over 50 &r med videregdende uddannelse, der er de hyppigste brugere af
museerne. Der er selvfalgelig udsving fra museum til museum og pd de enkelte
besggssteder, hvilket museernes individuelle rapporter giver indblik i.

Jeg vil gerne takke museerne for samarbejdet om undersggelsen. Bade for
udformning og justeringer af undersggelsens spergeramme, men ogsa for den
vedholdende indsamling af besvarelser, der er forudscetningen for undersggel-
sens valide data gennem drene.

God lceselyst,
Christina Papse Weber

Enhedschef
Kunst, Museer og Biblioteker

Arsrapport 2025
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Hovedresultater 2025

« Brugerne anbefaler deres museumsoplevelser .

Brugerne vurderer deres museumsoplevelser hgjt med et gennemsnit pd
8,8 ud af 10, og de vurderer i gennemsnit oplevelsen for barn til 8,3.

De positive oplevelser far 70 % af brugerne til at anbefale deres museums-
besgg til andre. Tendensen er tydeligst blandt brugere over 50 dr, som
bdde vurderer deres oplevelser mere positivt og i hgjere grad, end brugere
under 50 d&r, anbefaler deres museumsoplevelser til andre.

¢ Museerne har primcert nye brugere

Museerne tiltroekker primecert nye brugere — og iscer udenlandske brugere.
12025 er over halvdelen nye brugere pd museerne. Blandt danske brugere
udger andelen af nye brugere 42 %. Blandt de udenlandske brugere be-
soger 84 % museerne for forste gang. Den samlede andel af udenlandske
brugere er pd 32 %, og den ligger pd samme hgje niveau som i 2024.

Den nationale brugerundersggelse Arsrapport 2025

Museer er noget, vi gor med hinanden

Museumsbesag er en social begivenhed: 92 % oplever museerne sammen
med familie eller venner. Det betyder, at museumsoplevelser bygger p&

en social praksis. Samtidig dokumenterer undersggelsen sociogkonomisk
ulighed i brug af museer. Undersggelsen viser, at kvinder, brugere over 50

&r og hejtuddannede, er overreproesenterede brugergrupper, mens mecend,
brugere under 50 &r med grundskole- eller ungdomsuddannelse, er underre-
proesenterede.
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Hvem er brugerne?

Dette afsnit indeholder en karakteristik af brugernes baggrund fordelt pé ken, o
alder, uddannelse og bopcel. Resultaterne er inddelt i danske og udenlandske
brugere.

Her er fire hovedpointer fra afsnittet:

 Scerligt kvinder med videregdende uddannelse
bruger museerne

Kvinder udger 63 % af de danske brugere pd museerne, mens 36 % er
meend. 1 % identificerer sig som andet end henholdsvis mcend og kvinder.
Blandt internationale brugere er fordelingen 57 % kvinder, 41 % mcend,
mens 2 % identificerer sig som andet. Brugere med en videregdende
uddannelse er overrepraesenterede sammenlignet med brugere med en
grundskole- eller ungdomsuddannelse. 73 % af de danske brugere har

en videregdende uddannelse. Denne gruppe udger 38 % af den danske
befolkning.

Den nationale brugerundersggelse Arsrapport 2025

Brugere over 50 dr er overrepraesenterede pa
museerne

De fleste brugere pd museerne er over 50 Ar. De udger 60 %. Til sasnmen-
ligning udger borgere over 50 &r 47 % af den danske befolkning. Brugernes
aldersfordeling varierer pd tveers af de tre museumskategorier; kunst, kultur-
historie og naturhistorie. Her adskiller de naturhistoriske museers brugere sig
ved at have en overreproesentation af brugere under 50 dr.

Udenlandske brugere har videregdende uddan-
nelse og er under 50 ar

Udenlandske brugere udger en tredjedel af brugerne pd museerne.

Brugere med videregdende uddannelser er ogsd overrepreesenterede blandt

de udenlandske brugere. Og samtidig er udenlandske brugere kendetegnet
ved at veere under 50 @r. Den sterste gruppe af udenlandske brugere kom-
mer fra Tyskland. Herefter falger brugere fra USA og Storbritannien.

Side 6



Hvem er
brugerne?

Den nationale brugerundersegelse

Tabel 1:

Danske brugeres baggrundsoplysninger

Danmarks Brugere Kultur- Kunst Natur-
befolkning* ialt historie historie
Kon Kvinde 51% 63 % 61% 69 % 61 %
Mand 49 % 36% 39 % 31% 39 %
Andet Uoplyst 1% <% <1% <1%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Alder 14-29 ér 24 % 16 % 17 % 16 % 13%
30-49 ar 29 % 24% 27 % 17 % 53 %
50-65 ar 24 % 26 % 26 % 26 % 15 %
65+ 23% 34% 30 % 4% 19 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Geograﬁ Region Nordjylland 10 % 6% 7% 6 % 5%
Region Midtjylland 23 % 33% 32% 32% 66 %
Region Syddanmark 21% 18 % 22% 13% 12%
Region Hovedstaden 32% 32% 27 % 40 % 13%
Region Sjcelland 14 % Nn% 12% 9% 4%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Uddannelse Grundskole (f.eks. folkeskole) 23% 7% 8% 4% 8%
i Ungdomsuddannelse (gymnasial 39% 20 % 24 % 15 % 15 %
| eller erhvervsfaglig uddannelse)
Videregdende uddannelse (kort, 38% 73 % 68 % 81% 77 %
i mellemlang eller lang)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Kilde: Danmarks Statistik:

https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/borgere/befolknin

Arsrapport 2025

befolkningstal
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Hvem er
brugerne?

Den nationale brugerundersegelse

Tabel 2:

Udenlandske brugeres baggrundsoplysninger

Andel af alle brugere

Danske brugerei alt 68 %
Udenlandske brugere i alt 32%
Top 5 lande Tyskland 8 %
| USA 4%
Storbritannien 3%
Sverige 2%
Frankrig 2%
Andel af udenlandske brugere
Kon Kvinde 59 %
{ Mand 39%
Andet 2%
Total 100 %
Alder 14-29 ar 36 %
30-49 ar 35%
50-65 ar 20 %
65+ 9%
Total 100 %
Uddannelse Grundskole (f.eks. folkeskole) 6%
i Ungdomsuddannelse (gymnasial 19 %
! eller erhversvfaglig uddannelse)
Videregdende uddannelse (kort, 75 %
mellemlang eller lang)
Total 100 %

Arsrapport 2025

32 % af brugerne pd museerne er fra udlandet.

Den storste gruppe blandt de udenlandske
brugere er fra Tyskland og udger 8 % af alle
museernes brugere. Herefter folger brugere
fra USA, Storbritannien, Sverige og Frankrig.

Blandt de udenlandske brugere er der flere
kvinder end moend: 59 % af brugerne er
kvinder, mens 39 % er moend.

De udenlandske brugere er generelt yngre
end de danske. 36 % er i alderen 14-29 dr,
mens 35 % er 30-49 Ar. Kun 9 % er 65 Ar eller
celdre. Det adskiller sig fra de danske brugere,
hvor en stgrre andel er over 50 dr.

Uddannelsesniveauet blandt udenlandske
brugere ligner meget de danske brugeres.
Blandt udenlandske brugere er der en
overveegt af brugere med videregdende
uddannelse. De udger 75 %. Til sammenligning
udger brugere med ungdomsuddannelse 19 %
og bruger med grundskoleuddannelse 6 %.
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Hvordan vurderer brugerne

museumsoplevelsen?

P& de felgende sider sammenfattes brugernes vurdering af museumsoplevel- O
sen. Vurderingen opgeres for béde danske og udenlandske brugere.

Her er tre hovedpointer fra afsnittet:

* Museernes medarbejdere er afgerende for
museumsoplevelsen .

Brugerne er mest tilfredse med medarbejdernes venlighed og imgdekom-
menhed, som fér en gennemsnitlig vurdering pd 9,4 ud af 10. Omvendt er
brugerne mindst tilfredse med muligheden for at deltage aktivt, der
vurderes til 7,4.

Museumsoplevelsen er meget positiv

Langt de fleste brugere vurderer deres museumsbesag hgjt. Den samlede
museumsoplevelse far i gennemsnit 8,8 ud af 10. Blandt dem, der bruger
museet med bern, vurderes oplevelsen for born til 8,3.

Brugerne anbefaler museerne

Samlet set kan 71 % af brugerne kategoriseres som ambassadgrer for de

statslige- og statsanerkendte museer, mens 8 % er kritikere. De mest kriti-
ske findes blandt de 14-29-drige, hvor 26 % er passive og 13 % er kritikere.

Generelt stiger tilfredsheden med alderen.

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025
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Hvordan vurderer
brugerne museums-—
oplevelsen?

Den nationale brugerundersegelse

Figur1l:
Brugernes vurdering

Figuren viser brugernes svar pd spergsmdlet: Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pd museet?
Vurdér pé en skala fra 1-10.

8,9
| l :

Alle brugere Kulturhistorie Kunst Naturhistorie

Brugerne vurderer i gennemsnit den samlede museumsoplevelse til 8,8 pd en
skala fra 1-10.

Der er en tendens til, at kvinder vurderer museumsoplevelsen lidt hgjere end
maend med bedemmelser pd henholdsvis 8,9 og 8,7. Brugere over 50 &r vurderer
i gennemsnit oplevelsen til 8,9, og brugere under 50 &r vurderer den samlede
oplevelse til 8,7. Brugere med grundskoleuddannelse vurderer oplevelsen lidt
lavere end brugere med ungdomsuddannelse eller videregdende uddannelse,
henholdsvis 8,6 og 8,8.

P& tveers af museumskategorierne er forskellene sma. De kulturhistoriske museer
vurderes i gennemsnit til 8,9, mens kunstmuseer vurderes til 8,7 og naturhistoriske
museer til 8,6.

Brugere med bern har vurderet oplevelsen for bern. P& tveers af museerne vur-
derer de oplevelsen for bgrn til 8,3. Oplevelsen for bern vurderes hgjest pé de
kulturhistoriske museer med 8,5, efterfulgt af de naturhistoriske museer med 8,3,
mens brugerne af kunstmuseer i gennemsnit giver vurderingen 7,8.

Arsrapport 2025
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Hvordan vurderer
brugerne museums-—
oplevelsen?

Den nationale brugerundersegelse

Figur 2:
Ambassadorer, passive og kritikere

Figuren viser brugernes svar pd spergsmdlet: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale mu-
seet til familie, venner eller kolleger? Vurder pé en skala fra 0-10.

B ~mbassaderer (9-10)

B Fassiv (7-8)
Kritiker (0-6)

74 %

L)
n% 69 %

61%

23 %

13%
L) 0
8% 8 % 6%

Alle brugere 14-29 ér 30-49 ér 50-65 dr

Sejlediagrammet viser, hvor tilbgjelige brugerne er til at anbefale det museum, de har be-
sagt, til andre, og svarene inddeles i tre grupper: ambassadgarer, passive og kritikere.

P& de danske museer er 71 % ambassadgrer, mens 21 % er passive, og 8 % er kritikere.

Brugere mellem 14-29 d&r er mest negative, 13 % identificerer sig som kritikere. Andelen af bru-
gere som identificerer sig med ambasadgrer er proportional med brugernes alder, fra 61 %
blandt brugere mellem 14-29 ér til 79 % blandt brugere over 65 érr.

Arsrapport 2025

79 %

65+

5%
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Hvordan vurderer
brugerne museums-
oplevelsen?

Den nationale brugerundersegelse

Tabel 3:
Vurdering af museernes kerneydelser

Tabellen viser brugernes vurdering af museernes kerneydelser pd baggrund af spargsmdilet:

Bedgm din oplevelse pd en skala fra 1-10.

Alle . . .
brugere 14-29 ar 30-49ar 50-65 ar 65+

Medarbejdernes venlighed og imedekommenhed 9,4 9,3 9,4 9,5 9,6
Muligheden for at veere et rart sted 9,0 8,9 9,0 91 91
Muligheden for at lcere noget nyt 8,9 8,8 8,9 9,0 9,0
Muligheden for at f& en god oplevelse sammen med andre 8,8 8,6 8,9 9,0 91
Udstillingerne 8,7 8,6 8,6 88 8,9
Brugen af digitale medier 7,9 7,7 7,9 8,0 8,0
Muligheden for at deltage aktivt 7.4 6,9 7,6 7,5 7,4

Brugerne vurderer generelt museernes kerneydelser positivt. Iscer medarbejdernes

venlighed og imadekommenhed scorer hgjt med en gennemsnitlig vurdering pd 9,4.

Derefter folger muligheden for at veere et rart sted, som ligger pd 9,0 og muligheden

for at lcere noget nyt med en vurdering pé 8,9.

De 14-29-drige er gennemgdende mere kritiske end de @vrige aldersgrupper.

Selvom de stadig giver hoje vurderinger, ligger de typisk lavere end gennemsnittet.

Det ses iscer pd muligheden for at deltage aktivt, som de vurderer til 6,9, det vil sige 0,5

point under gennemsnittet.

Arsrapport 2025 Side 12



Hvad er rammen for
museumsbesgoget?

P4 de felgende sider beskrives rammen om brugernes museumsbesgg — her-
under hvad der kendetegner besgget, hvem brugerne besgger museet sam-
men med, og hvor lcenge besgget typisk varer. Tallene opgeres samlet for bade
danske og udenlandske brugere.

Her er tre hovedpointer fra afsnittet:

¢ Museumsoplevelser er en social begivenhed

92 % er afsted i selskab med andre, mens kun 8 % besgger museet alene.
50 % besoger museet med deres partner, koereste eller cegtefcelle. Herefter
folger beseg med venner, som udger 22 %, mens besogende med born
under 15 &r udger 21 %.

Museerne tiltrackker nye besggende

Der er en hgj andel of ferstegangsbesagende pd de danske museer, hvor
57 % besgger museet for forste gang, mens 43 % er pd genbesgg.

Et gennemsnitligt museumsbesog varer 1-2
timer

50 % af brugerne tilbringer 1-2 timer pd et museumsbes@g, mens 29 %
opholder sig p& museet i 2-3 timer.

Den nationale brugerundersggelse Arsrapport 2025
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Hvad er rammen for Figur 3:
museumsbesoget? Tidligere besog

Figuren viser brugernes svar pd spegrgsmdlet: Har du tidligere besagt museet? Scet ét kryds.

Ja, inden for de seneste tre mdneder

10 %

Ja, inden for det seneste ar
Ja, for 1-2 dr siden
Ja, for 3-4 dr siden
Ja, for 5-9 &r siden
Ja, for 10 eller flere ar siden

. Nej, dette er mit forste besag

7%

58 %
5%

57 % af brugerne er forstegangsbesogende pd de statslige- og statsanerkendte
museer, mens 43 % af brugerne er pd genbesag.

10 % har besggt museet inden for de seneste tre mdneder, og 10 % har brugt
museet inden for det seneste dr.

Blandt dem, der har besggt museet inden for det seneste &r, har 47 % vceret der
to gange, 40 % har besggt det 3—-5 gange, og 13 % har voeret der seks gange
eller mere i lebet af dret.

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 14



Hvad er rammen for
museumsbesgget?

Den nationale brugerundersegelse

Figur 4:

Museumsbesgg med andre

Figuren viser brugernes svar pd spergsmdlet: Hvem er du her ssammen med i dag? Scet

gerne flere kryds.

Partner/cegtefcelle
Venner

Bern i alderen 0-15 dr
Forceldre

Anden familie

Born i alderen 16 ar og
opefter (inkl. voksne barn)

Jeg er her alene
Bedsteforceldre
KoIIeger/medstuderende
Elever/studerende

Andre

Langt de fleste besgger museet sammen med andre: Samlet set er det 92 % af brugerne,

12 %

10 %

%

[o0)

%

N

I
>

%

w

%

N
I

mens 8 % beseger museet alene.

50 % er pd museum med deres partner eller cegtefcelle. 22 % besager museet med venner og
21 % bruger museet med begrn under 15 drr.

22 %

%

Arsrapport 2025

50

%
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Hvad er rammen for
museumsbesgget?

Den nationale brugerundersegelse

Figur 5:
Brugernes aldersgrupper

Figuren viser brugernes svar pd spergsmadilet: Hvilke aldersgrupper er repraesenteret i den
gruppe, som du besgger museet sammen med i dag? Scet gerne flere kryds.

0-6 dr 12 %

7-15 ar 18 %
16-24 ar 18 %
25-34 ar 20 %
35-44 ar 19 %
45-54 ar 21%
55-64 ar 24 %
65-74 ar 24 %

75+ 12 %

Sgjlediagrammet viser, hvilke aldersgrupper der indgdrr i de besegsgrupper, som brugerne
kommer til museet med. Hvis flere personer fra samme aldersgruppe er med i den samme
gruppe, teeller aldersgruppen kun én gang.

De mest udbredte aldersgrupper i besggsgrupperne er de 65-74-drige, som udger 24 % og
55-64 drige som ogsa ligger pé 24 %. Foerrest besgger museer sammen med bern i alderen
0-6 d&r og personer over 75 Ar, begge grupper udger 12 %.

Arsrapport 2025
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Hvad er rammen for Figur 6:
museumsbesgget? Varighed af museumsbesgget

Figuren viser brugernes svar pd spergsmdlet: Hvor lang tid varede dit beseg i dag?

9%

13 %

Under 1time

1-2 time

2-3 timer

3 timer eller mere

29 %

50 % af brugerne tilbringer 1-2 timer pd deres museumsbesag. 29 % bliver i
2-3 timer, mens 9 % besgger museet i under en time. Derudover bruger 13 %
tre timer eller mere pé besgget.

Data viser, at brugere, der besgger museet med bgrn under 15 &r eller med
bedsteforceldre, oftere bliver i mere end to timer. Omvendt tilbringer brugere,
der er alene eller sammen med venner, kolleger eller medstuderende, oftere
under to timer pd deres museumsbesgg.

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 17



Resultater fra

sporgsmalspakker




Service, motivation og adfcerd

De fglgende sider viser brugernes vurdering af museets service, deres moti- o Udstillingerne er museernes attraktion
vation for besgget og deres adfcerd pd museet. Det er valgfrit, om museerne

ensker at stille spergsmdl fra spergsmadlspakkerne, Ices mere herom i metode-
afsnittet.

Langt de fleste brugere, i alt 88 %, har set udstillinger under deres muse-
umsbesgg. 64 % har kigget pd genstande, og 64 % har lcest kortere tekster i

) ) . forbindelse med udstillingerne. Mens 8 % har deltaget i en rundvisning.
Resultaterne opgeres samlet for badde danske og internationale brugere. Her er

tre hovedpointer:

e Museerne leverer hgj service

Brugerne er generelt meget tilfredse med museernes service. P4 en skala
fra 1-5 bliver ingen af de fem serviceydelser, information, toiletforhold, for-
plejning, skiltning p& museet samt pris, vurderet lavere end 4.

¢ Museerne er rum for lcering

32 % af brugerne besgger museet, fordi de er nysgerrige og gerne vil lcere o
noget nyt. Ncesten lige s& mange, i alt 31 %, er motiveret af at skabe en Brugernes svar pa
god oplevelse for dem, de er afsted med, mens 10 % besgger museet for at spargsmé’ll

slappe af og fé& ny energi. fra de valgfrie
sporgsmadlspakker

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 19



Service, motivation og Figur 7:
adfeerd Brugernes vurdering af museets service

Figuren viser brugernes svar pd spergsmdlet: Bedem din oplevelse med museets service,
information, toiletforhold, forplejning, skiltning pd museet samt pris, p& en skala fra 1-5?

4,4 44 43 4.3

Det var nemt at finde relevant Toiletforholdene p& museet Caféen/restauranten serverer Det var nemt at finde rundt p&
god mad museet var rimelig

Prisen for beseget p&d museet

information forud for mit besag var gode
(fx parkering, &bningstider,
priser, events)

Museernes service vurderes generelt hgjt af brugerne. P& en skala fra 1-5 vurderes adgan-
gen til information fer beseget og toiletforholdene hgjest, begge med en score pé 4,4.

Ogsé vejvisning samt café og/eller restaurant fér en hgj vurdering p& 4,3. Prisens rimelighed
vurderes lavest, men stadig positivt, med en gennemsnitlig score pd 4,1.

Spergsmalet er valgfrit for museerne at stille deres brugere
1 alt 53 museer har anvendt spergsmadlet

1alt 29.000 brugere har svaret

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 20



Service, motivation og Figur 8:
adfeerd Motivation for museumsbesog

Denne figur viser brugernes svar pd spergsmadlet: Hvilket udsagn passer bedst med, hvorfor
du besager museet i dag? Scet kun ét kryds.

. Jeg er pd museet i dag, fordi jeg er nysgerrig og for at lcere nyt

. Jeg er pd museet i dag for at skabe en god oplevelse for dem, jeg er sammen med

Jeg er pd museet i dag for at opleve noget og bruge tiden pd det mest igjnefaldende

Jeg er pd museet i dag pd grund af en specifik faglig interesse

. Jeg er pd museet i dag for at slappe af og f& ny energi 7%

Jeg er pd museet i dag, fordi jeg felges med andre

10 %

De mest udbredte motivationer for at besage museer handler
om nysgerrighed pé viden og det sociale feellesskab.

%

32 % besgger museet, fordi de er nysgerrige og gerne vil loere
noget nyt, mens 31 % kommer for at skabe en god oplevelse
for dem, de er afsted med. 7 % er p&d museet, fordi de folges
med andre.

31 %

Spergsmadalet er valgfrit for museerne at stille deres brugere

1 alt 57 museer har anvendt spgrgsmalet
1alt 25.676 brugere har svaret

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 21



Service, motivation og
adfeerd

Den nationale brugerundersegelse

Figur 9:
Brugernes adfcerd

Set udstillinger

Set genstande

Loest kortere tekster i eller om udstillingerne
Lcest lcengere tekster i eller om udstillingerne
Set film og andre visualiseringer

Talt med museets medarbejdere om udstillingen
Lyttet via audioguide eller bcerbar enhed
Deltaget i aktiviteter mdlrettet bern og familier
Talt med andre brugere om udstillingen
Deltaget i rundvisning

Deltaget i workshop

Deltaget i foredrag

Ingen af ovenstdende

Denne figur viser brugernes svar pd spgrgsmadlet: Hvad har du foretaget dig p& museet i
dag? Scet gerne flere kryds.

88 %

64 %

64 %

40 %

39 %

27 %

14 %

14 %
%
B
| BB
1%

1%

88 % af brugerne har set udstillinger under deres museumsbesag. 64 % har kigget p&
genstande, og 64 % har loest kortere tekster i eller om udstillingerne.

Derudover har 40 % lcest loengere tekster i forbindelse med besgget, mens 39 % har set
film eller andre visualiseringer.

Spergsmalet er valgfrit for museerne at stille deres brugere

1 alt 43 museer har anvendt spergsmdlet
1alt 15.845 brugere har svaret

Arsrapport 2025
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Den nationale brugerundersegelse

Markedsfering og sociale medier

P4 de felgende sider proesenteres brugernes kendskab til museet samt deres
oplevelse af museets tilstedevcerelse pd sociale medier. Det er valgfrit, om
museerne gnsker at stille spergsmdalene fra de valgfrie spergsmdlspakker, lces
mere i metodeafsnittet.

Resultaterne opgeres samlet for bdde danske og internationale brugere. Her er
tre hovedpointer:

« Museumsbesgag bygger ofte pa forhdndskend-
skab eller en anbefaling

For ncesten en tredjedel of brugerne, det vil sige 32 %, er den primcere Ar-
sag til deres besag, at de tidligere har besggt museet. Noesten en fjerdedel
af brugerne, i alt 24 %, beseger museet pd baggrund af anbefalinger fra
familie, venner eller kolleger.

» Sociale medier giver lyst tilmuseumsbesog

20 % af brugerne falger museet pd sociale medier. Blandt dem giver

72 % udtryk for, at museets opslag far dem til at f& lyst til at besege museet,
mens 59 % oplever, at de bliver klogere p&d museets indhold ved at falge
med gennem museets sociale medier.

Arsrapport 2025

Podcasts er det mest efterspurgte digitale
indhold

Mellem 24-34 % af brugerne er interesserede i museernes digitale indhold.

Heraf eftersperger 34 % podcast, 30 % virtuelle udstillinger og 30 % online
events. 24 % er interesserede i online adgang til museets samlinger.

Brugernes svar pd
sporgsmal

fra de valgfrie
sporgsmadlspakker
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Markedsfering og
sociale medier

Den nationale brugerundersegelse

Figur 10:
Brugernes kendskab til museerne

Denne figur viser brugernes svar pd spargsmdlet: Hvad har veeret udslagsgivende for, at
du besgger museet i dag? Veelg op til tre svarmuligheder.

Jeg har tidligere besagt museet

Anbefaling fra familie/venner/kollegaer

Jeg er pd museet i dag, fordi jeg felges med andre
En bestemt udstilling

Information fra museets hjemmeside

Jeg kom tilfceldigt forbi

Information fra hjemmeside om kulturtilbud
Kendskab via museets sociale medier

Information fra turistinformation

Information fra museet (f.eks. nyhedsbrev, plakat, flyers, skilte)
Information fra aviser

P& grund af skole/uddannelse

Information fra en anmelder

32 %

24 %

22 %

18 %

8

8 %

~
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~
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Figuren viser, at 32 % af brugerne kender museet fra tidligere besag, mens 24 % er kommet

pd baggrund af en anbefaling.

22 % besgger museet, fordi de folges med andre, og 18 % er kommet for at se en specifik
udstilling. Endelig har 8 % kendskab til museet via turistinformation.

Spergsmadlet er valgfrit for museerne at stille deres brugere

1 alt 80 museer har anvendt spergsmalet
1 alt 36.616 brugere har svaret

Arsrapport 2025
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Markedsfering og Figur 11:
sociale medier Museernes sociale medier

Figuren viser brugernes svar pd spergsmadalet: Hvor enig er du i falgende udsagn om
museets sociale medier?

2%
Jeg bliver klogere pd& de temaer, som museet be- 20 % 39% 349 4% 1%
handler via museets opslag pd sociale medier

1%
Jeg fdr lyst til at besege museet, ndr jeg ser pé sociale

medier, hvad der sker 27% 45 % 24 % ) % 1%

Jeg vil gerne deltage i museets digitale tilbud (f.eks.
podcasts, online events, online samlinger, virtuelle RS 13% 30 % 13% % 26 %
udstillinger)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

De ferste to udsagn er kun besvaret af de brugere, der felger museet pd sociale I meget hgj grad

medier, det gcelder 20 % af alle adspurgte. Blandt de danske brugere falger 24 % . | hej grad
museet pd sociale medier, mens det kun goelder 5 % af de internationale brugere. . I nogen grad
59 % oplever i hgj eller meget hgj grad, at de bliver klogere p& de temaer, museerne llav grad

formidler pé& sociale medier. Samtidig far 72 % i hej eller meget hgj grad lyst til at

. . I meget lav grad
besage museet, ndr de falger museets sociale kanaler.

Slet ikke
Det tredje udsagn er besvaret af brugere, der ikke falger museet pd sociale medier.
Her svarer 20 %, at de i hgj eller meget hgj grad ville deltage, hvis museet tilbod digi-
tale formater som podcasts, online events, digitale samlinger eller virtuelle udstillin-
ger. Omvendt er 26 % slet ikke interesserede.

Spergsmalet er valgfrit for museerne at stille deres brugere
1 alt 37 museer har anvendt spgrgsmal

De forste to udsagn er besvaret af 2.721 brugere, mens det tredje
udsagn er besvaret af 13.869 brugere
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Markedsfering og
sociale medier

Den nationale brugerundersegelse

Figur 12:
Brugernes interesse for digitalt indhold

Figuren viser brugernes svar pd spergsmadalet: Hvilke digitale tilbud fra museet ville
du have interesse for?

4% 30 % 30 %
24 %

Podcast Virtuelle udstillinger Online events Online adgang til
(fx foredrag) samlinger

Figuren viser, hvor stor en andel af brugerne, der er interesserede i forskellige digitale
tilbud.

34 % svarer, at de ville veere interesserede i at lytte med, hvis museet udgav en pod-
cast. 30 % ville voere interesserede i virtuelle udstillinger og lige s& mange, i alt 30 %,
efterlyser online events. 24 % er interesserede i online adgang til museets samlinger.

Samtidig giver 31 % af brugerne udtryk for, at de ikke er interesserede i digitalt indhold.

Spergsmalet er valgfrit for museerne at stille deres brugere

1 alt 37 museer har anvendt spgrgsmalet
1alt13.916 brugere har svaret

Arsrapport 2025

Ingen digitale
tilbud
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Metode

Siden 2009 har Slots- og Kulturstyrelsen gennemfart Den nationale brugerun- Museerne er fordelt pa fire kategorier:
dersggelse i samarbejde med de statslige- og statsanerkendte museer.

Undersggelsen er en spagrgeskemaundersggelse blandt danske og internatio-
nale museumsbrugere i Danmark. *  Kunst: 29

. Kulturhistorie: 55

12025 var der i alt 101 statslige- og statsanerkendte museer i Danmark. Heraf +  Naturhistorie: 3
deltog 96 museer i undersagelsen. Museerne deltager med mindst ét be-

sggssted, og alle besggssteder med mere end 10.000 besggende om dret skal
deltage. Sammenlignet med undersegelsen fra tidligere ar, kan der derfor veere ~ Besogsstederne er fordelt pd tre kategorier:
forskel pd& de deltagende besagssteder.

. Blandet: 9

. Kulturhistorie: 105
Med udgangspunkt i oplysninger fra Danmarks Statistiks museumsstatistik er
museerne indplaceret i en af fire kategorier; kunst, kulturhistorie, naturhistorie
eller blandet. Besggsstederne er indplaceret i de tre kategorier; kunst, kulturhi- *  Naturhistorie: 5
storie og naturhistorie baseret p&d museernes ansvarsomréder.

. Kunst: 38
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Spergeramme

Spergerammen svarer i vid udstreekning til tidligere drs spergeramme for at Data herfra er baseret pd foerre brugere, da det ikke er alle museer, der har

sikre mulighed for at sammenligne resultater over tid (se bilag 2, s. 38). 12022 valgt at benytte sig af spergsmdlispakkerne.
blev spergerammen gennemgdet, og der blev foretaget mindre justeringer Antallet af museer, der i 2025 har tilvalgt spergsmdispakker, fordeler sig séle-
af badde spergsmadl og svarmuligheder. | samme forbindelse blev en rcekke des:

spegrgsmal om brugernes oplevelse af atmosfoeren og museets service, mulige
aktivitetsvalg samt motivationer for museumsbesgget gjort til en del af de

valgfrie spergsmdlspakker. «  Bessgsmotiver: 57 museer (antal svar: 25.676)

. Museets service: 53 museer (antal svar: 29.000)

. Adfcerd: 43 museer (antal svar: 15.845)

Mdlgruppe og datagrundlag

. . +  Markedsfering: 80 museer (antal svar: 36.616)
Undersggelsens malgruppe er personer fra 14 dr, som har besggt et af de del-

tagende besagssteder i 2025. Mélgruppen omfatter bade danske og internati-  *  Sociale medier: 37 museer (antal svar: 13.916)
onale brugere.

Undersggelsen bygger pd i alt 70.075 besvarelser fra brugere, der har besegt Retnlngsllnjer for Indsqm"ng af besvarelser

statslige- og statsanerkendte museer i lgbet af 2025. Siden 2022 er data blevet Museernes rapporter for det enkelte besggssted skal bygge pa mindst 30 be-
indsamlet lsbende gennem dret i stedet for pd udvalgte faste dage, som svarelser for at veere valid data. Hvert besggssted har desuden et maltal, som
det var tilfceldet tidligere. Denne cendring — kombineret med de reducerede fungerer som en sigtelinje for, hvor mange besvarelser der forventes indsamlet.
besggstal under covid-19-nedlukningerne i 2020 og 2021 — er med til at forklare  Mdltallet fastscettes ud fra besegsstedets besggstal i 2019, som anvendes som
det relativt heje antal besvarelser sammenlignet med tidligere ér. referencedr og indgdr i de enkelte museers rapporter.

Museerne kan benytte flere forskellige indsamlingsmetoder. Besvarelserne er
Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 enten indsamlet via tablet eller pc stillet til rddighed af besegsstedet, eller via
brugernes egen telefon eller pc. Hvis brugeren svarer pd& egen enhed, kan spor-

Antal 34.859 21142 18813 53318 S7.117 66.402 70075 geskemaet modtages via e-mail eller sms ved at oplyse e-mailadresse eller
mobilnummer. Det er ogs& muligt at tilgd skemaet ved at scanne en QR-kode.
Vqlgfrie spﬁrgsmalspakker Spergeskemaet kan besvares pd flere sprog: dansk, engelsk, tysk, arabisk, tyr-

. kisk, spansk, fransk og italiensk.
Det enkelte museum eller besogssted har haft mulighed for at supplere det

obligatoriske skema med de valgfrie spergsmadlspakker (se bilag 3, s. 43).
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Resultater

Tallene i rapportens figurer er afrundet til hele tal. Det betyder, at de viste pro-
center ikke altid summerer proecist til 100 %.

Undersggelsen vurderes samlet set at voere reproesentativ, da den omfatter
mange forskellige besggssteder, er indsamlet pd tveers af varierende tidspunk-
ter og bygger pd et hgjt antal besvarelser. Vurderingen af repreesentativitet er
dog afgreenset til brugernes sociogkonomiske baggrund, som efterfolgende
sammenholdes med registerdata fra Danmarks Statistik for hele befolkningen
(se tabel 1, s. 7).

Datagrundlaget er stort nok til, at de proesenterede resultater er statistisk signi-
fikante. | rapporten vises resultaterne enten samlet for alle museer eller opdelt
p& museumskategorier (se bilag 1, s. 32). Da der indgdr markant faerre naturhi-
storiske museer og museer i kategorien "blandet” end kunstmuseer og kultur-
historiske museer, kan resultaterne for disse kategorier veere mere folsomme
over for variation i dataindsamlingen.

Brugerne har i undersggelsen haft mulighed for at angive kon ved at veelge
mellem tre svarmuligheder: mand, kvinde eller andet. | rapporten proesenteres
kun resultater for moend og kvinder, da datagrundlaget for gruppen andet end
henholdsvis mand eller kvinde er for begroenset til at kunne analyseres scerskilt
med tilstroekkelig statistisk sikkerhed (se tabel 1, s. 7).
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Bilag 1: Museerne er forst anfert med deres officielle navn. Herefter er der tilfgjet det eller de besegssted(-er), hvor

Museer og besggsste-
der 2025

indsamlingen er foretaget. Derefter folger besggsstedets kategori. Museer, hvis besggssteder har forskelli-
ge kategorier, gér under kategorien blandet.

Museum

Besogssted

Kategori

Arbejdermuseet

Arbejdermuseet

Kulturhistorie

Arken - Museum for Moderne Kunst

Arken - Museum for Moderne Kunst

Kunst

AROS Aarhus Kunstmuseum

AROS Aarhus Kunstmuseum

Kunst

Billund Kommunes Museer

Mark | Museet for en Ny Danmarkshistorie

Kulturhistorie

Bornholms Kunstmuseum

Bornholms Kunstmuseum

Kunst

Bornholms Museum

Bornholms Museum

Kulturhistorie

Hjorths Fabrik

Kulturhistorie

Melstedgdrd

Kulturhistorie

Danmarks Tekniske Museum

Danmarks Tekniske Museum

Kulturhistorie

Dansk Jedisk Museum

Dansk Jedisk Museum

Kulturhistorie

De Kulturhistoriske Museer Holstebro

Holstebro Museum

Kulturhistorie

Hjerl Hedes Frilandsmuseum

Kulturhistorie

Strandingsmuseum St. George

Kulturhistorie

Den Gamle By

Bescettelsesmuseet

Kulturhistorie

Den Gamle By

Kulturhistorie

Den Hirschsprungske Samling

Den Hirschsprungske Samling

Kunst

Designmuseum Danmark

Designmuseum Danmark

Kunst

Det Grgnne Museum

Det Gronne Museum

Kulturhistorie

Energimuseet

Energimuseet

Kulturhistorie

Esbjerg Kunstmuseum

Esbjerg Kunstmuseum

Kunst

Fiskeri- og Sefartsmuseet

Fiskeri- og Sefartsmuseet

Kulturhistorie

Frederiksbergmuseerne

Bakkehuset

Kulturhistorie

STORM

Kunst

Den nationale brugerundersegelse
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Bilag 1:
Museer og besogsste-
der 2025

Den nationale brugerundersegelse

Museum

Besogssted

Kategori

Fuglsang Kunstmuseum

Fuglsang Kunstmuseum

Kunst

Furese Museer

Immigrantmuseet

Kulturhistorie

Faaborg Museum

Faaborg Museum

Kunst

Gammel Estrup Danmarks Herregdrdsmuseum

Gammel Estrup Danmarks Herregdrdsmuseum

Kulturhistorie

Glud Museum

Glud Museum

Kulturhistorie

Greve Museum

Grevegdrd

Kulturhistorie

Mosede Fort

Kulturhistorie

HEART Herning Museum of Contemporary Art

HEART Herning Museum of Contemporary Art

Kunst

Historie & Kunst

Kegbenhavns Museum

Kulturhistorie

Thorvaldsens Museum

Kunst

Holstebro Kunstmuseum

Holstebro Kunstmuseum

Kunst

Industrimuseet Frederiks Vaerk

Industrimuseet Frederiks Voerk

Kulturhistorie

Industrimuseet

Industrimuseet

Kulturhistorie

Kastrupgdrdsamlingen

Kastrupgdrdsamlingen

Kunst

Kongernes Samling

Amalienborgmuseet Christian VIII's Palce

Kulturhistorie

Koldinghus

Kulturhistorie

Rosenborgsamlingen

Kulturhistorie

Kroppedal Museum

Kroppedal Museum

Kulturhistorie

KUNSTEN - Museum of Modern Art Aalborg

KUNSTEN - Museum of Modern Art Aalborg

Kunst

Kunstmuseum Brandts

Kunstmuseum Brandts

Kunst

K@N - Gender Museum Denmark

K@N - Gender Museum Denmark

Kulturhistorie

MAPS - Museum of Art in Public Spaces

MAPS - Museum of Art in Public Spaces

Kunst

Langelands Museum

Koldkrigsmuseum Langelandsfort

Kulturhistorie

Lemvig Museum

Lemvig Museum

Kulturhistorie

Limfjordsmuseet

Limfjordsmuseet

Kulturhistorie

Arsrapport 2025
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Bilag I: Museum

Besogssted

Kategori

Museer og besggsste-
der 2025

Louisiana Museum of Modern Art

Louisiana Museum of Modern Art

Kunst

M/S Museet for Sefart

M/S Museet for Sefart

Kulturhistorie

Marstal Sefartsmuseum

Marstal Sefartsmuseum

Kulturhistorie

Middelfart Museum

Middelfart Museum

Kulturhistorie

Moesgaard Museum

Moesgaard Museum

Kulturhistorie

Museet for Samtidskunst

Museet for Samtidskunst

Kunst

Museet Sgnderskov

Museet Sgnderskov

Kulturhistorie

Museum Amager

Museum Amager

Kulturhistorie

Museum for Forsyning og Boeredygtighed

Dorf Mgllegdrd

Kulturhistorie

Museum Give

Museum Give

Kulturhistorie

Museum Horsens

Foengselsmuseet

Kulturhistorie

Horsens Kunstmuseum

Kunst

Museum Jorn

Museum Jorn

Kunst

Museum Kolding

Staldgdrden

Kulturhistorie

Skamlingsbakken

Kulturhistorie

Museum Lolland-Falster

De Gamle Huse - Maribos Frilandsmuseum

Kulturhistorie

Museum Midtjylland

Klosterlund Museum

Kulturhistorie

Tekstiimuseet

Kulturhistorie

Museum Mors

Dueholm Kloster

Kulturhistorie

Museum Salling

Fur Museum

Naturhistorie

Skive Museum

Kunst

Speattrup Borg

Kulturhistorie

Museum Silkeborg

Hovedgdrden

Kulturhistorie

Museum Sydfyn

Danmarks Forsorgsmuseum

Kulturhistorie

Den nationale brugerundersegelse

Side 34



Bilag I: Museum

Besogssted

Kategori

Museer og besggsste-
der 2025

Museum Sydgstdanmark

Danmarks Borgcenter

Kulturhistorie

Holmegaard Veerk

Kulturhistorie

Koge Museum

Kulturhistorie

Vikingeborgen Borgring

Kulturhistorie

Museum Sgnderjylland

Kunstmuseet Brundlund Slot

Kunst

Kunstmuseet i Tender

Kunst

Sonderborg Slot

Kulturhistorie

Museum Thy

Bunkermuseum Hanstholm

Kulturhistorie

Museum ERNST

Museum Vestfyn

Kulturhistorie

Museum Vestsjcelland

Holboek Museum

Kulturhistorie

Kalundborg Museum

Kulturhistorie

Museum @stjylland

Det Gamle R&dhus i Ebeltoft

Kulturhistorie

Kebmandsgdrden i Grenaa

Kulturhistorie

Kulturhuset i Randers

Kulturhistorie

Nationalmuseet

Christiansborg Slot

Kulturhistorie

Frihedsmuseet

Kulturhistorie

Frilandsmuseet

Kulturhistorie

Freslevliejrens Museum

Kulturhistorie

Kommandergdrden

Kulturhistorie

Kongernes Jelling

Kulturhistorie

Krigsmuseet

Kulturhistorie

Kronborg Slot

Kulturhistorie

Nationalmuseet

Kulturhistorie

Vikingeborgen Trelleborg

Kulturhistorie

Naturama

Naturama

Naturhistorie

Den nationale brugerundersegelse
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Bilag 1:
Museer og besogsste-
der 2025

Den nationale brugerundersegelse

Museum

Besogssted

Kategori

Naturhistorisk Museum Aarhus

Naturhistorisk Museum Aarhus

Naturhistorie

Nivaagaard Malerisamling

Nivaagaard Malerisamling

Kunst

Nordjyske Museer

Vikingecenter Fyrkat

Kulturhistorie

Vikingemuseet Lindholm Hgje

Kulturhistorie

Aalborg Historiske Museum

Kulturhistorie

Ny Carlsberg Glyptotek

Ny Carlsberg Glyptotek

Kunst

Odense Bys Museer

Den Fynske Landsby

Kulturhistorie

H.C. Andersens Barndomshjem

Kulturhistorie

H.C. Andersens Hus

Kulturhistorie

TID Kulturhistorie
Ordrupgaard Ordrupgaard Kunst
Randers Kunstmuseum Randers Kunstmuseum Kunst
Ribe Kunstmuseum Ribe Kunstmuseum Kunst

Ringkebing Fjord Museer

Abelines Gaard

Kulturhistorie

Bork Vikingehavn

Kulturhistorie

Fiskeriets Hus

Kulturhistorie

Naturkraft

Kulturhistorie

Ringkabing Museum

Kulturhistorie

ROMU

Danmarks Rockmuseum

Kulturhistorie

Roskilde Museum

Kulturhistorie

Rudersdal Museer Vedboekfundene Kulturhistorie
Skagens Kunstmuseer Skagens Kunstmuseer Kunst
Skovgaard Museet Skovgaard Museet Kunst
Sorg Kunstmuseum Sorg Kunstmuseum Kunst
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der 2025
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Museum

Besogssted

Kategori

Statens Museum for Kunst

Statens Museum for Kunst

Kunst

Statens Naturhistoriske Museum

Statens Naturhistoriske Museum

Naturhistorie

Struer Museum

Struer Museum

Kulturhistorie

Sydvestjyske Museer

HEX!

Kulturhistorie

Jacob A. Riis Museum

Kulturhistorie

Museet Ribes Vikinger

Kulturhistorie

Trapholt

Trapholt

Kunst

Vardemuseerne

Flugt

Kulturhistorie

Museum Frello

Kulturhistorie

Tirpitz

Kulturhistorie

Vejen Kunstmuseum

Vejen Kunstmuseum

Kunst

VejleMuseerne

Kulturmuseet

Kulturhistorie

Vejle Kunstmuseum

Kunst

Vendsyssel Historiske Museum

Vendsyssel Historiske Museum

Kulturhistorie

Vendsyssel Kunstmuseum

Vendsyssel Kunstmuseum

Kunst

Vesthimmerlands Museum

Stenaldercenter Ertebglle

Kulturhistorie

Viborg Museum

Hvolris Jernalderlandsby

Kulturhistorie

Vikingeskibsmuseet

Vikingeskibsmuseet

Kulturhistorie

@havsmuseet Faaborg

Arresten

Kulturhistorie

Zhavsmuseet Faaborg

Kulturhistorie

@stfyns Museer

Borgmestergdrden

Kulturhistorie

Farvergdrden

Kulturhistorie

Johannes Larsen Museet

Kunst

Vikingemuseet Ladby

Kulturhistorie
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Bilag 2:
Spergeramme

Den nationale brugerundersegelse

1. Hvor bor du?
Danmark
Tyskland
Norge

Sverige
Holland
Storbritannien
Frankrig
Italien
Spanien

Kina

USA

Andet land

2.1 hvilket land bor du?

Landenavne vises pd engelsk

3. Hvilket postnummer bor du i?

4. Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse pé& {Besggsstedets navn}?
Vurder pd en skala fra 1 til 10, hvor 1 er “Meget ddrlig” og 10 er "Meget god”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale {Besogsstedets navn} til familie, venner eller kolleger?
Vurder pd en skala fra 0-10, hvor 0 er "Meget usandsynligt” og 10 er "Meget sandsynligt"
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arsrapport 2025
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Bilag 2:
Spergeramme

Den nationale brugerundersegelse

6. Bedom din oplevelse pd en skala fra 1-10, hvor 1er "Meget dérlig” og 10 er “Meget god™:

Udstillingerne

o

Brugen af digitale medier (fx video, lyd, virtual reality)

Muligheden for at deltage aktivt (fx preve dragter/red-
skaber, tegne/male, rere genstande)

7. Bedom din oplevelse pd en skala fra 1-10, hvor 1 er “Meget darlig” og 10 er "Meget god”:

Muligheden for at veere et rart sted
Muligheden for at Icere noget nyt

Muligheden for at f& en god oplevelse sammen med
andre

Medarbejdernes venlighed og imadekommenhed o

8. Har du tidligere besogt {Besogsstedets navn}?
Ja, inden for de seneste tre mdneder

Ja, inden for det seneste &r

Ja, for 1-2 &r siden

Ja, for 3-4 ar siden

Ja, for 5-9 ar siden

Ja, for 10 eller flere &r siden

Nej, dette er mit ferste besog

9. Hvor mange gange har du besoegt {Besogsstedets navn} inden for de seneste 12 méneder?

2 gange (dette besag og et tidligere besag inden for det seneste ar)

3-5 gange

6 gange eller flere

Arsrapport 2025
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Bilag 2:
Spergeramme

Den nationale brugerundersegelse

10. Hvem er du her sammen med i dag?
Scet gerne flere kryds

Partner/cegtefcelle

Bern i alderen 0-15 dr

Born i alderen 16 &r og opefter (inkl. voksne bern)
Forceldre

Bedsteforceldre

Anden familie

Venner

Kolleger/medstuderende

Elever/studerende

Andre

Jeg er her alene

1. Hvor mange personer er der i den gruppe, som du besggte {Besggsstedets navn} sammen med i dag? (inkl. dig selv)

2-4
5-8

9 eller flere

12. Hvilke aldersgrupper er repraesenteret i den gruppe, som du besegte {Besogsstedets navn} sammen med i dag?

Scet gerne flere kryds
0-6 ar

7-15 ar

16-24 ar

25-34 ar

35-44 &r

45-54 ar

55-64 Ar

65-74 ar

75+ ar

Arsrapport 2025
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Bilag 2:
Spergeramme

Den nationale brugerundersegelse

13. Hvilke kon er repreesenteret i den gruppe, som du besoggte {Besggsstedets navn} sammen med i dag?

Scet gerne flere kryds
Mand
Kvinde

Andet

14. Hvordan vurderede du brugeroplevelsen pa {Besegsstedets navn} for barnet/bsrnene i din gruppe?
1 2 3 4 5 6

15. Hvor lang tid varede dit besag i dag?
Under 1time

1-2 timer

2-3 timer

3 timer eller mere

16. Hvilket kon er du?

Oplysningen bruges alene til statistiske opdelinger
Mand

Kvinde

Andet

17. Hvad er din alder?

Oplysningen bruges alene til statistiske opdelinger

Arsrapport 2025
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Bilag 2: 18. Hvad er din hgjest gennemforte uddannelse?

S p or g eramme Oplysningen bruges alene til statistiske opdelinger
Grundskole (fx Folkeskole)

Gymnasial (STX, HHX, HF eller HTX)

Erhvervsfaglig uddannelse (fx murer, tomrer, elektriker social- og sundhedsassistent, kontoruddannet)
Kort videreg&ende uddannelse (under 3 ar)

Mellemlang videreg&ende uddannelse (3-4 ar)

Lang videreg&ende uddannelse (5 &r eller mere)

Hvis ikke promoter:

Hvad skal der til for, at du i hojere grad anbefaler {Besogsstedets navn}?

Du har tidligere svaret, at det er sandsynligt, at du vil anbefale {Besagsstedets navn} til andre.
Hvorfor vil du anbefale {Besagsstedets navn} til andre?
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Bilag 3: Spergsmalspakke 1: Service
Spergsmalspakker

Bedom din oplevelse med {Besagsstedets navn} service pé en skala fra 1-5

Ved ikke | ikke

Helt uenig Uenig Hverken eller Enig Helt enig relevant

Det var nemt at finde relevant information forud for mit

. N . . o (6] O O (6] O
beseg (fx parkering, &bningstider, priser, events)
Cafeen/restauranten serverer god mad e} o} o o O e}
Toiletforholdene p& museet var gode O (e} (¢} (¢} (e} (¢}
Prisen for besgget pd museet var rimelig o e} o (¢} (e} e}
Det var nemt at finde rundt pd museet (0] O (e} (0] o (e}

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 43



Bilag 3:
Spergsmalspakker

Den nationale brugerundersegelse

Spergsmalspakke 2: Markedsfering

Hvad har veeret udslagsgivende for, at du beseger {Besagsstedets navn} i dag?

Du kan veelge op til tre svarmuligheder.

Jeg kom tilfceldigt forbi

Jeg har tidligere besagt museet

Anbefaling fra familie/venner/kollegaer

Pga. skole/uddannelse

Kendskab via museets sociale medier

En bestemt udstilling

Information fra aviser

Information fra turistinformation (f.eks. hjemmeside, kqtologer)
Information fra museet (f.eks. nyhedsbrev, plakat, flyers, skilte)
Information fra museets hjemmeside

Information fra hjemmesider om kulturtiloud

Information fra en anmelder

Jeg er pd museet i dag, fordi jeg felges med andre

Arsrapport 2025
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Bilag 3: Spergsmalspakke 3: Sociale medier og digital interaktion
Spergsmalspakker

Jeg folger {Besogsstedets navn} pé sociale medier (f.eks. facebook, instagram)?
Ja

Nej

I meget lav ) I meget hgj )
grad Ilav grad I nogen grad I hgj grad grad Slet ikke

Jeg bliver klogere pd& cﬂle temaer, som museet behandler o o o o o o
via museets opslag pé& sociale medier
Jeg f.or lyst til at besege museet, ndr jeg ser pd sociale o o o o o o
medier, hvad der sker
Jeg vil gerne deltage i museets digitale tilbud (f.eks.
podcasts, online events, online samlinger, virtuelle O (0] (e} (e} (e} O

udstillinger)

Hvilke digitale tilbud fra {Besegsstedets navn} ville du have interesse for?
Podcasts

Online events (fx foredrag)

Online adgang til samlinger

Virtuelle udstillinger

Ingen af ovenstéende
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Bilag 3: Spergsmalspakke 4: Motivations segmentering
Spergsmalspakker

Hvilket udsagn passer bedst med, hvorfor du besoger {Besegsstedets navn} i dag?
Jeg er pd museet i dag for at slappe af og f& ny energi

Jeg er pd museet i dag pd grund af en specifik faglig interesse

Jeg er pd museet i dag for at opleve noget og bruge tiden pd det mest igjnefaldende

Jeg er p& museet i dag for at skabe en god oplevelse for dem jeg er sammen med

Jeg er pd museet i dag fordi jeg er nysgerrig og for at lcere nyt

Jeg er pd museet i dag fordi jeg felges med andre
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Bilag 3:
Spergsmalspakker

Den nationale brugerundersegelse

Spergsmalspakke 5: Mere om brugernes museumsoplevelse

Hvad har du foretaget dig pé {Besogsstedets navn} i dag?

Set genstande

Set udstillinger

Loest kortere tekster i eller om udstillingerne
Lcest lcengere tekster i eller om udstillingerne
Set film og andre visualiseringer

Lyttet via audioguide eller boerbar enhed
Deltaget i rundvisning

Deltaget i foredrag

Deltaget i seminar

Deltaget i workshop

Deltaget i aktiviteter malrettet bern og familier
Talt med museets medarbejdere om udstillingen
Talt med andre brugere om udstillingen

Ingen af ovenstdende

Arsrapport 2025
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Bilag 4:

Resultater

fra den nationale
brugerundersggelse
2020-2025

Den nationale brugerundersegelse

Baggrundsoplysninger

Spergsmdl: "Hvilket ken er du?”

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kon Mand 37 % 38 % 36 % 36 % 36 % 36 %
Kvinde 63 % 62 % 64 % 63 % 63 % 63 %

Andet 1% 1% 1%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Spergsmdl: “Hvad er din alder?”

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Alder 14-29 ér 16 % 17 % 19 % 17 % 16 % 16 %
30-49 ar 27 % 28 % 26 % 25% 24 % 24 %

50-65 ar 28 % 27 % 26 % 26 % 27 % 26 %

65 ar + 29 % 27 % 30 % 32% 33 % 34 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Spergsmdl: “Hvilket postnummer bor du i?”

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Geografi Region Nordjylland 9% 8% 9% 8% 7% 7%
Region Midtjylland 26 % 24 % 26 % 31% 30 % 33%

Region Syddanmark 17 % 23 % 17 % 20 % 19 % 18 %

Region Hovedstaden 36 % 37 % 36 % 30 % 33% 32%

Region Sjecelland % 8% % 1% % n%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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B”Og 4: Spergsmdl: "Hvad er din hgjest gennemforte uddannelse?”

Resultater 2020 2021 2022 2023 2024 2025
fra den nationale
Uddannelse Grundskole (f.eks. folkeskole) 6% 7% 7% 8% 7% 7%
brugerundersggelse (
Ungdomsuddannelse mna- 20 % 20 % 21% 20 % 20 % 20 %
2020-2025 o s
sial eller erhvervsfaglig uddan-
nelse)
Videregdende uddannelse (kort, 74 % 73 % 73 % n% 73 % 73 %
mellemlang eller lang)
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Spergsmdl: "Hvor bor du?”
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nationalitet Danmark 90 % 80 % 81% 70 % 69 % 68 %
Udlandet 10 % 20 % 19 % 30 % 31% 32%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kontekst for besog
Spergsmal: "Har du tidligere besegt museet?”
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstegangs- Mand 37 % 38 % 36 % 36 % 36 % 36 %
besogende
Kvinde 63 % 62 % 64 % 63 % 63 % 63 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Spergsmdl: “"Hvor lang tid varede dit beseg i dag?”
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Varighed af Under 1time 9% 9% 9% 9% 9% 9%
besog
1-2 timer 49 % 47 % 52 % 51 % 51 % 50 %
2-3 timer 28 % 28 % 28 % 27 % 28 % 29 %
3 timer eller mere 14 % 16 % n% 13 % 12 % 12 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Den nationale brugerundersegelse Arsrapport 2025 Side 49



Bilag 4:

Resultater

fra den nationale
brugerundersggelse
2020-2025

Den nationale brugerundersegelse

Brugernes vurdering

Spergsmdl: "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale museet til familie, venner eller kolleger?”

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Anbefalings- Kritikere 9% 8 % 8% 8% 8 % 8%
villighed
Passiv 24 % 24 % 21% 22 % 22% 21%
Ambassadar 67 % 68 % nN% 70 % 70 % %
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Spergsmdl: “"Hvordan vurderer du samlet set din oplevelse p& museet (p& en skala fra 1-10)?”
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Samlet vurdering Vurdering af museumsoplevelse 8,6 8,7 8,7 8,8 88 88
Spergsmdl: “Bedem din oplevelse pd en skala fra 1-10, hvor 1 er "Meget ddrlig” og 10 er "Meget god™”
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vurdering af Udstillingerne 8,6 87 87 87 8,7 87
kerneydelser
Brugen af digitale medier (fx 7,8 7,7 7,8 7,8 7,8 7,9
video, lyd, virtual reality)
Medarbejdernes venlighed og 9,4 9,4 9,4 9,4 9,4 9,4
imadekommenhed
Muligheden for at vcere et rart 8,7 8,8 8,9 8,9 9 9,0
sted
Muligheden for at lcere noget nyt 8,7 8,7 88 8,9 8,9 8,9
Muligheden for at deltage aktivt 7,1 72 7,2 7,2 7,3 7,4
Muligheden for at fé& en god 8,9 8,8 838 89
oplevelse sammen med andre
Atmosfceren 8,9 8,9
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