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FORORD

2020 har pa mange mader veeret et meerkvaerdigt dr. Corona-pandemien og de
mange restriktioner har pavir-ket os alle.Det geelder ogsa de danske museer,
deres ansatte og ikke mindst brugerne. Derfor er det desto mere imponeren-

de, at museerne 1 et ar preeget af nedlukninger og lebende tilpasninger til nye
restriktioner, alligevel har forméaet at indsamle mere end 21.000 besvarelser

fra brugerne til denne undersogelse. Det giver en veerdifuld viden om, hvordan
brugerne oplever museumsbesoget under de begraensninger, corona har medfort.

Arsrapporten viser, at pandemien ikke overraskende har resulteret i feerre
udenlandske brugere af de danske museer. Brugersammensatningen blandt de
danske brugere har ikke &endret sig. Til gengald har deres ad-feerd veeret pa-
virket af, at ferie skulle holdes som ”staycation” i Danmark, og det ser ud til, at
brugerne i end-nu hgjere grad end tidligere har anvendt museerne med henblik
pa at fa en social oplevelse.

Igen i ar vurderer brugerne museumsoplevelsen hgjt med hele 8,6 ud af 10. I lys
af alle de smitteregulerende restriktioner, museerne har méattet iveerkseette, er

det en preestation til topkarakter! Det viser, at museerne har arbejdet professi-

onelt med brugernes tryghed i forbindelse med corona, og at de til trods for helt
ekstra-ordinsere omstendigheder kan byde pa gode oplevelser af hoj kvalitet.

I ar er det brugernes oplevelse af museumsbesaget under corona, som er rappor-
tens sertema. Jeg haber, at det kan inspirere museerne i forbindelse med den
forestdende genabning, som fortsat er praeget af restriktio-ner, men som forha-
bentlig ogsa vil give plads til at forfelge nye tanker og idéer, der er blevet skabt.
Om end det har veeret mere af ned end af lyst, vil jeg opfordre til, at man bruger
erfaringerne til at fortsaette den flotte udvikling, de danske museer er inde 1.

Lotte Bjerre Kristoffersen
Konstitueret enhedschef
Museer og Folkeoplysning
Slots- og Kulturstyrelsen
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1. Indledning

| denne rapport praesenteres resultaterne af den
nationale brugerundersggelse pa de statslige og stats-
anerkendte museer for 2020. Brugerundersggelsen er
gennemfgrt af Slots- og Kulturstyrelsen med Rambgll
og Seismonaut som operatgrer.

Brugerundersogelsen er gennemfort arligt siden 2009. Den bidrager med viden om,
hvem museernes brugere er, hvordan de bruger museerne og hvad deres vurdering er af
museumsbesaget.

Foruden &rsrapporten, der prasenterer de samlede resultater pd tvars af alle museer, har
hvert deltagende museum modtaget en individuel rapport med resultaterne for hvert
enkelt deltagende besogssted. Museerne har ligeledes adgang til deres resultater digitalt.
Det gor det muligt for museerne at sammenligne sig med andre museer og identificere
omrader, hvor der er rum for udvikling. Dertil har museerne gennem arene mulighed for
at identificere udviklingspotentialer pd tvars af egne resultater.

1.1. Laesevejledning

Arsrapporten 2020 indeholder folgende kapitler:

Kapitel 2 sammenfatter undersegelsens hovedresultater.

Kapitel 3 giver en karakeeristik af danske og internationale brugere af museer.
Kapitel 4 viser danske og internationale brugeres vurdering af museumsoplevelsen.
Kapitel 5 undersgger brugernes motivation for at bespge museer.

Kapitel 6 indeholder en szranalyse med fokus pa coronapandemiens indflydelse pa

brugernes museumsoplevelse.
Kapitel 7 beskriver undersogelsens metode og datagrundlag.

Som bilag fremgar en oversigt over de deltagende museer og besagssteder samt
sporgeskemaet, der har ligget til grund for brugerundersogelsen.
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2. Sammenfatning

Arsrapporten for 2020 skiller sig ud,
da de danske museer var lukket ned
i storstedelen af forarsmanederne
marts, april og maj og igen i decem-
ber som fglge af coronapandemien.
Det har fgrt til endrede omstaen-
digheder for brugernes museums-
besgg savel som for indsamlingen
af data til brugerundersggelsen.
Coronapandemiens indflydelse pa
brugernes museumsoplevelser,
bliver behandlet i kapitel 6.
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Faerre udenlandske brugere pa museerne

12020 er andelen af internationale brugere p museerne
ikke overraskende faldet en del. 90% af museumsbruger-
ne har bopzl i Danmark, hvilket er vesentligt hgjere end
12019, hvor de danske brugere udgjorde 76% af bruger-
gruppen. Andelen af brugere med bopzl i udlandet er
altsa faldet fra 24% i 2019 til 10% i 2020.

Den typiske danske museumsbruger adskiller sig ikke
fra tidligere ars undersegelser. Det er fortsat kvinder,
personer i alderen 50+ og personer med en videregiende
uddannelse, der udger den storste andel af museums-
brugerne. Omvendt er mand, personer under 50 og
personer med en grundskole- eller ungdomsuddannelse
(inklusive erhvervsuddannelse) underreprasenterede.

Museumsbeseget er i hoj grad stadig en social oplevelse.
93% af brugerne oplever museerne i selskab med
andre, mens kun 7% kommer alene. I 2020 er andelen
af besogende, der kommer med kolleger eller studie-
kammerater dog halveret sammenlignet med 2019.

Til gengeld er andelen af besogsgrupper bestiende af
familiemedlemmer steget med 10%.

Museumsoplevelsen bliver vurderet hgjt
trods smitteforebyggende tiltag

Museumsbrugerne vurderer museumsoplevelsen hejt.
Samlet set vurderes museumsoplevelsen til 8,6 pd en
skala fra 1 til 10, hvilket ogsa var vurderingen i 2019.

12020 er 67% af brugerne ambassaderer, der vil an-
befale museet til familie og venner. Jo ®ldre brugerne
er, desto mere positivt vurderer de museerne. Ligeledes
vurderer kvinder museerne mere positivt end mand,
ligesom brugere med en videregdende uddannelse
vurderer oplevelsen mere positivt end brugere med en

grundskole- eller ungdomsuddannelse.

Museernes kerneydelser vurderes ogsa hejt i 2020. Iser
medarbejdernes imgdekommenhed og atmosferen pa
museerne er brugerne serligt tilfredse med. Igen i &r vur-
deres ingen af museernes kerneydelser lavere end 7 péd en
tilfredshedsskala fra 1 til 10. Udstillingerne er den ker-
neydelse, der er vigtigst i forhold til brugernes vurdering



af den samlede oplevelse. P4 trods af coronapandemien
viser undersogelsen siledes, at brugernes vurdering af
udstillingernes indhold er det mest centrale for den
samlede museumsoplevelse.

Kvaliteten af museumsoplevelsen er ikke
pavirket af coronapandemien

12020 er brugerne blevet spurgt ind til, hvordan de
vurderer museumsoplevelsen i lyset af museernes tiltag
for at bremse coronasmitten. Hele 83% svarer, at
museumsoplevelsen ikke er pavirket i hverken en negativ
eller positiv retning. 14% tilkendegiver overraskende, at
oplevelsen er pavirket i en positiv retning. Det skyldes
nok iser de smitteforebyggende tiltag, der sikrer plads og
trygge museumsoplevelser til den enkelte bruger i lyset af
coronapandemien.

59% af brugerne har tilkendegivet, at de er trygge ved
at bespge museerne efter genabningen, mens en femte-
del af brugerne har folt sig utrygge ved at skulle besoge

museerne i lyset af corona.

For den samlede brugergruppe er det 70%, for hvem
coronapandemien ikke har péavirket deres lyst til
museumsbeseg. 22% af brugerne har fiet mindre lyst til
at besoge museer, og 8% har fiet mere lyst til at besoge
museer, nir gendbning tillader det. Her er det iser de
yngre brugere, der udger gruppen, hvis lyst til at besoge
museer er steget.

Storstedelen af museumsbrugerne (70%) forventer at
bespge museer i samme omfang som normalt trods
coronapandemien. Dertil svarer nasten en femtedel af
brugerne (18%), at de har en forventning om at besoge
museerne mere, end de plejer. Andelen, der har for-
ventninger om flere besog end normalt, er serlig stor
blandt brugerne i aldersgruppen 14-29 ar (27%). Det
skal muligvis ses i lyset af, at entrépriserne som folge af
regeringens sommerpakke har varet reduceret med 50%
i lobet af sommeren 2020. Det har givet brugere, der
typisk fravaelger museumsbesog af okonomiske arsager,
en forpget motivation til at besoge museerne. Sammen-
holder vi disse tal med brugernes baggrundsoplysninger,
der belyses i kapitel 3, er der dog ikke sket en forogelse i
andelen af de unge museumsbrugere.
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3. Brugernes baggrund

Kapitlet indeholder en karakteristik
af museumsbrugernes baggrund
fordelt pa kgn, alder, uddannelse og
bopael.

Figur 3.1: Danske brugeres konsfordeling
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Kapitlet er opdelt i brugere med bopal i Danmark og
brugere med bopal i udlandet, der udger henholdsvis
76% og 24% af brugerne pa de statslige og stats-
anerkendte museer.

3.1 Danske brugere
Kgn

Figur 3.1 viser kensfordelingen blandt de danske brugere
sammenlignet med den danske befolkning. Figuren viser
ogsd brugernes fordeling pé kon for de tre museums-
kategorier: Kunst, kulturhistorie og naturhistorie.

P4 de danske museer er 63% af brugerne kvinder, hvilket
er en overreprasentation, hvis man sammenligner med
den danske befolkning, hvor 51% er kvinder. Omvendt
er der en underreprasentation af mand blandt muse-
umsbrugere. Mnd udger 37% af museernes brugere

mod 49% i den danske befolkning.

Opverreprasentationen af kvinder er serligt tydelig pa
kunstmuseerne. Her er 68% af brugerne kvinder, hvilket
er hojere end for de kultur- og naturhistoriske muse-

er, hvor kvinderne udger henholdsvis 61% og 59% af
brugerne.

Alder

Figur 3.2 viser de danske brugeres alder, samt alderen pa

brugerne af museerne i de tre museumskategorier.



Figur 3.2: Danske brugeres aldersfordeling

57% af museumsbrugerne er ldre end 50 ér. Alders-
gruppen er derfor overreprasenteret pd museerne, da den
kun udger 47% af den danske befolkning. Derimod er
unge under 30 ar underrepresenterede pd museerne. Unge
mellem 14 og 29 ar udger 16% af brugerne, mens de
udger 24% af den danske befolkning,.

P4 de naturhistoriske museer er nasten halvdelen af
brugerne (48%) 30-49 ar. Det er en fordobling sammenlig-
net med 2019, hvor kun 24% var 30-49 4r. De naturhisto-
riske museer har dermed den mindste andel af brugere over
50 4r, nemlig 32%. Modsat har kunstmuseerne den storste
andel af ldre brugere, idet 60% er @ldre end 50 ar. For de
kulturhistoriske museer er 57% af brugerne over 50 ar.
Aldersfordelingen pé kulturhistoriske museer og kunst-
museerne afspejler aldersfordelingen i 2019.

m14-29 m30-49 m50-64 « 65+

Brugere med bopael i Danmark

Den danske befolkning

Kunst

Kulturhistorie

Naturhistorie

29%

24%

35%

27%

16%

0% 20%

Figur 3.3: Danske brugeres uddannelsesniveau
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Uddannelse

Figur 3.3 viser de danske brugeres uddannelsesniveau
sammenlignet med den danske befolkning fordelt pa de
tre museumskategorier.

Uddannelsesniveauet blandt brugerne af museerne er
hojere end i den danske befolkning. 75% af museums-
brugerne har en kort, mellemlang eller lang videregiende



Figur 3.4: Danske brugeres bopalsregioner
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uddannelse. I den danske befolkning er det kun 34%.

Tilsvarende er danskere med en grundskole- eller
ungdomsuddannelse (inklusiv erhvervsuddannelser)
underreprasenterede pd museerne. De udger samlet
set 26% af museumsbrugerne mod 66% af den danske

befolkning.

Fordelt pd museumskategorierne kunst, kulturhistorie og
naturhistorie udger brugere med videregiende uddan-
nelser henholdsvis 80%, 72% og 79%. De kulturhisto-
riske museer er dermed den museumskategori, der har
flest brugere med grundskole- eller ungdomsuddannelse
(inklusiv erhvervsuddannelser).

Bopeael

21% af undersogelsens danske brugere bespger museer

i egen bopzlskommune, mens 79% besoger et museum
uden for egen bopazlskommune. P4 regionsniveau angiver
55% at de besoger et museum inden for egen bopzlsregi-
on, mens 45% af brugerne beseger et museum uden for
egen bopelsregion.

I undersogelsen for 2019 besagte 71% af brugerne muse-
er uden for egen bopalskommune og 37% uden for egen
bopelsregion. Der er altsd en storre andel af brugerne i
2020, der har bespgt museer uden for egen region eller
kommune. Forggelsen skyldes formentligt, at danskerne
overvejende har holdt ferie inden for landets grenser
grundet rejserestriktioner som folge af coronapandemien.

Figur 3.4 viser brugernes bopalsregion sammenlignet med
bopelsfordelingen for den danske befolkning samt bruger-
nes bopelsregioner pa tvars af museumskategorierne.

Brugernes bopzlsregion afspejler stort set fordelingen
i befolkningen. Dog er der en overvegt af brugere

fra Region Hovedstaden péd kunstmuseerne og pé de
naturhistoriske museer. Henholdsvis 47% og 41% af
brugerne pa kunst- og naturhistoriske museer er fra

Region Hovedstaden.
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3.2 Bruger der bor i udlandet

P4 grund af rejserestriktionerne udger udenlandske tu-
rister kun 10% af brugerne pa de danske museer i 2020.
Det svarer til mere end en halvering sammenlignet med
2019, hvor 24% af brugerne var bosat i udlandet.

Den storste andel af de udenlandske turister kommer fra
Tyskland, der udger 4% af alle museernes brugere. Nor-
ske og svenske turister udger samlet 1% af alle brugerne.

Kgn

Figur 3.5 viser konsfordelingen blandt museernes
udenlandske brugere bide samlet og pa tvars af
Figur 3.5: Udenlandske brugeres konsfordeling museumskategorierne.

Generelt er der blandt de udenlandske brugere mere
balance mellem kennene end blandt de danske bruge-

re, men der er stadig en overvegt af kvindelige brugere
(54%). Det er iser pd naturhistoriske museer og pa kunst-
museerne, at kvinderne er flest, da de udger henholdsvis

61% og 57% af de udenlandske brugere.
Alder

Figur 3.6 viser de udenlandske brugeres alder samlet for
Figur 3.6: Udenlandske brugeres aldersfordeling alle museer samt pa tvers af museumskategorierne.

De udenlandske museumsbrugere er yngre end de dan-
ske. 72% af de udenlandske brugere er under 50 &r, hvil-
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ket tilsvarende gelder for 43% af de danske brugere. Det
er serligt kunstmuseerne og de naturhistoriske museer,
der har en overvegt af yngre, internationale brugere.

Uddannelse
Figur 3.7 viser udenlandske brugeres uddannelsesniveau.

De udenlandske og danske brugere adskiller sig ikke

uddannelsesmessigt. Hovedparten af de udenlandske

brugere har en videregiende uddannelse (74%). For de
Figur 3.7: Udenlandske brugeres uddannelsesniveau danske brugere er det 75%.
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4. Brugernes vurdering af

museumsbesgget

Kapitlet sammenfatter brugernes
vurdering af museumsbesgget.
Vurderingen opggres samlet for alle
brugere pa museerne i 2020.

Figur 4.1: Brugernes vurdering af den

samlede museumsoplevelse

Samlet vurdering af oplevelsen

Kulturhistorie

Naturhistorie

4.1 Den samlede oplevelse og anbe-
faling af museet

Figur 4.1 viser brugernes gennemsnitlige vurdering af

den samlede museumsoplevelse pi en skala fra 1 il 10.
12020 er den gennemsnitlige vurdering 8,6, hvilket er
den samme gennemsnitlige vurdering som i 2019.

Den samlede vurdering er undersegt pé tvars af
brugernes baggrundsoplysninger. De zldste brugere
vurderer museumsbesoget hgjest. Jo ldre brugerne er,
desto hejere vurderer de museumsbeseget. Kvinder
vurderer museumsbesoget hgjere end mand. Brugere
med videregdende uddannelse vurderer museumsbespget
lidt hejere end brugere med grundskole- og ungdomsud-

dannelse.
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10,0

En anden indikator pé brugernes tilfredshed med
museumsoplevelsen er, hvorvidt de vil anbefale museet til
andre. P4 baggrund af brugernes villighed til at anbefale
museet pd en skala fra 0 til 10, inddeles de i tre kategor-
ier, der beskriver deres villighed til at anbefale museet til
andre. 67% af brugerne er ambassaderer, der er de mest
tilbgjelige til at anbefale museet til familie og venner.
24% er passive og vil hverken frarade eller anbefale andre
at besoge museet, mens de resterende 9% er kritik-

ere, som ikke vil anbefale museet til andre. Billedet er

omtrent det samme pé tvers af museumskategorier.
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Hvorvidt brugerne er villige til at anbefale museet til

Figur 4.2: Samlet vurdering af museumsbeseget blandt andre hanger sammen med brugernes vurdering af
ambassaderer, passive og kritikere museumsoplevelsen. Se figur 4.2.

Ambassadgrer 9,2

Passive 7.9

Kritikere 6,3

Anbefalingsvilligheden stiger med alderen og er hgjest
blandt kvinderne. Ligeledes er der en tendens til at anbe-
falingsvilligheden er hgjere blandt brugere med videre-
gdende uddannelse end blandt brugere med grundskole-
eller ungdomsuddannelse.

Museernes kerneydelser

Brugernes vurdering af museernes kerneydelser i 2020
ligner til forveksling vurderingen i 2019. Det tyder p4, at
coronapandemien og de smitteforebyggende tiltag ikke
har haft en indvirkning pa brugernes oplevelse af
museernes tilbud. Som i 2019 er det parameter, brugerne
vurderer hejest, medarbejdernes venlighed og imodekom-
menhed med 9,4. Dernast kommer atmosfaren og
mulighed for at lere noget og vere et rart sted med hen-
holdsvis 8,9, 8,7 og 8,7. Med 7,1 som den laveste score,
vurderer brugerne, at muligheden for at deltage aktivt er
den kerneydelse, som de er mindst tilfredse med, mens
brugeroplevelsen for bern vurderes med 7,7 og formidling
Figur 4.3: Vurdering af kerneydelser via brug af digitale medier med 7,8.

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed
Atmosfeeren

Mulighed for at leere noget

Muligheden for at veere et rart sted

Udstillingerne

Formidling via brug af digitale medier
Brugeroplevelsen for bgrn

Muligheden for at deltage aktivt
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Figur 4.4: Forskelle i vurdering af kerneydelser

Kerneydelser

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed
Atmosfaeren

Muligheden for at veere et rart sted

Muligheden for at leere noget

Udstillingerne

Brugeroplevelsen for bgrn

Formidling via digitale medier

Muligheden for at deltage aktivt
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Forskelle i vurdering af kerneydelser

En analyse af de 25% mest tilfredse og de 25% mindst
tilfredse museumsbrugere viser, at der for flere af museets
kerneydelser er mindre variationer i de to gruppers
vurderinger. Variationen er sterst ved spergsmélene ved-
rorende formidling via digitale medier, brugeroplevelsen for
born samt muligheden for at deltage aktivt.

25% mest 25% mindst

tilffredse tilffredse

9,6 Ok 03
91 8,6 0.4
91 8,4 0,7
91 84 0,6
8,8 83 0,5
8,4 6,9 14

8,0 6,7 1,6

7.8 59 2,0

Udstillingerne har stgrst betydning for
museumsoplevelsen

En statistisk analyse af brugernes vurdering af museums-
oplevelsen viser, hvor meget de enkelte kerneydelser
betyder for vurderingen af den samlede museums-
oplevelse. Igen i ar er det udstillingerne, der har storst
betydning for brugernes samlede vurdering af museums-
besaget. Det vil sige, at jo bedre vurdering, brugeren
giver udstillingerne, desto bedre vurdering giver brugeren
den samlede museumsoplevelse - og omvendt; jo
darligere brugeren vurderer udstillingerne, desto darligere
oplevelse har brugeren af hele museumsbesoget.

Udstillingernes indhold er altsa afggrende for den
samlede museumsoplevelse.
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5. Brugernes motivation

| dette kapitel saetter undersggel-
sen fokus pa brugernes motivation
og leeringsadfaerd om, hvorfor
brugerne kommer pa museerne,
og hvordan de bruger museerne.
Brugernes motivation er beskrevet
pa tvaers af alle brugere pa de
danske museer i 2020.

5.1 De seks motivationstyper

Museologen John Falk har forsket i, hvorfor brugere kom-
mer pd museer, hvad de foretager sig pd museer, og hvad de
far ud af museumsoplevelsen. P4 den baggrund har Falk ud-
viklet en teori om brugernes motivation og leringsadferd.

Falks studier og forskning viser, at motivationen for et
museumsbesag er styrende for, hvad brugerne foretager sig
pd museet, hvilke behov brugeren har for museets services,
og hvilken mening brugeren efterfolgende fir ud af ople-
velsen. Motivationen viser sig ved den rolle, den enkelte
museumsbruger patager sig i den pigaeldende situation.
Brugeren kan godt skifte motivationstype athengigt af
den sammenhang, vedkommende bespger museet i.

Motivationstyperne har varet en del af brugerundersegel-
sen siden 2012. Brugerne er i undersogelsen opdelt i seks

Motivationstyper og fordeling blandt brugerne

Den videbegzrlige kommer pa grund af en generel interes-
se for det, som er pi museet. Den videbegerlige er nys-
gerrig, interesseret og besager museet for at f& ny viden og

inspiration. 57% af brugerne angiver, at de er videbegerlige.

Verten er motiveret af en social leringsproces og bese-
ger museet for at skabe en god oplevelse for andre. For
varten er det vigtigste, at dem, varten er sammen med,
synes, at museet er interessant. 52% af brugerne tilhgrer

motivationstypen verter.

Oplevelsesjegeren er motiveret af idéen om at vere pa
et kulturelt vigtigt sted. Oplevelsesjegeren er her for at
opleve museet og koncentrere sig om det mest igjnefal-
dende. 30% af brugerne er oplevelsesjegere.

Opladeren er pa museet for at fd ny energi og for at
finde ro og tid til fordybelse. Opladeren sgger estetiske
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oplevelser i museets udstilling, arkitektur og omgivelser.
28% af brugerne tilhgrer motivationstypen opladere.

Den fagligt interesserede er pd museet pa grund af
en specifik faglig interesse. Den fagligt interesserede
forholder sig kritisk og reflekterende til udstillingerne
og museets faglige formidling. 23% af brugerne giver
udtryk for, at de er fagligt interesserede.

Vedhanget er primeart pi museet, fordi de folges med
andre, der vil besege museet. Vedhenget er ikke specielt
interesseret i udstillingens indhold eller i museet. 23% af
brugerne kan beskrives som vedheng.

Motivationstypen vedhang er en kategori tilfgjet i den dan-
ske undersggelse pd baggrund af input fra museerne. Falk
har identificeret yderligere to motivationstype: affinity seek-
er og respectful pilgrim, som ikke indgar i undersogelsen.
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Figur 5.2: Motivationstypernes samlede
vurdering af museumsbesoget

forskellige motivationstyper med hver deres motivation og
leeringsproces. Hver bruger kan godst tilhgre flere moti-
vationstyper pa én gang, da der kan vere flere forskellige
faktorer, der motiverer brugerens museumsbesag.

I det folgende udfoldes hvor stor en andel, motivations-
typerne udger blandt brugerne p& museerne.

Ligesom sidste ar kan over halvdelen af brugerne katego-
riseres som videbegerlige (57%), hvilket gor motivations-
typen til den mest udbredte. Nestflest af brugerne kan
kategoriseres som verter og i r er andelen steget fra 34%
til 52% sammenlignet med 2019. Der er ogsi en markant
stigning i andelen af brugere, der kan kategoriseres som
vedheng fra 16% til 23%. 75% af brugerne er siledes
enten verter eller vedhang, for hvem det sociale element
ved museumsoplevelsen er det centrale. Andringerne i
motivationstyperne indikerer, at brugerne i endnu hejere
grad er motiveret af sociale drsager til at besege museerne
i 2020. Det kan skyldes, at coronarestriktionerne har
begrenset muligheden for andre sociale arrangementer,
hvorfor at museumsbesog i hgjere grad end normalt
anvendes som en social aktivitet.

5.2 Vurdering af museumsoplevel-
sen pa tvaers af motivationstyper

Den samlede vurdering af museumsoplevelsen er stort
set ens pa tveers af motivationstyper. Brugere med
motivationstypen vedhang vurderer den samlede
museumsoplevelse en smule lavere end de resterende
motivationstyper.

Opladeren

Veerten

Den fagligt interesserede

Oplevelsesjoegeren

Den videbegeerlige

Vedhaenget
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8,7
87
8,7
87

8,5

P4 tvers af motivationstyper er der enighed om, hvad der
har storst betydning for den samlede museumsoplevelse,
nemlig udstillingerne. Dog er udstillingerne serligt vigtige
for de videbegerlige og vedhengenes samlede vurdering.
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6. Oplevelser og forventninger

seti lyset af corona

2020 har veeret et ar praeget af
nedlukninger af museerne og tilpas-
ninger til restriktioner om afstand
og andre smittebegraensende tiltag.

Den nationale brugerundersggel-

se viser, at langt de fleste brugere
har haft gode og trygge museums-
besgg, og at museernes tiltag

har haft minimal betydning for

den samlede museumsoplevelse.
Coronapandemien synes heller ikke
at have pavirket brugernes lyst at ga
pa museum.

Figur 6.1: De smitteforebyggende tiltags
pavirkning af museumsoplevelsen
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Mens billedet af den typiske museumsbruger er uen-
dret, er der i 2020 nogle 2ndrede bespgsvaner blandt
museumsbrugerne. Andelen af brugere, der besager
museer uden for egen bopzlskommune og -region, er
steget med mere end 10% sammenlignet med 2019.
Dertil er flere brugere end normalt pd museerne af
sociale drsager. Den #ndrede adfeerd har dog ikke @ndret

brugernes vurdering af museumsoplevelsen.

I dette seertema af brugerundersegelsen dykker vi ned i
brugernes oplevelser med museernes smitteforebyggende
tiltag samt deres forventninger til fremtidige museums-
besog i lyset af coronapandemien.

6.1 Museumsoplevelsen under
coronapandemien

Coronapandemien har fort til en reekke restriktioner og
smitteforebyggende tiltag, som brugerne og museernes
personale har méttet tilpasse sig. Undersogelsen viser, at
brugerne generelt har veret interesserede i at besege mu-
seerne rundt om i landet, og at coronapandemien ikke har
pavirket deres lyst til at gd pA museum i en negativ retning.

Figur 6.1 viser brugernes vurdering af, hvordan museernes
smitteforebyggende tiltag (fx online billetbestilling,
tidsbegransning og ruter) har pavirket museumsoplevelsen.

83% af brugerne synes ikke, at museumsoplevelsen er
pavirket af tiltagene. 14% tilkendegiver, at museums-
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Tekstboks 1:
God plads og afmaerkede ruter

Afstandskrav og begrensninger i antallet af bespgende
pa museerne er generelt faldet i god jord hos brugerne.
Mange har haft gode oplevelser med ferre besogende pd
museerne, da der har veret mere plads og bedre mulig-
hed for at fordybe sig. Det har for flere brugere forbedret
oplevelsen af museumsbesoget, at der har varet mere
plads pr. bruger.

“Jeg far en mere koncentreret oplevelse, da der er mere
afstand og dermed farre personer pr. udstilling. Det er
meget positivt.”

“Dejligt med begrensning pé billetterne, da en
museumsoplevelse unagteligt bliver bedre med ferre

mennesker.”

Som tiltag har flere museer arbejdet med afmarkninger
af ruter og ensretning af besogets forlob. Flere brugere
beskriver, hvordan denne afmarkning har givet en bedre
museumsoplevelse, fordi man bliver guidet rundt i
udstillingerne.

“Pilene pa gulvet gor det nemt at finde en rute gennem
udstillingerne, s& man ser tingene i den rigtige rekkefolge.”

For andre er den fastlagte sti dog en begrensning i
forhold til deres gengse museumsbesog, hvor de normalt
selv har mulighed for at tilretteleegge deres vej gennem
udstillingen.
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oplevelsen er pavirket i en positiv retning, mens 3% synes,
at oplevelsen er pavirket i en negativ retning. Nar nogle
brugere vurderer, at tiltagene har pavirket oplevelsen i en
positiv retning, kan det skyldes, at de smitteforebyggende
tiltag resulterer i feerre besogende ad gangen. I tekstboks

1 gennemgds nogle af de kommentarer, som brugerne

har haft til de smitteforebyggende tiltags pavirkning af

museumsoplevelsen under coronapandemien.

“P4 et museum kan jeg godt lide at leese fakta, gi rundt,
ga tilbage for at genlese.... Jeg folte mig presset af andre
gester og den strikse rute.”

Flere museer har varet nedsaget til at lukke udstillinger,
der er interaktive eller som samler flere besogende pd
mindre plads (bl.a. i forbindelse med filmvisninger).
Nogle brugere udtrykker, at den manglende mulighed
for at interagere med genstande, fx rore ved, klat-

re pa eller prove ting, er en negativ 2ndring af deres
museumsbeseg. Det udtrykkes iser af foreldre, der
kommer med smi born, eller af de, der kommer for at
se szrudstillinger eller deltage i rundvisninger. Det er
dog et fatal af brugerne, der udtrykker frustration over
begransningerne. Dette tyder p4, at museerne generelt
har veret gode til at kommunikere om begransninger og
@ndrede bespgsvilkar pa forhind til brugerne.

“Det er zrgerligt, at flere aktiviteter er lukket pt. De er
iser tiltrekkende for den 4-drige, der var med.”
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Figur 6.2: Brugere der har benyttet museernes

digitale tilbud under nedlukningen
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Coronapandemien har medfert, at museerne har varet
nedsaget til at holde lukket i en periode i foraret 2020
og igen i slutningen af dret. En del museer har tenkt kre-
ativt og tilbudt museumsoplevelser i et digitalt format,
der kunne tilgas hjemmefra. Figur 6.2 viser, hvor mange
fysiske brugere, der har benyttet museernes digitale
tilbud.

Blandt de fysiske brugere pd museerne er det 13%, der
har benyttet sig af museernes digitale tilbud. Langt
storstedelen (87%) har ikke benyttet sig af dette tilbud.
Der er ingen variation i disse tal pa tvars af ken, alder,
geografl og uddannelse. Blandt brugerne, som besoger
museer arligt eller oftere, har 15% benyttet museernes
digitale tilbud. Blandt forstegangsbrugere og sjeldne
brugere (mindre end &rligt) er det 10%, der har opsagt
digitale museumsoplevelser under nedlukningen.

P4 kunstmuseerne har 17% af brugerne benyttet sig

af museernes digitale tilbud. Det er en lavere andel af
brugerne pé kulturhistoriske og naturhistoriske muse-
er, hvor henholdsvis 11% og 13% har opsegt digitale

museumsoplevelser.

6.2 Museernes handtering af
coronapandemien

Sterstedelen af brugerne har veret trygge ved at besoge
de danske museer i 2020.

I undersegelsen har brugerne svaret, hvorvide de er tryg-
ge ved at gd pA museum trods coronapandemien. Figur
6.3 viser, at 59% af brugerne er trygge ved at besoge
museerne, 5% er lidt trygge, mens 17% hverken er tryg-
ge eller utrygge. Det er siledes en femtedel af brugerne,
som foler sig utrygge ved at skulle besgge museerne
under coronapandemien. Det gelder bade for danske og
udenlandske brugere.

Ferre mend (16%) end kvinder (20%) har tilkendegi-
vet, at de er utrygge. Det er dog stadig langt storstedelen
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Figur 6.3: Brugernes tryghed ved at besage

museer under corona

Alle brugere

14-29 ar
30-49 ar
50-65 ar

65+ ar

Maend

Kvinder
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mTryg/meget tryg  mLidt tryg

(63% af kvinder og 66% af mand), der har tilkendegi-
vet, at de er trygge ved at bespge museer trods corona-
pandemien.

Der er en tendens til, at de ldre brugere er mere utryg-
ge ved at besege museer end de yngre museumsbrugere.
23% af brugerne over 65 ar angiver, at de er utrygge ved
museumsbesog. Blandt de 14-29 4rige museumsbrugere
har 15% angivet, at de er utrygge.

m Hverken eller  mLidt utryg Utryg/meget utryg

59% 5% 17% 14% 5%
65% 5% 15% 10% 5%
61% 5% 17% 12% 5%
62% 4% 17% 12% 5%
54% 6% 18% 17% 5%
62% 5% 17% 1% 5%
58% 5% 17% 15% 5%
20% 40% 60% 80% 100%
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At storstedelen af brugerne generelt er trygge ved at skulle
bespge museerne kan sandsynligvis tilskrives museernes
hindtering og smitteforebyggende tiltag. Som en del af
undersggelsen har brugerne beskrevet, hvilke tiltag muse-
erne kan forbedre. Det er illustreret i figur 6.4.

31% svarer at museet, de har besagt, kan forbedre
afstanden mellem brugerne. 27% af brugerne foresldr,at
hindsprit kan tilbydes i endnu hejere grad, mens 23%

af brugerne ensker en yderligere begrensning af antallet
af besogende. 42% af brugerne svarer, at de ikke ved,
hvilke tiltag museerne ber forbedre. Det tyder p4, at de er
tilfredse med museernes smitteforebyggende tiltag.
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Figur 6.4: Forslag til museerne om forbedringer
af smitteforebyggende tiltag

Sikker afstand mellem gzesterne

Pabud om handvask/handsprit ved ankomst
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Pabud om mundbind

Ved ikke

0%

Tekstboks 2:

20%
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Nemmere og billigere at ga pa museum

Som led i regeringens sommerpakke, har brugerne haft
mulighed for at besage museerne til halv pris. Flere
brugere beskriver, at den reducerede entrépris har haft en
positiv indflydelse pé deres oplevelse af museumsbesaget.
Det skyldes, at beslutningen om at besoge et museum er
lettere at trefle, da prisen er en mindre barriere. Nogle
brugere beskriver, at de har incitament til at besege mu-
seerne for ogsa at stotte danske kulturinstitutioner.

“Jeg har varet pd en masse museer, fordi det har veret

billigere.”

“I feel more likely to visit because I know you need the
visitors! I want to help preserve cultural institutions that
I value. I also think the 50% off initiative makes visiting

museums even more appealing.”

P4 mange museer er det blevet muligt at lave forhdnds-
bookinger pa museerne forud for museumsbesgg i 2020.
Flere brugere beskriver, at den digitale forhandsbooking

Arsrapport 2020 Den nationale brugerundersagelse for museer

har haft en positiv indflydelse p& deres museumsoplevel-
se. Det giver mulighed for at reservere tid i kalenderen
og planlegge et besog, hvor de dertil er sikret god plads
og indgang. Enkelte savner dog spontaniteten ved at tage

pd museum, ndr lysten melder sig.

“At jeg kan booke et besog med begrensning i antal be-
sogende skarper faktisk min appetit pA museumsbesog,
da jeg kan planlegge mine besog og samtidig vide, at der
ikke er overfyldt i lokalerne.”

“Forhandsbooking var for os en tryghedsskabende
faktor.”

“Jeg plejer at g& pa museer spontant. Og nu skal jeg
planlegge mit bespg. Det er en 2ndring, at man ikke
kan veere spontan, men skal planlegge - ogsd sin fritid
nu. Men sidan er det sa. Og det gzlder jo overalt.”

25



Figur 6.5: Brugernes lyst til at besoge museer

i lyset af coronapandemien

m Faet mere lyst

6.3 Interessen for museer og for-
ventninger til besgg i lyset af coro-
napandemien

Figur 6.5 viser brugernes lyst til at besoge museer under
corona. For sterstedelen af brugerne er lysten til at bese-
ge museerne uzndret.

For 70% af brugerne har coronapandemien ikke pavirket
deres lyst til at g pd museum. 22% af brugerne har fiet
mindre lyst til at besoge museer, og 8% har fiet mere
lyst til at besage museer. Disse vurderinger er ens for
meand og kvinder, ligesom der ikke er markante forskelle
mellem brugerne af de forskellige museumskategorier.
Sarskilt for de udenlandske brugere er der lidt flere
(14%), som har fiet mere lyst til at bespge museer.

Der er en tendens til, at yngre brugere (14-29 4r) har
fiet mere lyst til at besoge museerne, sammenlignet med
@ldre aldersgrupper. 12% af de 14-29-arige brugere har
mere lyst til at besoge museer end normalt, mens det
kun gelder for henholdsvis 6% og 7% af aldersgrupper-
ne 60-64 ir og 65+. Blandt de 2ldre er der dog en over-
reprasentation af brugere, hvis lyst til museumsbesog er
uendret under coronapandemien.

m Usendret Faet mindre lyst

Alle brugere 8% 70% 22%
14-29 ar 12% 69% 19%
30-49 ar 9% 69% 22%
50-65ar B 74% 20%
65+ar WNES 72% 21%
Grundskole 12% 73% 15%
Ungdomsuddannelse 8% 73% 19%
Videregdende uddannelse 8% 70% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Der en overvagt af brugere med grundskoleuddannelse,
der enten har fiet mere lyst til at besege museer (12%)
eller hvis lyst er uendret (73%). En storre andel af
brugere med videregdende uddannelse har fiet mindre
lyst til at bespge museerne i lyset af coronapandemien
(22%).

Figur 6.6 viser brugernes forventninger til besog pé
museer i resten af 2020. 70% af brugerne forventer det
samme antal beseg, som de har under normale omsten-
digheder. 12% af brugerne har en forventning om at
besoge museerne mindre, end de plejer. 18% af brugerne
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Figur 6.6: Brugernes forventninger om besog

museer i resten af 2020
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har en forventning om at besgge museerne mere end de
plejer. Det stemmer godt overens med, at over halvdelen
af museumsbrugerne er trygge ved museernes hindtering
af smitteforebyggende tiltag under corona. Brugernes
kommentarer tyder pd, at de lavere entrépriser har haft
en indflydelse pa brugernes forventninger til museums-
besog i 2020. Nogle af de kommentarer gennemgis i
tekstboks 2.

De @ldre brugere forventer i hgjere grad at besoge
museerne i samme omfang, som de plejer. For de yngste
brugere i aldersgruppen 14-29 ar er dette tal 60%, mens
det for de ldste brugere i aldersgruppen (65+) er 74%.
Modsvarende falder tilbgjeligheden til at ville besoge mu-
seerne mere end normalt med alderen. For de 14-29 arige
er det siledes 27% af brugerne, der forventer at besoge
museerne mere, men blot 15% i aldersgruppen 65+.
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7. Metode

Brugerundersggelsen er en
spgrgeskemaundersggelse blandt
museumsbrugere, som er blevet
gennemfgrt siden 2009.
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Museer og besggssteder

Undersogelsen er gennemfort pa alle statslige og
statsanerkendte museer i Danmark. For hvert museum er
der udvalgt mindst et besagssted, som deltager i underso-
gelsen. Flere museer deltager med flere besagssteder. De
enkelte museer velger arligt hvilke besagssteder, de onsker
at deltage med. Sammenlignet med undersegelsen fra
2019 kan der derfor vare forskel pa, hvilke besagssteder
der er en del af underspgelsen. Bilag 1 viser de museer og
besogssteder, der indgar i undersagelsen i 2020.

Malgruppe

Malgruppen for undersegelsen er personer fra 14 ir, der
har besagt et af de deltagende besogssteder i 2020. Mal-
gruppen omfatter bide brugere med bopzl i Danmark
og brugere med bopzl i udlandet. Coronapandemien og
rejserestriktioner har givet anledning til feerre besvarelser
fra brugere med bopzl i udlandet end sedvanlig.

Spgrgeskema

Spergeskemaet er identisk med spergeskemaet for 2019
med henblik p4 at sikre storst mulig grad af sammenlig-

nelighed.

I perioden fra 29. juni til 21. december har museums-
brugere besvaret en rekke specifikke spergsmal om deres

museumsbesog og coronapandemien.
Besggsstedets indsamlede besvarelser

Indsamling af besvarelser har varet pavirket af corona-
pandemien. Restriktioner for at begranse smittespred-
ningen har givet anledning til nedlukninger, 2ndrede
besogsvilkdr for museumsbrugere, ferre besagende fra
udlandet samt sveerere vilkdr for at indsamle et hojt antal
besvarelser fra brugerne.

I udgangspunktet er det tilstrebt, at indsamlingerne er
fordelt over syv uger, sd bade ferie- og helligdage, week-
ender, hverdage samt hgj- og lavseson dekkes. Eftersom
dbningstider og det arlige antal af besogende varierer fra
besagssted til besagssted, er der udarbejdet en indsam-
lingsplan for hvert enkelt deltagende besogssted, der angi-
ver besagsstedets syv indsamlingsperioder. Indsamlingen
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er foregdet i hele besogsstedets dbningstid i alle dbnings-
dage i indsamlingsugen.

Da storrelsen pd besogsstederne varierer, er der forskel

p4, hvor mange besvarelser det enkelte besogssted kan

og ber indsamle. Derfor har Ramboll givet et vejledende
estimat pd, hvor mange besvarelser det er hensigtsmessigt
at indsamle. Tallet varierer fra besagssted til besogssted og
er udregnet pd baggrund af besagsstedernes besogstal samt
den samlede stikprove for den nationale brugerunderse-
gelse. Dette har haft til formal at give museerne et maltal
at strebe efter og samtidig en forstelse for, hvor stor
stikprovestorrelsen gerne skulle vere.

Brugernes besvarelse

Museerne har haft mulighed for at anvende forskellige
indsamlingsmetoder, hvilket har gget fleksibiliteten og
muligheden for at sikre brugernes deltagelse. Besvarelser er
indsamlet ved folgende fire metoder:

e Indsamling via en opstillet tablet/PC pa museet

e Indsamling via en offline-app pa udleveret tablet og
smartphone

e Besvarelse via brugerens mobiltelefon pa basis af

QR-kode/SMS-nogleord

*  Registrering af brugerens e-mailadresse og efterfol-
gende fremsendelse af e-mail med link til spergeske-

mact.

Med indsamlingsmetoderne har brugeren haft mulig-
hed for at besvare sporgeskemaet pa museet eller efter
besoget. Det ses som en kvalitet, at brugernes besvarelser
er indsamlet umiddelbart efter besoget. Brugerne har haft
mulighed for at besvare spargeskemaet pé flere sprog.
Sporgeskemaet var indledningsvist tilgeengeligt pd dansk,
engelsk og tysk og siden yderligere pé kinesisk, fransk,
italiensk, spansk, russisk samt arabisk.

Data

Undersegelsen baserer sig pa 21.142 besvarelser fra
brugere, der har brugt statslige og statsanerkendte museer
i Danmark i lgbet af 2020 (11.069 brugere har besvaret
specifikke spargsmal vedrerende corona). I 2019 ind-
samlede museerne 34.859 besvarelser. Det lavere antal

besvarelser kan tilskrives coronapandemien.

Mulighederne for at foretage en grundig analyse og
vurdering af de deltagende brugeres reprasentativitet — og
ikke mindst resultaternes folsomhed over for en eventuelt
lavere grad af reprasentativitet — er begreensede. Det store
antal besvarelser er ikke et gyldigt argument for repre-
sentativitet, men de mange besagssteder og indsamlings-
tidspunkeer er til gengeld elementer i analysedesignet,
der styrker tilliden til, at undersogelsen giver et dekkende
billede af brugerne og brugernes museumsoplevelser.
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Besogsstedernes faktiske besogstal er et relevant og
tilgengeligt forhold for at have for gje i forbindelse med
vurderingen af undersogelsens reprasentativitet. Besva-
relserne er derfor forsagt vagtet efter bespgsstedernes
besogstal, sa det enkelte besagssted har den andel af be-
svarelserne, der svarer til den faktiske andel af det samlede
besogstal. Vagtningen har umiddelbart ikke den store
effekt pd resultaterne, og det er pa den baggrund fravalgt
at vegte datamaterialet efter museernes faktiske besogstal,

da veegtningen dermed blot vil indfere en anden type af
usikkerhed.

Den grundleggende metode i indsamlingen har siledes
veret den samme som de tidligere ar, men museerne har

haft feerre abningsdage til at indsamle deres besvarelser.
Resultater i rapporten

Tallene i figurerne i undersogelsen er afrundet til hele
tal. Det betyder, at de afrundede tal ikke nedvendigvis
summerer pracis til 100%, samt at smé forskelle mellem
andele eller i sammenligningen af tallene kan skyldes
afrunding.

Ved analyse af data er det afggrende, at forskelle i resul-
tater er statistisk signifikante. Det betyder, at forskelle,
der kan konstateres, er reelle og ikke er opstdet tilfeldigt.
Undersogelsens datagrundlag er tilstreekkeligt stort til, at
selv mindre forskelle er statistisk signifikante. I rapporten
vises resultaterne samlet for alle museer i undersogelsen
eller opdelt pd baggrund af museumsomrader. Da der

er markant feerre naturhistoriske museer i undersegelsen
sammenlignet med kunst- og kulturhistoriske museer, er
resultaterne mere folsomme i forhold til indsamlingen pa
de enkelte naturhistoriske museer.

Der er foretaget en statistisk analyse af, hvilke faktorer der
har storst betydning for den samlede museumsoplevelse.
Analysen bidrager til at forsta, hvorvidt forhold umiddel-
bart har sterre eller mindre betydning for den samlede
oplevelse. Hvis positive vurderinger af et bestemt forhold
ofte ses sammen med positive samlede vurderinger, og
omvendt, siges det, at forholdet har betydning for den
samlede oplevelse. I den konkrete statistiske analyse er
metoden Relative Weights anvendt, idet metoden har
nogle fordele i forhold til almindelig regressionsanalyse.

Besogsstederne er inddelt i tre kategorier: kunst, kulturhi-
storie og naturhistorie. Med udgangspunkt i oplysninger
fra Danmarks Statistiks museumsstatistik er besggsstedet
indplaceret i en af de tre kategorier. Brugerundersogelsen
inddrager som sammenligningsgrundlag data fra
Danmarks Statistik.

Der skal tages forbehold for, at Danmarks Statistiks
opgerelse af uddannelsesniveau er forskellig fra opggrelsen
af uddannelsesniveau i brugerundersogelsen. I bruger-
undersogelsen er brugere pa 14 ar eller derover registreret
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pa deres igangverende eller afsluttede uddannelse. Ud-
dannelsesniveauet for den danske befolkning stammer fra
Danmarks Statistik og vedrorer hgjeste afsluttede uddan-
nelse blandt 15-69-4rige. Data fra Danmarks Statistik er
genanvendt fra tidligere drsrapport, fordi arlige ndringer
er meget beskedne (data stammer fra fjerde kvartal 2019).
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Bilag 1: Museer i
brugerundersggelsen

Museerne er forst anfort med deres officielle navn.
Herefter er der tilfojet det besogssted, hvor indsamlingen er foretaget.

Museum Evt. muesumsafdeling

Arbejdermuseet

ARKEN Museum for Moderne Kunst

ARoS

Bornholms Kunstmuseum

Bornholms Museum Bornholms Museum

Danmarks Tekniske Museum

Dansk Jadisk Museum
De Kulturhistoriske Museer i Holstebro Kommune Holstebro Museum
Den Gamle By Den Gamle By

Den Hirschsprungske Samling

Designmuseum Danmark

Det Gronne Museum

Energimuseet

Esbjerg Kunstmuseum

Fiskeri- og Sefartsmuseet

Frederiksberg Museerne Storm P. Museet

Fuglsang Kunstmuseum

Furese Museer Mosegaarden

Faaborg Museum Faaborg Museum

Gammel Elstrup

Give-Egnens Museum

Glud Museum

Greve Museum Mosede Fort

HEART Herning Museum of Contemporary Art
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Historie & Kunst

Kgbenhavns Museum

Holstebro Kunstmuseum

Industrimuseet

Industrimuseet Frederiks Vark

Knud Rasmussens Hus

J. E Willumsens Museum

Kastrupgaardsamlingen
Kongernes Samlinger Amalienborg
Kongernes Samlinger, Rosenborg Rosenborg

Kroppedal Museum

KUNSTEN - Museum of Modern Art Aalborg

Kunstmuseum Brandts

Kvindemuseet (KON)

KOS Museum for kunst i det offentlige rum

Langelands Museum

Koldkrigsmuseum Langelandsfort

Lemvig Museum

Lemvig Museum

Limfjordsmuseet

Louisiana - Museum for Moderne Kunst

Lese Museum Museumshuset
M/S Museet for Sefart

Marstal Sefartsmuseum

Moesgird Museum Skade

Museet for Samtidskunst

Museet pa Koldinghus

Museet pa Senderskov

Museum Amager Amagermuseet
Museum for Forsyning og Beredygtighed Dorf Mollegard
Museum Horsens Fengselsmuseet

Museum Jorn

Museum Lolland-Falster

Falster Minde og Frilandsmuseet

Museum Midtjylland Tekstilmuseet
Museum Mors Dueholm Kloster
Museum Nordsjelland Skibshallerne
Museum Salling Spottrup Borg
Museum Skanderborg @m Kloster Museum

Museum Sydestdanmark

Danmarks Borgcenter
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Museum Senderjylland Brundlund Slot
Museum Segnderjylland Kunstmuseet i Tonder
Museum Senderjylland Senderborg Slot
Museum Thy Heltborg Museum
Museum Vestfyn ERNST

Museum Qstjylland Randers Kulturhuset
Nationalmuseet Christiansborg Slot
Nationalmuseet Frihedsmuseet
Nationalmuseet Frilandsmuseet
Nationalmuseet Kongernes Jelling
Nationalmuseet Krigsmuseet
Nationalmuseet Kronborg Slot
Nationalmuseet Prinsens Pala
Nationalmuseet Vikingeborgen Trelleborg
Naturama

Naturhistorisk Museum Aarhus

Nivaagaard Malerisamling

Nordjyllands Historiske Museum

Lindholm Heje Museet

Nordjyllands Historiske Museum

Vikingecenter Fyrkat

Nordjyllands Kystmuseum

Kystmuseet Skagen

Ny Carlsberg Glyptotek

Odense Bys Museer Montergirden
Randers Kunstmuseum

Ribe Kunstmuseum

Ringkebing- Skjern Museum Bork Vikingehavn
ROMU RAGNAROCK
ROMU Roskilde Museum
Rudersdal Museum Vedbzkfundene

Skagens Kunstmuseer

Skagens Museum

Skovgaard Museum
Statens Museum for Kunst Kegbenhavn
Statens Naturhistoriske Museum Geologisk Museum

Struer Museum

Svendborg Museum

Danmarks Forsorgsmuseum

Sydvestjyske Museer

Museet Ribes Vikinger
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Trapholt

Vardemuseerne

Tirpitz

Vejen Kunstmuseum

Vendsyssel Historiske Museum

Vendsyssel Kunstmuseum

Vesthimmerlands Museum

Stenaldercenter Ertebelle

Vikingeskibsmuseet

/Ere Museum

Are Museum

@havsmuseet Faaborg

Arresten

Ostfyns Museer

Johannes Larsen Museet

Ostfyns Museer

Ostsjellands Museum

Koldkrigsmuseum Stevnsfort
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Bilag 2: Spgrgeskema

RAMBGLL

Brugerundersggelse 2019

1. Hvor bor du? Angiv

land:

(Hvis Danmark) Hvilket postnummer bor dui?

2. Giv en samlet vurdering af Meget Meget
din oplevelse pa en skala fra darlig god
1-10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a a Q ] a Q a (] a (]
3. Hvor sandsynligt er det, Meget Meget
at du vil anbefale museet til usandsynligt sandsynligt
venner og familie? (0-10) 0 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
Q a Q a a Q a a a a Q
4. Bedom din oplevelse pa  Meget Meget Ved
en skala fra 1-10 darlig god ikke
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
Udstillingerne (] a (] a a [ a a a ] a
Atmosfzren d a a (] a d d d (] d ]
nMthlhghed for at laere noget 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Formidling via brug af
digitale medier (video, lyd a a Q Qa a a Qa Q Q a a
o.lign.)
Brugeroplevelsen for born a a Q Q a a Q a Q ] ]
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RAMBGOLL

5. Bedom din oplevelse pa Meget Meget Ved
en skala fra 1-10 darlig god ikke
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Muligheden for at deltage

aktivt (deltagelse i workshop,

prove redskaber/dragter,

tegnet/malet som del af Q Q a
udstillingsoplevelse, bidraget

aktivt til udstillingen m.v.)

Muligheden for at vaere et
rart sted

Medarbejdernes venlighed
og imgdekommenhed

6. Hvad har du foretaget dig pa museet i dag?
Sat gerne flere kryds

U Lest korte tekster i udstillingerne

O Lest brochurer eller foldere

U Lest lengere tekster (f.eks. boger eller kataloger)

U Last tekster via baerbar enhed (f.eks. mobiltelefon)

U Set film og andre visualiseringer

U Hort information via barbar enhed (f.eks.
mobiltelefon eller audioguide)

U Deltaget i foredrag

U Deltaget i workshop

U Deltaget i debat eller seminar

U Deltaget i rundvisning

U Talt med museets medarbejdere om udstillingen

U Talt med andre brugere om udstillingen
U Ingen af ovenstiende

7. Hvilke(t) udsagn passer bedst med, hvorfor du i dag besgger museer?
Set gerne flere krydser

Jeg er pa museet i dag for at slappe af og fa ny energi

Jeg er pa museet i dag pd grund af en specifik faglig interesse

Jeg er pa museet i dag for at opleve noget og koncentrere mig om det mest iojenfaldende
Jeg er pa museet i dag for at skabe en god oplevelse med for dem jeg er sammen med

Jeg er pa museet i dag fordi jeg er nysgerrig og for at lere noget nyt

O 000 O0O

Jeg er pa museet i dag fordi jeg folges med andre
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8. Hvilke(t) udsagn passer bedst med, hvorfor du normalt besgger museer?

Sat gerne flere krydser
Jeg besoger normalt museer for at slappe af og fa ny energi a
Jeg besoger normalt museer pd grund af en specifik faglig interesse a
Jeg besoger normalt museer for at opleve noget og koncentrere mig om det mest a
iojenfaldende
eg besoger normalt museer for at skabe en god oplevelse for dem jeg er sammen me

¢ besog 1 f kab. god oplevelse for dem jeg d ]
Jeg besoger normalt museer fordi jeg er nysgerrig og for at lere nyt a
Jeg besoger normalt museer fordi jeg folges med andre a
Jeg besoger normalt ikke museer a
9. Hvor ofte besgger du museet? 10. Hvordan blev du opmarksom pa at

besgge museet i dag?
Set gerne flere kryds

U Mindst en gang hver uge O Jeg kom tilfeldigt forbi
U Mindst en gang hver maned U Fra tidligere besog
U Mindst en gang hvert halve ar U Fra skole, uddannelse eller arbejde
QO Mindst en gang hvert ar U Anbefaling fra familie og venner
U Det er forste gang, jeg besoger museet U Fra aviser
U Sjzldnere U Fra turistinformation — web, kataloger
4 Ved ikke U Fra museets informationsmateriale (f.eks. nyhedsbrev,

plakat, flyers, skilte)

O Fra museets hjemmeside

U Fra hjemmesider om kulturtilbud (f.eks. AOK,
visitnordjylland.dk, KulturKIlik)

U Sociale medier (f.eks. facebook)

0 Andre steder
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11. Hvem er du sammen med her i dag? 12. Hvor mange personer er der i den gruppe, som du
Sat gerne flere kryds besogte museet sammen med?

U Familie med bern i alderen 0-12 ar 24

U Familie med flere generationer as-8

U Min partner/zgtefzlle O 9 eller flere

U Venner

U Kolleger fra mit arbejde

U Personer fra min uddannelsesinstitution

U Jeg er her alene

U Andet

13. Hvor lang tid varede dit besog i dag? 14. Hvilket kon er du?
U Under 1 time O Mand

U 1-2- timer U Kvinde

U 2-3 timer U Andet

0 3 timer eller mere O Onsker ikke at oplyse

16. Hvad er din hgjeste gennemforte uddannelse, eller
15. Hvad er din alder? niveauet pa din igangvarende uddannelse?

U Folkeskole

0 Gymnasial eller erhvervsgymnasial uddannelse
U Erhvervsfaglig uddannelse

U Kort videregiende uddannelse, under 3 4r

0 Mellemlang videregdende uddannelse, 3-4 &t
U Lang videregiende uddannelse, over 4 ar

17. Hvordan kunne museet gore din museumsoplevelse bedre?
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Forventninger og vaner efter COVID-19

Sporgsmalene fokuserer pa brugernes holdninger, forventninger og vaner efter COVID-19. Bemzrk, at sporgsmilene kun
stilles pa dansk.

1. I hvilket omfang har COVID-19 situationen pavirket din lyst til at ga pa museum?

Faet meget mere lyst
Faet mere lyst
Uzndret

Faet mindre lyst

Faet meget mindre lyst

Ved ikke

OO00OD0 0O

2. Hvor tryg eller utryg er du ved tanken om at ga pa museum indenfor det naeste
halve ar?

Meget tryg

Tryg

Lidt tryg

Hverken tryg eller utryg
Lidt utryg

Meget utryg

Ved ikke

OO0 000 O0O

3. Museum XX har forskellige tiltag for at mindske risikoen for smittespredning
(Covid-19). Hvilke af disse tiltag ber museet overveje at forbedre efter din mening?
Du kan velge flere svarmuligheder

Pibud om hindvask/handsprit ved ankomst a

O

Ko-regulering ved toiletter, garderobe og evt. spisesteder

O

Skiltning med informationsmateriale om symptomer pa COVID-19, god hygiejne og
hensigtsmaessig adferd i det offentlige rum

Sikker afstand mellem gasterne
Begransning af antal besogende
Andet, skriv gerne:

Ved ikke

000D
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4. Har ®ndringer i billetbestilling, tidsbegransninger og ruter pavirket din
museumsoplevelse pa Museum XX?

Ja, negativt
Ja, positivt

Nej, ikke det store

5. Hvis ja: Uddyb gerne pa hvilken made @ndringerne har pavirket din
museumsoplevelse?

6. Vil du besage museerne mere eller mindre end du gjorde i 2019?

Meget mere end jeg plejer
Mere end jeg plejer

Det samme som jeg plejer
Mindre end jeg plejer
Meget mindre end jeg plejer
Ved ikke

O0O00D0D

7. Har du opsegt og set digitale museumsoplevelser, mens museerne har vaeret
lukkede som folge af COVID-19?

Ja
Nej

8. Hvornar har du sidst vaeret pa et museum i Danmark?

Inden for de seneste 12 maneder udover dette besog
1-2 ér siden
Mere end 2 ér siden

Ved ikke
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