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Forord
| 2010 sendte vi en ansggning ind til Kulturarvesigen.

Vi ville finde ud af, hvad godt web tv er for enlkuinstitution.

Behovet var opstaet ud fra den store efterspgogsaysgerrighed SMK oplevede fra andre
kulturinstitutioner omkring deres web TV indsatsmd i samspillet med praktikanter og
kursusforlgb pa Mediehgjskolen i Kgbenhavn.

Alle synes at ville web TV, men fa vidste, hvad Hetad for en kulturinstitution — og ikke mindst
for kulturinstitutionens brugere.

Vi satte os derfor for at undersgge web TV’s pekip@g begraensning som baerer af
kulturformidling.

Projektets formal var at etablere et begrebsapparan systematik, der muliggaer en kvalificeret
forholden sig til kvalitet og effekt i forbindelseed efterkritik og evaluering af web TV samt ikke
mindst at tilgeengeliggare web TV som formidlingsfidior alle museer i Danmark og herigennem

hgjne kvaliteten af det producerede for brugerne.

Vores tilgang var brugerundersggelser, analysé/i’s produktioner, dialog og vidensudveksling
med Tate gallerierne i England og Museum of Moditri New York samt gennemgang af web tv
pa de tre ovenfornaevnte museers websites.

De erfaringer og indsigter i web tv mediets nadier, har udkrystaliseret sig herigennem, er, hvad vi

preesenterer i denne rapport.

Projektet har strukket sig over en periode pa t®ér er saledes sket en del undervejs, ogsa — og
maske iseer - indenfor web TV. Denne rapport (iriklbdag) fremleegger hele processen og
delresultaterne undervejs, mens den producereglediggte publikation samler meningsgivende

konklusionerne og retningslinjer, som de ser udgivelsesaret, 2013.

Mvh
Peter @stergaard og Nikolaj Christensen, Medielodgsk
Mathilde Schytz Marvit, SMK - Statens Museum forrst



Indledning

Formal
Det overordnede spgrgsmal, som projeKtelificeret kulturformidling via web tsagte at

besvare, var: Hvad er godt web tv for en kultuitnion? Det er et diffust og abent spgrgsmal, som
ikke desto mindre formulerer projektets ambition aingribe web tv mediets egenart og afsgge,
hvilke potentialer dette medie har for kulturfortmd generelt. Statens Museum for Kunst (herefter
SMK) og Danmarks Medie og Journalisthgjskole (lterddDMJX) var partnere i projektet.

Tilgangen var at gennemfare brugerundersggelsalysare pa SMKs produktioner samt at indga i
en dialog og vidensudveksling med Tate galleriefaegland og Museum of Modern Art (herefter

MoMA) i New York.

Hvad godt web tv er for en kulturinstitution eratt, men ved at analysere pa SMKs produktioner,
gennemga Tate, MOMA og SMKs web tv sites, udvikfeindhold, tale med vores brugere,
analysere vores statistik og tale med frontlgbaréeftet, har der udkrystalliseret sig en reekke
erfaringer og indsigter i web tv mediets natur, 9@n veere til gavn for museer og

kulturinstitutioner, der producerer eller gnskepitducere levende billeder til nettet.

Malgruppe
Malgruppen for projektet var SMK samt andre intsegede museer. Udgangspunktet var en kritisk

og analytisk bearbejdning af SMKs web tv, der skillalificere og dermed ogsa styrke SMKs
arbejde med levende billeder. Den praktiske erggkimmbineret med empiriske og kvalitative
analyser genererede en viden, der kan veere til fgaikulturinstitutioner, der gnsker at styrke

deres kompetencer med kulturformidling via web-tv.

Projektdele
1. Kvantitativ brugerundersggelse af SMK web tv

Kvalitative brugerundersggelser af SMKs brugere
Ekstern distribution og udvidede funktionaliteter
Vidensudveksling med Tate og MOMA

Analyse og bearbejdning af statistik

S T o

Analyse af SMK, Tate og MoMAs arbejde med konteksimkring web tv



7. Analyse af genre og indholdskategorier + den gostete

8. Afholdelse af symposium med deltagelse af SMK, DatdMoMA med praesentation af de
tre museers erfaringer, samt dele af projektetaggider

9. Udarbejdelse af videoproduktioner, der anvendegivita projektet

10. Produktion af en publikation med projektets viddwoit form

Projektdel 1 (kvantitative brugerundersggelse(kvalitative undersggelser), 3 (nye initiativer) og
4 (videnudveksling) var primeert forankret paA SMKdhpeojektkoordinator Magnus Kaslov og
projektleder Mathilde Schytz Marvit som ankerpeesorojektdel 3 (nye initiativer) involverede i
hgj grad hele afdelingsenheden Digitale Produktiogeen raekke af SMKs gvrige afdelinger og
kompetencer. DMJX har bidraget med de mere geedveliragtninger omkring eksterne
distributionskanaler og —platforme. Projektdel Aglgse af statistik) var et samarbejde mellem
SMK og DMJX og projektdel 6 (kontekstanalyser) ofg@nreanalyser) var primzert forankret pa
DMJX med henholdsvis lektor Peter @stergaard Serensed speciale i levende billeders
kontekstafhaengighed og uddannelsesleder Nikoldgt@hisen, der fokuserede pa fortaelleformer og
dramaturgi. Projektdel 9 (videoproduktion) involede hovedsagligt SMKs Digitale Produktioner.
Alle parter har bidraget til publikationen (projdkt 10), med Mathilde Schytz Marvit som

redaktar.

Projektdel 8 (symposion) blev gennemfart bade fatyrke projektdel 4 (vidensudveksling), men
ogsa for at skabe et netveerk af interesserede ms$ell og tage fat pa den vidensformidling til
det danske museumslandskab, som denne afrappgrsammt projektdel 9 (videoproduktion) og 10

(publikation) ogsa er en del af.

Projektets afsggende karakter havde en raekke kegrssdr for, hvordan vi gik til projektets
delelementer. Specielt brugerundersggelserne médgangspunktet veere meget dbne, da malet
ikke var at undersgge om den ene film var bedredendanden, eller om en specifik speaker var
god eller darlig. Malet var at drage viden netop bmilke forventninger brugerne har, og hvilke

oplevelser de saetter pris pa i forbindelse medtweb



Projektets opdagelser og resultater
Overordnet har der veeret en synergi mellem de étirgk projektdele. Det har veeret muligt at

overfgre indsigter og tendenser mellem projektdeleq dermed underbygge og styrke den
samlede undersagelse. Samtidig har der ogsa vaenetenfald i, hvad de forskellige projektdele

har peget pa af opdagelser.

En central pointe, der er dukket op — bade i bulggersagelserne og i analysen af fortaelleformer
0g genrer — er en forventning hos brugeren om et tw skal bibringe noget ekstra; noget de ikke
kan se i udstillingen eller lszese andre steder o&gstilling om en bonus, der forekommer at ramme

ind i kernen af, hvad der er god, mediespecifikniolting.

Projektdel 1: Kvantitativ brugerundersggelse af SMK web tv
| efteraret 2010 igangsatte SMK en spgrgeskemasagdelse, hvor malet var at karakterisere

forskellige malgruppers preeferencer i forhold MISweb tv.

Malet med undersggelsen var at belyse, hvilke finiager og behov brugere og potentielle
brugere af SMK web tv har.

| undersggelsen fokuserede vi iseer pa, hvilkendmig filmenes leengde har for brugernes
villighed til at se filmene, skellet mellem undeldiming og information, samt i hvor hgj grad SMK
web TV kan bruges til at markedsfare museets lidgi#r og arrangementer.

Undersggelsen blev udfgrt af praktikant i DigitRleduktioner, Astrid Boye Wiik, studerende pa
Medievidenskab ved AU, i dialog med Mathilde Schytarvit, leder af digitale produktioner pa
SMK samt kunstformidler og phd.stud. ved SMK, Méit@ulberg Rung.

Malgrupper

Vi lod os inspirere af John Falks teori om identitg malgrupper pa museer og udviklede fem
forskellige malgrupper, som vi tog udgangspunktd.fem malgrupper var:

De videnssggende, de underholdningssggende, ekspgeracilitatorerne og de urfge
Respondenterne valgte selv indledningsvist, hvikategori de sa sig selv tilhagre og skulle sa
besvare spgrgsmalene ud fra denne kategoris 'optik’at skabe en sandsynlighed for at na alle

! Kategorien 'de unge’ adskiller sig ved at vaeremtietonet frem for identitetsbetonet. Det bundar denne kategori
opstod uventet, da forbavsende mange unge kategedlis sig selv som 'Jeg skal besgge museet mexd éelgruppe
og vil gerne forberede mig til besgget’. Denne gatehavde vi oprindeligt teenkt som henvendt tidlervisere, men da
dette er en malgruppe, vi er meget interessetasia fra, valgte vi ikke at sortere de unge fran imgtedet oprette en
ny 'unge-kategori'.



malgrupper, kontaktede vi forskellige respondergtyp/ndervisere, gymnasieelever fra Sjeelland,
Fyn og Jylland, medlemmer af Organisationen fordbarMuseer samt ansatte ved Grundfoss.
Derudover lagde vi undersggelsen pa SMKs web gifgdcSMKs Facebook profil.

Alt i alt fik vi besvarelser fra ca. 300 respondent

Overvejelser om valg af film

Vi valgte at vise respondenterne tre klip fra teskellige videoer fra SMK web tv: "Bob Dylan.
The Brazil Series”, "Interview: Bjgrn Ngrgaard” 8@ottorfer Codex. | fuld flor,

Da vi i undersggelsen gerne ville undersgge respadaches preaeferencer ifht informationsniveau
og underholdning, valgte vi tre film, der rangei@skelligt, hvad angar underholdningsniveau og
informationsniveau. Respondenterne s ikke videoefuld leengde, men kun klip af 1-1% min
varighed. Dette er ikke nok til, at respondentdee vurdere hele filmen, men det er nok til, at de
fleste respondenter vil kunne danne sig et indéfylkenholdsvis underholdningsniveau og

informationsniveat

Undersggelsens resultater
Nedenfor falger et kort referat af resultaterneuindersggelsen, opdelt i vores malgrupper.

Den fulde rapport er vedlagt som bilag seks ogfkates pa projektets hjemmeside.

Inden vi gar ned i de enkelte malgrupper og deesvdrelser, kan det helt overordnet siges, at cirka
to ud af tre brugere i undersggelsen synes godiilK web tv. Derudover er det for naesten alle
malgrupper vigtigt, at videoerne er bade informdeeag underholdende. Bliver videoerne for
informative, vil seerligt de underholdningssggenda&le unge dog stige af, og bliver videoerne for
underholdende, vil eksperterne og de videnssggsigkeaf.

De underholdningssggende

Karakteristika og web tv vaner generelt

De underholdningssggende ser ofte web tv, primaedtaet formal at fa en pause og blive
underholdt. De har sjeeldent en konkret dagsordande ser web tv, og lader sig nemt lokke til

mere; hvis de faler sig godt underholdt, bliveihdengende og er villige til at se film af laeengere

2 http://www.smk.dk/udforsk-kunsten/web-tv/udstillewblikke-paa-bob-dylanhttp://www.smk.dk/udforsk-
kunsten/web-tv/udstillinger/bjoern-noergaard/interbjoern-noergaard/ttp://www.smk.dk/udforsk-kunsten/web-
tv/udstillinger/gottorfer-codex-i-fuldt-flor/

% Vi har dog efterfglgende set i vores resultatencale svarkategorier har en forholdsvis stor hafleespondenter,
der svarer 'Ved ikke'. Klippenes varighed kan hawebetydning for dette.




varighed. De er tiltrukket af emner med aktualitgtnyhedsveerdi, har sjeeldent stor
forhandsinteresse for kunst- og museumsverdendithager sjeeldent gruppen af vante

museumsgeaengere.

Holdninger, forventninger og gnsker til web tv pa nuseer

De underholdningss@gende er generelt positive ng aber for at se web tv om kunst, men farst og
fremmest som underholdning og i meget lille gradttialge op pa eller som forberedelse til at
besage et museum. Deres motivation for at se welmtkunst er at opna ny viden, men
underholdningsveerdien er altafggrende for at fadéhimteressen. De underholdningssggende er
begejstrede for kunstfilm med energisk klippeterogatil. De vaegter generelt filmenes form hait,
og det er ofte forteellestil frem for det konkratdhold, der har betydning for, hvorvidt de faleay si
underholdt. De gar i hgj grad efter det, som daeitint faler sig underholdt af. Deres praeferencer
for indhold er sjaeldent meget specifikke pa forhandn de efterspgarger isaer kunstfilm lavet af
kunstnerne selv samt generelle nyheder om kunstisgilinger i Danmark. De er relativt sveere at
lokke ind pa museer, og forudsaetningen for at diygtil at se en udstilling pa baggrund af en

film er, at den er underholdende.

Stikord og strategiske virkemidler til de underholdningssggende

« Kombineret underholdning og faglig viden
Der skal veere god balance mellem underholdningnfmgmation i film, der henvender sig
til de underholdningssggende. Filmene ma gerne é&lvgit fagligt niveau og en vis
laengde, sa laenge der er fokus pa underholdning®rerd

* Markedsfar bredt
Det kan veere effektivt at mgde de underholdningssag pa egen hjemmebane i form af de
platforme, de normalt frekventerer, sasom forsgelfjopuleere nyhedssites og sociale
medier. Desuden bgr der veere en god linkstruktandre relaterede film og emner

* Veegt formen hgijt
Veer opmaerksom pa forteellestilen, da den har afgerbatydning for, hvordan de
underholdningss@gende opfatter indholdet

* Aktualitet

Laeg veegt pa nyhedsvaerdien og aktualiteten i et eflareen udstilling



De videnssggende

Karakteristika og web tv vaner generelt

De videnssggende ser web tv pa daglig eller ugeldsis, primeert for at fa ny viden og for at blive
opdateret. De er tiltrukket af emner med et hagjtifh niveau. De er forholdsvis hyppige
museumsgaester og meget interesserede i oplysmggesheder om kunstarrangementer. De er

generelt meget videnshungrende og tarstige eftarrate sgge yderligere information.

Holdninger, forventninger og gnsker til web tv pa nuseer

De videnssggende er meget nysgerrige og abne averuseumsformidling via web tv, og de
eftersparger mange forskellige genrer og temasorsdilm om udstillinger og kunstveerker, film
om kunstnere, film om kunst generelt, kunstfilmdaaf kunstnere og film om aktuelle
museumsarrangementer.

Motivationen for at se web tv er farst og fremnetstpna ny viden om kunst og kunstrelaterede
emner og i mindre grad at blive underholdt. Et amigitament er at fa input til egen kreativitet.
De videnssggende er meget begejstrede for indloigistfilm med et hgjt informationsniveau —
ogsa gerne kombineret med et hgjt underholdningsnivDe foretraekker film af hgj faglig kvalitet,
mens de er meget kritiske over for film, der fargtfremmest har fokus pa at underholde frem for
at informere. De er desuden skeptiske over fona¢ade Vox Pops og advarer mod at ga pa
kompromis med fagligheden ved at tivolisere ogléalije kunsten. De far i hgj grad lyst til at sage

mere information og til at besgge udstillinger pgdrund af museumsformidling via web tv.

Stikord og strategiske virkemidler for de videnssggnde
* Markedsfaring i kulturlivet
De videnssggende er meget abne over for markedgfafiarrangementer pa museet. De er
desuden meget opsggende, sa man kan i hgj gradrkoere markedsfaringen inden for den

(kultur)kreds, hvor de allerede befinder sig

« Seet fokus pa indhold og faglighed
Indholdet er vigtigt og bar preesenteres uden fargadorstyrrende elementer. Stilen ma
ikke veere for poppet, og et hgjt informationsnivkambineret med et godt
underholdningsniveau appellerer bedst til denngragpe



» Giv mulighed for fordybelse
Laeg vaegt pa en god linkstruktur med henvisningiantiet relevant materiale og sgrg for at

oplyse om muligheder for yderligere information

Eksperterne

Karakteristika og web tv vaner generelt

Eksperterne ser generelt web tv pa ugentlig bpsisgert for at fa ny viden, men ogsa i stor grad
for at blive underholdt. De er ofte meget selektvgespecifikke i deres krav til formidling af kunst
Er ofte fagfolk inden for museumsverdenen med fetdvandsviden om kunst og med stor lyst til at

vide mere

Holdninger, forventninger og gnsker til web tv pa nuseer

Eksperterne har typisk en faglig interesse i avsle tv om museumsformidling, og de er meget
interesserede i ny viden. De er primaert interesleerélm om udstillinger og kunstveerker, samt
film om kunstnere, der er repreesenteret pa detitenkeiseum. De er desuden meget interesseret i
at fa viden om gvrige museumsaktiviteter og mechaypreegede emner, sdsom bevaring af et
kunstveerk.

Nar de ser web tv om kunst, er det bade med grskereentning om at leere nyt frem for at blive
underholdt. De har i hgj grad de faglige briller pameget selektive og de bliver ikke haengende
for at se en film feerdig, hvis den ikke lever dmlgres forventninger. De interesserer sig ikke
synderligt for kunstfilm med et hgjt underholdning®au, da det at blive underholdt ikke er deres
udgangspunkt i denne kontekst. Mange far lyst files@ge en udstilling efter at have set web tv om
et givent kunsttema, og mange far input til egerativitet og lyst til at anbefale filmene til andre
De faler i hgj grad, at de far et udbytte af atvee tv og er meget begejstrede for den form for

museumsformidling, seerligt nar det gaelder de miglengtunge film.

Stikord og strategiske virkemidler for eksperterne
* Markedsfaring
Taknemmelig malgruppe at producere web tv for pggre end almen interesse for filmenes

temaer



» Fokusér pa indhold og det faglige niveau.
Undga at det bliver for poppet og veer opmeaerksonatpgrafik, lyd og klipning hurtigt kan

forstyrre denne malgruppe

Facilitatorerne

Karakteristika og web tv vaner generelt

Faciltatorerne er ofte undervisere med fokus ga aiden om udstillinger til brug i
undervisningsgjemed. De er relativt hyppige musegaesser, iseer i kraft af deres rolle som

facilitatorer.

Holdninger, forventninger og gnsker til web tv pa nuseer

Facilitatorerne kan kendes pa, at neesten allewigeoSMK web tv som forberedelse til et
museumsbesgg. Deres primaere behov er at kunnédigtigt overblik over et emne med henblik
pa at facilitere det videre til en gruppe af mekeesf.eks. skoleelever pa museumsbesgag.
Facilitatorerne har ikke selv som mal at blive uhdédt, men de foretraekker i meget hgj grad web
tv med et hgijt underholdningsniveau af hensynetihdlgrupper, de skal videreformidle til. De er
iseer interesserede i temaer knyttet til et konkmeseum, som de forbereder at besgge, f.eks. film
om udstillinger, kunstveerker, og kunstnere. Fatititerne er meget kritiske over for film af

leengere varighed og falder fra, hvis de ikke eamg til at danne sig et hurtigt overblik.

Stikord og strategiske virkemidler til facilitatore ne
» Overblik og tilgeengelighed
Det er vigtigt at vaere opmeaerksom pa at skabe ¢gellestil, der er overskuelig og giver et

godt overblik, nar der skal formidles til facilitaerne

» Fokus pa brugerinddragelse

Giv brugerne mulighed for selv at have indflydgigefiimens temaer

De unge

Karakteristika og web tv vaner generelt

De unge ser generelt meget web tv, primeert metbdeéil at blive underholdt. De foretraekker

web tv af underholdende karakter og er hyppige éneigf f.eks. Youtube, mens de i mindre grad
ser nyheder pa web tv. De er relativt uvidende amsk— og har sjeeldent stor forhandsinteresse for

emner inden for kunst- og museumsverdenen. Desdent hyppige museumsgaester.
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Holdninger, forventninger og gnsker til web tv pa nuseer

Disse unge kan kendes p4, at de i meget lav grimfeeesserede i at se web tv om kunst, og de har
generelt en forventning om, at film om kunst emedfget informativ, tar og kedelig karakter. De ser
web tv om kunst for at leere nyt, men underholdnragiglien er meget vigtig for dem og afggrende
for, hvorvidt de kan fastholdes. De vil primaerwgeb tv som forberedelse til et besgg pa museum,
og de vil helst se film om kunstnere og film om &ugenerelt. De efterspgrger spsendende og korte
film specielt malrettet til unge mennesker. De engyelt meget kritiske over for
underholdningsniveauet og falder hurtigt fra, tdesikke mener, emnet er speendende nok. De er

mest begejstrede for film med et energisk lyd- Iygpletempo.

Stikord og strategiske virkemidler for de unge
* Energi

Et hgjt tempo appellerer til denne malgruppe

o Korte film

Korte film med hgjt underholdningsniveau fangerdiate unge

» Skab identifikation
Fokusér pa at fremstille kunstverdenen, sa denvidker fremmed og uinteressant for de
unge. Skab nogle rammer for formidlingen, som dgeugan identificere sig med — f.eks. en
forteellestil, der minder om den, de bliver preesettor i det daglige. Forsgg at vinkle

emnerne, sa de bliver identificerbare for de unge

Se evt mere i bilag , "Brugerundersggelse rappiit’S

Projektdel 2: Kvalitative brugerundersggelser af SM Ks brugere

SMK er i gang med at udvikle den made, som musateadper sine brugergrupper pa. | forleengelse
af John Falks arbejde med museumsbrugergrupp@jdarlSMK, som ogsa naevnt ovenfor i afsnit
1, med at definere et nyt saet af brugergrubierfor valgte vi i projektet at g& veek fra kun at
fokusere pa kvinder over 45 og unge mellem 15 ogv2beholdte fokus pa de unge, men i stedet

* SMK har nedsat en arbejdsgruppe, der har som tdélvékle en ny tilgang til museets malgrupper itlbaseret pa
John Falks tanker, som de bl.a. fremstar i handdbetity and the Museum Visitor Experience (LettaSt Press,
2009). SMKs Kommunikationsstrategi 2012 er et imt@rbejdsdokument.
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for kun at tale med museets typebruger (kvinden 4feretog vi i stedet brugerundersggelserne pa

en mere repraesentativ gruppe af museets brugere.

Brugernes rolle i projektet var ikke at komme metl@htydige facit pa, hvad godt web tv er for en
kulturinstitution. Dels er det ikke noget, der Kaesvares entydigt, og dels er brugeren ikke

ngdvendigvis et brugbart sandhedsvidne. Brugerenkes stedet hjeelpe til at dirigere og generere
input til vores analysearbejde. Vi valgte at lavlkusgrupper med brugere, der var interesserede i

vores indhold, men ikke ngdvendigvis havde setsrareb tv far.

En beskrivelse af det neermere arbejde med brugersmgelsens overvejelser, citater og
opsummeringer, der illustrerer de konklusioner, soarog af brugergrupperne, er samlet i bilag 2.
Nogle af de vigtigste pointer fra de gennemfarteigruppe interviews skitseres kort i det

nedenstaende afsnit.

Filmenes kontekst og seerforudsaetninger

Fokusgrupperne belyste tydeligt, at mange af videeunderliggende preemisser er sveere for
brugeren at afkode. Spargsmal som: | hvilken fatbise er filmen produceret, hvorfor og til hvem,
meldte sig hos brugerne. Det er et centralt probtenvideoer overgar fra deres oprindelige
kontekst (typisk en udstilling) til at veere arkiger web tv kanalen. Et problem, der griber fat i,
hvordan videoens forteelling er struktureret, ogrbdaa beskrivelser og videoernes kontekst spiller

ind p& videoens udsagn.

Navigationen i SMK Web TV
| fokusgrupperne blev videoerne afviklet direki fijemmesiden for at afspejle brugskonteksten.
Det ledte til en reekke betragtninger om, hvad kaiegringer og navigationsstrukturen betyder for

opbygningen af forventninger hos brugeren.

Store og sma fortzellinger

SMKs produktioner har mange forskellige forteellefater. Nogle falger kunstneriske og
produktionsprocessers forlgb — fx udstillingsophagmger eller kunstvaerkers tilblivelse. Andre
treekker starre kronologiske og biografiske fortiagiir op. Der er stor forskel pa, hvordan den unge

gruppe og de mere repraesentative grupper bedgronesilingerne med store kronologiske forlgb.
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Begge grupper bedgmmer imidlertid de processualeoer positivt. Det peger pa, at de
dramatiserede forteelleformer (fortaellinger med idatkarakterer og en staerk forankring i
fortaellingens "her og nu”, som fx nar vi fglger kamstners arbejde med et vaerk), har en saerlig
appel, og at yngre generationer fgler sig bedsgii de dramatiserede former, og at de mere episke

forteelleformer, som fx portreetter af afdgde kunstneaermest betragtes med mistro af de unge.

Nye verdener og talende billeder

Det bliver ogsa tydeligt, at brugerne favorisemgiseetter stor pris pa videoer, der fortaeller visuel
gennem informationsmeettede billeder. Videoer, tsenhandlinger blive udfart eller viser meget
neere detaljer, bemaerkes af fokusgrupperne somimesissante. Det er betragtninger, der
stemmer overens med videomediets styrker — atatek&mmunikeres non-verbalt, og at levende
billeder kan formidle et andet stof end tekst aldrisilleder. Videomediet kan give visuelle

oplevelser, som ikke kan formidles pa andre mader.

Om at se ting feerdigt

Der blev undervejs kommenteret pa, hvor laenge eideokunne holde brugernes interesses fanget.
Det varierer naturligvis efter preeferencer, menl@ad overvejelserne knytter an til spgrgsmal om
motivationen for at se web tv, og hvem videoernkaest til. Det er overvejelser, der, koblet med
SMKs statistik, kan hjeelpe til at belyse brugeradfza i forbindelse med web tv.

Vi vil vende tilbage til dette senere i rapporten.

Den digitale bonus

Flere af brugerne i fokusgrupperne kommenteredatpde i videoerne gnskede noget ekstra, noget
som de ikke kunne finde andre steder. Forestilhngm at tilfare en merveerdi eller noget ekstra er
central for web tv og digital formidling generdltet er en pointe, der knytter an til flere af delran

fremhaevede pointer, men som maske kan forstas sderliggende for disse.

Se evt mere i bilag 2: Kvalitative brugerundersgeelfokusgrupper, SMK.

Projektdel 3: Ekstern distribution og udvidede funk tionaliteter
Spgrgsmalet om, hvad godt web tv er for en kulstitiation, griber ogsa fat i, at web tv kan veere

mange forskellige ting. Feelles for projektets tneseale deltagere: SMK, Tate og MOMA er, at de

producerer og bruger levende billeder mange sted@leleres website, og at de ogsa samler deres
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produktioner et centralt sted i et onlinearkiv. &eender desuden en stribe andre
distributionskanaler end deres eget website bloaitiYoe som den vigtigste.

Distributionsstrategien for SMKs web tv var opriligebaseret pa distribution udelukkende pa
smk.dk. Denne distributionsstrategi medferte, atvde muligt at lave aftaler med
copyrighthavere/-administratorer (Copydan BilledéiitNaxos fx) som har gjort det muligt, at
reproducere kunstveerker og bruge musik i produktios, som det ellers ikke ville have veeret
muligt at bruge. Produktionerne er pa den madighettismaessigt skraeddersyet - og last til —
smk.dk. Dette er ogsa en del af forklaringen péeatkke i SMKs eget webunivers er funktioner
for deling, embed af video mv tilknyttet standatayer.

Som en del af projektet Kvalificeret kulturformialdj via web-tv gik vi pa SMK ogsa i gang med at
bruge Youtube som distributionskanal. Da det ikkemuligt at lave en brugbar aftale med
Copydan Billedkunst i forhold til Youtube, var détrfor ngdvendigt at gare en af to ting: Enten
styre uden om copyrightbehaeftet materiale ellareleopyrightbehaeftet materiale direkte med

copyrighthaveren.

Hvorfor bruge eksterne kanaler?

Udfordringen ved distribution af indhold pa nettetat volume er uendelig, og det kan veere sveert
at ggre sig synlig i dette ocean af indhold. Gdheileman sige, at er der ikke pa anden vis slabt
relation mellem afsender og potentielle brugerekargt markedsfaring eller pa anden vis skabt
opmaerksomhed omkring afsender eller produkt, jeasaman ikke forvente at publikum strgmmer
til site og indhold.

Hvis man ikke kender og bruger stedet, hvordanwagfbr skulle man sa begynde. David Hart,
producer pa MoMA, har kaldt det for Cleveland-diteaet: "Jeg er sikker pa, at Cleveland er en
alle tiders by, men jeg ved det ikke, for jeg Hdrig veeret der, og hvorfor skulle jeg sa tage
derhen?”. Vi kan ikke ud fra eksisterende statiafikeekke, hvem der mere preecist ser web tv pa
SMKs hjemmeside, og hvad deres relation til museetler deres baggrund for at besgge site. Vi
kan pa tracking af web tv seernes geografi se/3ati@e af dem kommer fra hovedstadsomradet og
pa den made er der et geografisk sammenfald médidke brugere af museet. Det kunne
indikere, at de digitale tilbud, der principieltleye tilgaengelige for alle, alligevel kun benytsds
dem, der geografisk er relativt teet pa. | geengssteistik vil man kunne male pa, hvor mange nye

brugere der pr tidsenhed tilgar sitet, og hvor neatier er gengangere. Og normalt ogsa hvorfra pa
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nettet i gvrigt de kommer — direkte fra sggemaskatler fra anden site der linker til SMK eller
ved direkte opslag af smk url.. Disse data er iilgeengelig i eksisterende web tv statistik fokkli

og brug af web tv indhold/video, men kun pa sitnpl

Sandsynligvis vil en meget stor del af de besggeadeMKs website komme direkte fra en
sggemaskine, hvor de bevidst eller mere vilkarigswgt pa indhold med tilknytning til SMK,
enten pa museet generelt, eller mere direkte patkean vaerk eller udstilling. Det er derfor helt
essentielt, hvis museet vil gge antallet af bes#g@a sitet og web tv brugere i seerdeleshed et sit
og specifikt web tv indhold er sggemaskine optimé&QO). Det vil sige optimeret til, at
sggemaskiner kan finde indholdet i forhold til velete s@gekriterier. Hvis ikke dette er pa plads, e

sveert at gare sig forhabninger om brugere pa dauiglatforme.

| takt med veeksten i globale og ofte frie kanatenfideodistribution er der en bevaegelse herimod,
at vidensinstitutioner (og alle andre) skubber sigm@dukter og informationer ud i de allerede
etablerede kanaler og platforme, som brugerne kesgler fortrolige med: Youtube, Facebook,
Wikipedia, Wikimedia, Vimeo, iTunes U, mfl. Omfartgef indhold og video pa disse kanaler er
mastodontisk og med mere end 60 timers upload viert pa Youtube vokser meengden af dette
indhold konstant. Det stiller endnu starre krayatlindhold er gjort sggbart. Youtube er den

naestmest udbredte sggemaskine, efter Googles Egeamgle”.

Disse platforme er ogsa at betragte som socialéeméuor eget indhold kan udbredes og deles, og
indhold fra mere institutionelle eller kommerciedlktarer kan kommenteres, deles mv. Det betyder,
at vil man som museum anvende disse kanaler soaf damlet distributionsstrategi, ma indhold

og strategi veere beredt til at indga i de socia€isrs kredslgb. Det vil sige "tab af kontrol” over
indhold, hvad det relateres til, og hvor det ellemsner. Det kan udfordre institutionernes
selvforstaelse af ejerskab til indhold og rejseraekke rettighedsmaessige problemstillinger. Men
samtidig giver disse kanalers sociale medie karalta for nye distributionsmader, sakaldt viral

distribution, hvor videoer anbefales, deles og esnmdndt i vennekredse og sociale netveerk.
Bade MoMA og Tate oplever, at ca. halvdelen af si@reigere tilgar deres produktioner alene fra

Youtube — og de har begge en raekke gvrige disimitiskanaler. Dvs. at selv for keempe brands

som Tate og MoMA stifter stgrstedelen af deres dreidpekendtskab med museernes produktioner
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via eksterne distributionskanaler — ikke deres sijet Enkelte danske museer (fx Medicinsk
Museion) har valgt at gare, typisk Youtube, tilekehoved-kanal og -distributgr af web tv og

videoer.

For SMK er nulevende kunstnere, som man kan spmrgev direkte, lettest at ga til i forbindelse
med Youtube. | skrivende stund er der ca. 10.080inger af de omkring 20 film, der er lagt op
lzbende inden for projektperioden. Til sammenligniar der samlet pa alle SMK web tvs videoer
ca. 16.000 visninger i samme tidsrum. | skrivertdad (maj 2012) er der dagligt ca. lige mange
visninger af videoer pa Youtube, som der er visainza smk.dk. Og det er pa trods af, at der ligger
langt feerre film pa Youtube end pa smk.dk. Derdalégin pa, at SMK ogsa ville kunne na flere

brugere pa eksterne kanaler end via smk.dk alene.

Ved brug af eksterne kanaler for distribution, et dgtigt at ggre sig strategi og formal bevidst.

det markedsfaring, hvor succeskriteriet er, at ghkvideoer i disse kanaler konverteres til trafik
eget site, altsa at brugerne efter sening elleewmis klikker videre pa link til hiemmeside. |
skrivende stund er vi ikke klar over, hvor mededtea trafik de eksterne kanaler generere til SMKs
hjemmeside. Er formalet mere bredt at udbrede kel kunstner og veerk, er succeskriteriet
ikke ngdvendigvis at konvertere til besgg pa edgeém snen i lige sa hgj grad at der sgges videre i
relateret indhold pa de eksterne kanaler.

Udvidede funktionaliteter og deres indvirkning pa indholdet

Der kan veere flere grunde til ikke at kunne implateee de sociale funktionaliteter som vi kender
det fra fx Youtube og Facebook pa eget site. Tekgilwkonomi, en eksisterende player, der ikke
muligger dette, hosting issues, meget rettighedghehateriale, sa der vil skulle opereres med
forskellige player funktionalitet afhaengig af rgtteder eller en distributionsstrategi, som ikke er
rettet mod de sociale platforme.

Hvis man ikke har disse "sociale funktionalitetp& egen player/site, vil Youtube og andre lignede

kanaler kunne bruges umiddelbart uden tekniskekogamiske startomkostninger.

Udover at kunne konstatere, at SMKs videoer bldstipa Youtube, sa muligger Youtube-
platformen ogsa en raekke muligheder for deling yefanktionaliteter ,som aktuelt ikke er tilstede
i SMKs afviklingdesign. Sociale medier som Youtgse videoerne operationaliserbare i den

forstand, at brugeren kan tage dem ud af den kenjtd& kommer fra (her Youtube) og dele dem
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med andre i andre kontekster: Blogposts, undemnigmsiammenhaenge, pa Googlemaps, i mails,
som Smartphone beskeder, pa Facebook osv.

Da SMK ikke har disse "sociale funktionaliteter” @get web tv /site gav distributionen af udvalgte
videoer pa Youtube og Facebook netop SMK muligloedif bruge og kommunikere vores
produktioner pa nye mader. Som en del af projdiaelSMK skrevet brugen af video pa Facebook
og andre sociale medier ind i museets Kommunikastrategi 2012. Citatet "Enhver post skal veere
en gave og en gave, der kan gives videre" opsunmrarrdel af strategien for sociale medier: En
video, der postes pa Facebook, skal ikke forudseattaasse specialviden eller en saerlig
kontekstforstaelse. Den skal kunne deles meddsgieer interesserede i emnet, og de skal ogséa

kunne dele den med andre efterfalgende.

Disse distributionsstrategier og deres konsekvemaseen indflydelse pa de produktioner, der
distribueres. Under arbejdet med Youtube har ded etst sig, at kanalen umiddelbart opfordrer til
en bestemt type indhold. Som det ogsa er beskosegifor og i afsnittet om fokusgrupperne, sa har
videoernes kobling til deres oprindelige kontekstr kontekst forstaet meget bredt som den
overordnede sammenhaeng, der gav anledning til @iddr en udstillingskontekst) en stor
indflydelse pa brugernes afleesning af videoen. derkontekstafhaengig en video er produceret, jo
sveerere har den ved at give mening, hvis denneksinfiernes. Bare skiftet fra en
udstillingskontekst til SMK web tvs arkiv kan gges,videoerne bliver svaere at forsta for brugerne.
Det betyder, at den oprindelige kontekst i en ngoden sammenhaeng end pa eget site, skal
genskabes, saledes at forventninger og forudseemanga plads inden og ifom med sening. Nar
video flyttes helt ud af eget regi og kontekstpdgeksterne kanaler, betyder det saledes, at man
som afsender forholder sig bevidst til, hvad desemelring i kontekst fordrer for at en video kan

opleves og forstds meningsfuldt.

Der er flere faktorer som spiller ind. Brugernes/émtninger til indhold er kompleks og meget
afhaengig af konkret brugsscenarie og "mode” fatddleveerelse. Det kan vaere en spontant sggen
rundt i relateret indhold, det kan veere for konsgkwg serigs sggning efter viden og specifikt
indhold. Og karakteren af indhold og formater kaamme oplevelsesramme vaere meget
forskellig, fra amatagrens hjemmevideo/dagbog, keirtde succeser, katte videoer, til

professionelle musikvideoer og lange uredigeredeish@ntationer og nyhedsstof. Igen er metadata
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og beskrivelser af video vigtigt for, at konkreti@elses kontekst bliver sa relevant som muligt og
tredjeparts kuratorer kan placere indhold i merfuigs kategorier.

Det er stort set umuligt at ggre en konkret videett til alle disse forskellige oplevelsesrammer.
Men dels kan der arbejdes pa at gare den konkestaibelse og kontekst, titel og thumbnail sa
relevant og meningsfuld for video indholdet somigtulOg dels kan der arbejdes med at gge
videoens "selvformidlende” karakter, sa det ikkeeker lange forklaringer for brugeren at afkode
og opleve denne. Det kan betyde, at ikke alle \@demiddelbart egner sig til videredistribution pa
disse megaplatforme, og at fremtidige produkti@resig mere bevidst om at etablere en indre
kontekst i selve forteellingen for nemmere at kudiséribueres meningsfuldt pa eksterne kanaler.

Der er en raekke mader at hjeelpe en produktion/\vpdeeej til at blive selvformidlende. Spagrgsmal
som "hvem forteeller?” og "hvorfor?” vil vi i tratdonelle kommunikationsmodeller ofte betragte
som vigtige at besvare tydeligt. Men i de sociakgliars univers og den virale distribution kan
afsender og formal lgbende aendre sig. Hvis jegriéiefalet et link,, videresendt en video, er det
maske vigtigere for mig, hvem der har sendt deereidil mig, og hvorfor vedkommende har gjort
det, end hvem der har produceret videoen. "Trustriem veere stgrre til egne "kuratorer” og

venner end til autoriteter og brands.

Men for afsender i en markedsfgringsstrategi endairligvis vigtig, at oprindelig afsenders
identitet kan fastholdes hos nye brugere og ikoygekster for sening og oplevelse. Men ikke
ngdvendigvis for brugerne.

Tate og MOMA bruger deres logo og brand aktivtredevideoproduktioner. De bruger begge en
ident (et lille logo, der altid er synligt i skeerittdxdet, typisk gverst i hgjre hjgrne) der helestid
markerer, hvem der er afsender. Desuden brugesatetardiserede pre- og post-rolls, der skaber
en intro og outro pa alle film og pa den made gbmog sammenkaeder videoerne, sa det er
tydeligt, at det er en video, der er producerehaseet. Som vi kender det fra broadcast TV, hvor
kanaler og stationer fastholdes i en zappen rumilem disse uden yderligere kontekst at stgtte sig
til. Det kan diskuteres om specielt pre- og potgret hensigtsmaessige pa kanaler som Youtube og
Facebook, i en viral distribution. Prerolls kanardirer opmaerksomhedstalmodigheden, som
reklamer far indslag, og man klikker veek far indstaerhovedet er kommet i gang. Postrolls

bliver sandsynligvis kun set sjeeldent.
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Som minimum bgr der arbejdes med den kontekst,dairtrods alt pa kanaler som Youtube og
Facebook er mulig at skabe omkring videoer og iaci&ta, som kan falge videoen pa tveers af
kanaler. Muligheden for at beskrive videoerne neddttog links, og pa den made forklare
konteksten for filmen og hjeelpe forstaelsen af uigpende preemisser, som videoen ikke selv
formidler, pa vej. Tilsammen kunne man kalde dissgigheder for at tilleegge videoerne en
umiddelbar forstadelsesramme for videoens neere ksmntégen "Channel” kan etableres som
ramme for videoer pa Youtube, men videoer vil lyiiptraede i en aben kontekst pa Youtube

sammen med andet relateret indhold som er udesf$ender/museets kontrol.

SMKSs video om installationen af David Shrigleys kaeginning, Middle and End kan bruges som
eksempel pa en video, hvor der i forteellingen stibleres praemis for oplevelse, vinkel og
afsender — her kunstneren David Shrigley, som gwidao kan opleves og forstas uden at veere
integrereret i den oprindelig kontekst. | videoegepenterer David Shrigley sig selv, han forteeller,
hvor han er, og hvad der er i feerd med at ske g@griem videoen fungerer han som en art
fortaellerstemme. Maden, fortzellingen i videoenkeust sammen pa, ger, at den selv fortzeller de
praemisser, som er ngdvendige for at forsta deng@egt afsnit "Hvad spiller med i den gode
historie”. Forteellingens afsender, stemme og adtdaar, nemlig David Shrigley. Forteellingens
afsender er vigtig for oplevelse og modtagerneeWehs afsender er SMK, og det er selvfglgelig
vigtig for afsender (SMK), at denne er presentuigarnes bevidst, men ikke ngdvendigvis af
samme betydning, hvis vi saetter os i brugernes Stk kunne styrke deres institutionelle
afsender-position ved en for form visuelt vandmeeident i billedet. Eller ved pre-rolls eller post-
rolls (se diskussion af disse tidligere).

Under videoens player finder vi en kort tekstbaesdge:"David Shrigley genskaber sit veerk
"Beginning, Middle and End" pa Statens Museum fand€. Vaerket er en del af Moderne samling
af Dansk og International kunst efter ar 1900". \kagtrkan opleves pa Museet fra d. 28 marts
2012."Og nederst er der et link til den udstilling, seearket er en del af, og som er den

oprindelige kontekst, som bade veerk og video fraaats side er tiltaenkt at indga i.
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SMK TV: David Shrigley - Beginning, Middle and End

@ Ao 203 videos

The Door
af Shrigieyfims
antal visninger

Itic 3-0 Rangers -
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Ayl A SMK TV: Danh Vo -
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Offentliggiort klokken 22/03/2012 af StatensMuseumiKunst
David Shrigley genskaber sit veark “Beginning, Middle and End® pa Statens
Museum for Kunst. Vaerket er en del af Moderne samling af Dansk og
International kunst efter &r 1900.

7 kan lide datts, 0 kan ikke ida

abg di kolam renang g
mesum( cinta tak haru;
af MrSteaith12345

antal visninger

Vaarket kan opleves pa Musest fra d. 28 maris 2012.

Lass mere om veerket her: hitp://waw.smi.dk/udforsk-

kunsten/samiingeme/kunst-sfter-1800/highlights/dav z DAVID SHRIGLEY -
‘ g - WELCOME TO MY

Ovenfor er et screendump af, hvordan videoen fr&msn Youtube kontekst. Youtube isaer, men

alle arkiver i en eller anden forstand, byggerg&ken om, at materialet kan have en fremtidig
veerdi udover den veerdi, som materialet havde egimdelige produktionskontekst. Videoen kan
pa den made fx ogsa tale til brugere, der er ingenede i David Shrigley — nu eller om 10 ar — men

ikke ngdvendigvis er interesserede i SMK eller iKidV2012 aktuelle samlingsudstilling.

Andre distributionsplatforme

Der er mange distributionsveje til brugernes opnsaarkhed og "convenience”, ud over den
umiddelbare "rene” distribution af video pa steébne kanaler som Youtube og Vimeo. Facebook
er i dag en udbredt distributionskanal for vide@@em endnu en platform for institutionaliseret og
kommerciel udbyder af videoindhold. | grove pensets vil man sige, at Youtubes primaere force
er, at indhold bliver del af et alment sggbart nuelipaud med ofte meget relevant, relateret indhold
(dog uden kontrol over, om video bliver relateretdalet mest relevante/gnskede indhold) og
typisk et farste step pa vejen til videre distribnt praktisk/teknisk som mediemaessigt. Facebook
er en mere decentraliseret kanal, hvor det er nematrtale til mindre og maske mere dedikerede
netveerk, og en personaliseret deling og dermedstmeece chance for dialog og kommentarer, hvis
det er det, man gnsker. Youtube er, med sin abnéA®lication Interface), sa standardiseret og
udbredt en platform for upload og deling af vidabget muligger nem integration med andre
tredjepartstjenester, som fx Googlemaps, og gafandit player vil kunne indlejres pa de fleste

andre platforme — blogs som medieudbydere i gvrigt.
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Mobiltelefoner, smartphones og tablets (Ipads)ekraftig voksende platform for udbredelse og
oplevelse af video. Er man usikker pa, om egenogtiform, videoformater og transkodninger
smertefrit kan modtages og opleves pa alle disstfopie, vil Youtube mfl med fordel kunne
anvendes for upload og handtering af dette. Alleeder vil garanteret kunne afvikle Youtube
baserede videoer. Podcast er en udbredt distritsgiatform, ikke bare for lyd, med i voksende
omfang ogsa for videoer.

Det er ikke kun gennem link og Youtube med flew, khn gives direkte adgang til video pa
smartphones og tablets. De seneste ar er QR kabeleafleeses af mobilen kamera med en saerlig
"QR reader) blevet alment udbredt. Her kan en Q&ekgive direkte adgang til visning af video pa

mobilen, uden at skulle taste et link ind ellerespg Youtube.

SMK har eksperimenteret med at saette QR-kodetirder til Youtube-videoer, op i

udstillingerne. | udstillingen "One Language Trdeelaf den danske kunstner FOS, satte SMK en
QR-kode pa veeggen ved siden af den formidlingstekstintroducerede udstillingen. QR-koden
linkede til SMK web tvs film om udstillingen pa Ytube. Det har generet en synlig "mobiltrafik”

til videoen, men det kraever flere eksperimenteamngyser samt statistik for at vurdere, om dette
tiltreekke nye brugere og en anden tilgang til bagg af - videoer fra museet. | forbindelse med
filmen i FOS-udstillingen virkede den naermest s@ugmented reality”, s& man fik en

fornemmelse af at se et digitalt lag, der var taginpa den fysiske virkelighed.

| forbindelse med SMKs udstillingammershgi og Europaroducerede Digitale Produktioner seks
sma film, der knyttede sig til de seks konkret@lstehvor Hammerhgi havde fundet sine motiver.
Filmene blev produceret til en specifik brug | emestphone app. Den stedslige forankring i filmene
lagde op til at koble filmene til de geografiskedstr, de refererede til, og blev saledes ogsa
praesenteret pa et Googlemaps. Der blev ligelebesnified Hammershgi udstillingen
eksperimenteret med Augmented Reality pa mobil épfmj henvisning og QR koder). Filmen

blev ogsa brugt i selve app'en, men den havde swedformal at blive brugt i museets eksterne
kommunikation. Videoen blev delt via Facebook ogvhlligbet at de farste uger set fra Youtube af

over 2000 brugere.
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Muligheden for at bruge SMKs videoer pa FaceboaHdtt til, at vi bade har anvendt film i vores
markedsfgring/samtale med brugerne, og at vi hadymreret film med det mere offensive sigte, at

de skulle kunne bruges i kommunikationen pa Fadeboo

At video bliver lettere at kommunikere med via Yish# og Facebook, gjorde ogsa at SMK kunne
bruge video til at tale ind i en mediedebat, dartetle i Ekstrabladet omkring et veerk af den danske
kunstner Jens Haaning. Fordi det var en debatdigklede sig hurtigt og bar praeg af mis- eller
underinformering, valgte SMK at publicere et uddafgt interview med kunstneren allerede dagen
efter interviewet havde fundet sted, da det pandéde kunne tale ind i debatten — udover at
forteelle om kunsten i kontekst af den udstillingt dar en del af. Det er ligeledes et eksempel pa,
hvordan brugen af abne sociale distributionskamaksfarer nye brugsmader og at disse nye

brugsmader ogsa kan have en tilbagevirkende inelffgdpa, hvad man veelger at producere.

Rettighedsafklaring fer og under produktionen

Da det ikke er muligt at lave en brugbar rammeaftaéd Copydan Billedkunst omkring Youtube i
skrivende stund, er det afggrende, at rettighetsaigen teenkes ind allerede i konceptualiseringen
af produktionerne. Man kan formentlig ikke undgredtigheder i en eller anden udstraekning vil
veere en formende faktor i tv- og filmproduktion,mue far en endnu starre betydning, nar de skal
indteenkes fra starten som i SMKs tilfaelde. Dettdioenpromis, som man skal veere sig bevidst,
men som ikke aendrer pa det faktum, at hvis manksdtarinstitution gnsker at kommunikere sit

stof ud til s& mange interesserede brugere songmsé er sociale medier centrale.

SMK har i forbindelse med projektet afsggt, hvordaallerede inden produktionsfasen kan
imgdekomme rettighedsspgrgsmalene — specielt omkejproduktion af kunstvaerker. ARKEN
Museum for Moderne Kunst arbejder meget konsekwestt rettighedsclearing af veerker i deres
egen samling og har i forbindelse med dette projedtet samarbejdspartner omkring, hvordan vi
bedst kunne formulere rettighedsoverdragelsen tr@ktiorm. | samarbejde med Administrations-,
Kommunikations- og Samlings- og Forskningsafdelipar Digitale Produktioner implementeret
en raekke praksiseendringer. SMK Digital har i fodailse med Kvalificeret kulturformidling via
web tv dels lavet en standartkontrakt omkring distionsrettigheder for SMKs digitale
produktioner, dels indskrevet en paragraf om distron af SMKs digitale produktioner i museets
udstillingskontrakter og dels indskrevet i musesgisiale mediestrategi, at vi gnsker at bruge vores

digitale produktioner pa sociale medier.
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Den paragraf, som blev indsat i SMK udstillingskaht, skal tilpasses de forskellige udstillinger
og de forskellige gnsker for videoproduktionen.gémlde er et eksempel pa en formulering fra en

konkret udstillingskontrakt:

The Artist shall be interviewed for a small-scale fabout The Artist and the exhibition
project; the film will be produced by the SMK Edtiga Department. The SMK may screen
and use this film on a range of platforms. ThesAdhall set aside half a day to shoot the
film approximately two weeks before the exhibitpens. The Artist’s input on the
production will be taken into account, but the férfinal appearance shall be determined
by SMK.

With this document the Artist hereby gives SMKptirenission to distribute the film that
may contain reproductions of the works in the eiioilb on any present or future social
media websites like, but not limited to, Youtube Bacebook, that the museum see fit and
proper.

The permission also extends to shorter versioniseofilm containing only material from
the original film.

The Artist will not receive any remuneration in neation with the distribution of the film
other than the standard fee SMK has agreed updmn @dtpydan Billedkunst.dk regarding

the distribution on SMK's own website www.smk.dk.

Desuden har Digitale Produktioner udarbejdet emdstadkontrakt, som ikke er knyttet sammen
med udstillingsaktiviteter. Det viste sig hurtigt,da kunstnerne ikke ngdvendigvis er tilgaengelige,
er det hensigtsmaessigt at have en kontrakt megtpg@dagen, sa det optagede materiale kunne
cleares med det samme. Formuleringen i standartddah skal ogsa tilpasses den enkelte brug,

men formuleringen er i udgangspunktet fglgende:

Med dette dokument giver Kunstneren sin tilladélsss SMK ma distribuere
videomaterialet, der med Kunstnerens medvirkerptages den (indseet dato her) og
indeholder reproduktioner af kunstveerker skabt afigtneren, pa nutidige og fremtidige
sociale medier og videodelingswebsites sa som jkkerudelukkende, Youtube og
Facebook. Hvilke medier videomaterialet distribisepd, afger museet.

Denne tilladelse geelder bade den faerdigredigeriaiedy uddrag af det optagede
materiale.

Kunstnerens input til den faerdige filmen udformniiidplive taget i betragtning, men

filmens endelige udformning bestemmes af SMK.
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Kunstneren modtager ingen godtggrelse for distidnen af filmen eller billederne udover
de standartgodtggrelser, som SMK har aftalt medy@ap Billedkunst.dk for
distributionen af billeder og film pa SMKs eget witdr www.smk.dk.

Projektdel 4 og 8: Vidensudveksling med Tate og MoM A og
symposium

Tate-gallerierne i London og MoMA i New York habkende veeret involveret i projektet. Jane
Burton, Head of Content and Creative Director fateTMedia, var primaer kontakt pa Tate, og
Allegra Burnette, Creative Director og David Héviedia Producer ved MoMA Digital Media var
vores kontakter pA MoMA. Der blev holdt et indledermgde med Tate i London, og efterfalgende
blev mgder og dialog holdt over Skype og via ensaimt i forbindelse med afholdelse af

symposium i Kgbenhavn, hvor alle tre ovennaevntequer var tilstede og bidrog med oplaeg.

Samarbejdet har primzert bestaet i en reekke udwekslaf konkrete erfaringer omkring udvikling,
produktion og distribution af web tv i en museunrsiest, samt den strategiske ramme bag dette.
For alle tre museer geelder, at meget lidt er foematlpa skrift omkring web tv. Hverken konkret
ifht strategi og mal for brug af web tv pa egeresigy distribution pa eksterne kanaler, eller mere
konkrete anvisninger pa produktionsmader og fornfateweb tv. Det geelder ogsa at mere
systematisk statistik omkring forbrug, ud over amisninger og downloads pa respektive kanaler

og medier, har veeret en mangelvare. (Se mere 3enere

Tate og MOMA har sammen med SMK fungeret som enpdipprojektet, og analyser af deres
respektive webkontekst og web tv formater har vémggrund for udvikling af et begrebsapparat

for forstaelse af web tv (se projektdel 7, Genrénaipoldskategorier).
SYMPOSIUM

En milepael i arbejdet med projektet og formidlifiggdaringer og resultater var afholdelsen af
symposium ultimo marts. | stedet for at lave eneatdinds formidling af Tates og MoMAs
erfaringer, valgte vi at invitere dem med som oslbeiere pa et symposium, og samtidig bruge
anledningen til en vidensudveksling inden for pktgés rammer og en forelgbig afslutning pa det
konkrete samarbejde. Malgruppen, vi inviterede,dear samme som hele projektets: Den
interesserede del af det danske museumslandskab.
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Symposiet blev mgdt med stor interesse og havdeQfvdeltagere fra mere end 30 museer og
kulturinstitutioner. Symposiets opleeg og Tate, MOBIASMKSs bidrag beskrives i bilag 4 (og de
fulde praesentationer kan ses som videoer pa petgehitog thhuseumstv.dk | det falgende
fremhaeves kun enkelte vigtige pointer om Tate od/Ms brugertyper og deres strategier for
distribution. (Da SMKs pointer er at finde i deterende afsnit i rapporten).

MALGRUPPER

MoMA Digital Media har de seneste par ar arbejdetiforestillingen om tre typer brugere: "Pal”,
"Fan” og "Superfan”. Som "pal” (bekendt) er mandarasseret i korte videoer (1-2 min), der ikke
stiller nogen krav til forhandsviden. Som "Fan”'@uperfan” gnsker man mere information,
laengere videoer og flere muligheder for selv atadgl aktivt. MOMA malretter deres produktioner
til en af disse tre brugertyper. Det er en madecake i malgrupper pa, der i nogle henseender
matcher SMKs igangvaerende arbejde med brugergrugpecielt, nar man taler om digitale
brugere, giver det ikke ngdvendigvis mening udetukle at taenke malgrupper ud fra
alderssegmenter og ken. Erfaringerne fra Tate oljiMwiser ogsd, at der kan arbejdes med
laengere formater end det, der traditionelt seteds opfattet som ideelle web tv formater (sma
korte indslag af max et par minutters varighed)eFXatefor nyligt begyndt at producere laengere
(8-20 min) "mini-dokumentarer”, som de har succesl @t holde deres publikums interesse
omkring, selv om det er laeengere end deres normdlend videoer i TateShots-serien. Generelt ser
vi 0gsa, at web tv formater og video pa nettetdslimere og mere differentieret og ikke leengere

kun er et kort format.
DISTRIBUTION

MoMA og Tate distribuerer begge deres produktionaren reekke medier og kanaler. For begge er
YouTube hovedkanal udover deres egen side. Dequmibnaster de deres produktioner, sa deres
brugere kan abonnere pa deres indhold og autondiigskloade nye videoer, nar de offentliggares.
Bade MoMA og Tate bruger iTunes U; en undervisrijegeste, der samler podcasts fra Apple-
godkendte undervisningsinstitutioner — typisk ursiteter, museer og lignende. Det understreges af
begge museer, at de eksterne distributionskanafgerende for at na en starre del af det
interesserede publikum for deres videoer — og kkedem, der bruger museernes respektive
hjemmesider. Devisen er: "Flyt indholdet derhergriwugerne er". Samtidig betyder brugen af
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eksterne distributionskanaler og medier ogsa,ditatt og tilretteleeggelse skal flyttes veek fra en
traditionel visning af rettighedsbelagte veerkedét, der ligger omkring og bag veerkerne og

kunstneren, og hvad der i gvrigt foregar pa museet.

MoMAs tidlige erfaringer er sammenholdt med 4 arareerikanske museer i artiklen "Beyond
Launch: Museum videos on YouTuBeSpecielt sl&ende for dette projekt er konklusinaga
tveers af museerne, at 1) arbejdet med web videmtraduceret museet og dets resurser til nye
brugere, og 2) web video har ladet museerne fomstlstof, som de ikke havde kunnet pa andre

mader.

| lgbet af projektets Igbetid har de respektive @eus hjemmesider og kanaler for visning af web tv
undergaet en raekke forandringer, empirien er ikitisk men dynamisk. Det betyder, at dele af
analyser og betragtninger ikke leengere kan relatérieonkrete sider og fremtreedelsesformer. Det
kan handle om starre eller mindre redesign og aegeiriaf informationsarkitektur pa hele portalen
(hjemmesiden) til justeringer af delelementer aaniriger og web tv/video. Tate har senest
undergaet et starre redesign, som andrer grundtagetinge af de konkrete analyser af
webkontekst og web tv placering, som vi har foretagypisk geelder det, som for naesten alle
andre store portaler og hjemmesider med en vis meeaigvideo indhold, at dette flyttes ud i
sammenhaeng med det indhold, som det relaterensdgdelbart til. Channels, kanaler og samlinger

af al videoindhold far mere karakter af et arkivikke en primaer adgang til video.

Se evt mere i bilag 3: Empiri, indhold og kontekate, MOMA og SMK samt bilag 4: Symposium

Projektdel 5: Analyse og bearbejdning af statistik

Oprindeligt ville vi arbejde mere intensivt med bBsa af data og statistik, der kan hentes fra
diverse statistikveerktgjer — som SMKs videostatisicking og log filer, i habet om at det kunne
sige noget kvalificeret om, hvor brugerne kommar &g hvordan de navigerer i videomaterialet,
receptionen og brugeradfaerden.

Det viste sig dog, at det statistikveerktaj, som filga information om SMKs videovisninger, ikke
var detaljeret nok og bearbejdet til at kunne lewvealinger og kontekstkoblinger, der ville kunne

bruges i en sadan naeranalyse. Generelt er vistatigksbehzeftet med meget stor

® Publiceret her: http://www.museumsandtheweb.con260@/papers/hart/hart.html
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usikkerhedsfaktor, og de tekniske opgarelses- gigtreringsmetoder er ofte forskellige og vil ikke
kunne sammenlignes. En visning kan fx registres@snart player-objekt aktiveres (behgver ikke at
veere lig med en sening). Player med autostart gegrematurligvis mere visningstid end en player,
der skal aktiveres manuelt. Endvidere kunne marggp@m en visning og aktivering af opdelte
afsnit (SMKs kapitelvisninger) teeller med som ervisning eller ej.

Bade Tate og MoMA meldte da ogsa fra begyndelsemtude ikke havde noget statistik, der var
behandlet i den grad.

Det betyder imidlertid ikke, at der ikke var erfeger at hente i statikken.

Grafen nedenfor viser, hvor mange seere der hatJyaenover en enkel videos forlgb. X-aksen
markerer antal seere (malt henover et halvt ar)-afgsen markerer videoens laengde (i
millisekunder). Der var 861 brugere, der startedeaen. En del brugere faldt derefter hurtigt fra
og efter ca. %2 min er omkring en tredjedel af brogdaldet fra. Derfra flader kurven ud og
brugerne falder ikke laengere fra med samme hastidbisse datavisninger er dog begreenset af, at
det ikke er den enkelte/samme brugers adfeerd,afeidentificeres, sa antal visninger pr videos
tidsenhed kan ikke sige noget om, hvordan den enkeliger bevaeger sig i videoen, om de star

helt af eller springer rundt — om nogen star pétinidj vender tilbage til start mv.
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Den type engagement-kurve genkendte bade MoMA ¢g Baugere starter en video og en del
falder fra ganske hurtigt. Maske fandt de ikke oigie interessant, eller de troede, den ville handle
om noget andet. Efter ¥2-1 min finder videoen sgeiglige publikum™ de brugere, som er
interesserede og bliver heengende, set ud fra afsegdoroducents perspektiv.

David Hart fra MoMA taler om, at op mod 2/3 kandalfra i det fgrste halve til hele mirfut.

Man kunne ogsa anfeegte, at det "egentlige publikset'ud fra brugernes synspunkt, er den
typiske bruger, der ikke haenger pa ret laenge. Wsiedes i projektet laeenge diskuteret tesen om,
hvorvidt web tv overhovedet skal ses til ende —dmher et succeskriterium, og hvilke
konsekvenser det har for dramaturgi og tilretteletsggaf indhold samt webkontekst. (Se bilag:
Artikel — "hvorfor se det til ende”).

SMKs statistik kunne desuden vise, at over 2/3edbmigere, der ser vores videoer, er fra HT-
omradet. Dette tal, der er sammenligneligt medlientf fysiske brugere kunne indikere, at det er
de samme brugere, der benytter web tv, som ogisk flyesgger museet, eller i hvert fald, at man
ikke geografisk nar stort bredere ikt underbygger, at hvis museer digitalt skal fabrezlere end
udelukkende at ramme dele af deres fysiske brugénma indholdet flytte hen i mediekanaler, som
disse interesserede, men ikke opsggende, brugesader. David Hart har kaldt det for Cleveland-
dilemmaet: "Jeg er sikker pa, at Cleveland er ntalers by, men jeg ved det ikke, for jeg har
aldrig veeret der, og hvorfor skulle jeg s& tagdee?®

En vurdering og forstaelse af antal visninger dlg giver dybest set heller ikke sa meget mening,
hvis denne ikke kan kobles til synlighed og tilgaighed pa site. En video, der er repreesenteret pa
forsiden, vil alt andet lige genere flere visningeer er mange andre konkrete forhold, som kan
spille ind pa antal visning; aktuelle forhold, ofatagvrigt mv. Og ikke mindst vil det vaere
interessant at kunne danne sig et billede af, buagerne kommer fra, nar de tilgar video — og hvor
de forsvinder hen bagefter: Kommer de fra segemaskirekte, fra anden side pa sitet, ser de mere
efterfalgende eller forlader de sitet helt? Ligele@a Youtube; hvor mange gar videre herfra til
hjemmesiden (ifglge mange undersggelser er "koenegsgraden” til besgg pa egen hjemmeside
fra Youtube ikke stor, med mindre der meget bewadisejdes med en kobling, savel i video som

omgivet tekst).

® Samtale under projektmgde, den. 22. marts 2012.

" Jf. Den Nationale Brugerundersggelse 2011 saraté'S& Museum for Kunst Holdnings,- og
positioneringsundersggelse" fra februar 2009 laf’dacobsen Consulting og Nielsen Gruppen
® parafrase af Skype-samtale, der fandt sted undgkgforlgbt.
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Det har ikke veeret muligt i projektet at koble \od&atistikken med hjemmesidens brug af Google

Analytics for starre indsigt i dette omrade.

Projektdel 6: Web tv i kontekster

Hvorfor er kontekst vigtig for forstaelsen af wef? t

Nar vi i forbindelse med web tv er interesseratntieksten, der farer brugerne til og rammesaetter
video indhold visuelt samt hjeelper med konkretldig af videoen, er det for at afdaekke, hvilken
indflydelse kontekst har pa vores oplevelse ogptiae af konkret video. Og for at kunne begribe
den opmeerksomhed videoen opnar gennem synligheldy@mgelig pa hiemmesiden eller pa

kanaler som Youtube.

Konteksten er pa sin vis en del af distributiongrfarskellig afhaengig af valgt distributionsstrateg
Kontekst er ogsa en med- eller modspiller for kenkplevelse og reception, ikke mindst for hvilke
forventninger vi har til det lineaere forlgb. Etlfsis, som vi ikke umiddelbart kan foregribe pa
anden vis end gennem kontekst, praesentationstiéddstg thumbnail. Ikke at konteksten

overskygger selve forteellingen, det lineaere fortastorien i det levende billede; videoen.

Men skal vi kunne forstd og komme med bud pa, leadsirker og ikke virker, nar vi snakker web
tv, skal vi kunne separere og isolere de enkeftmehter i kommunikation og oplevelsen. Og
derfor skal vi afdaekke, hvad kontekst skaber aflydelse pa vores reception og brugeradfeerd i

relation til den enkelte video.

Hvis vi accepterer, at det er helt ok, ja ligefreaturlig adfeerd, ikke at se videoer og indslag til
ende i et interaktivt webunivers, er det oplagteapa, hvordan vi med konkrete tiltag omkring
afvikling og i den naere kontekst kan skabe betsayelder gar det legitimt og nemt at springe af,
uden at skaber en oplevelse af at have spildt tideikke mindst muligheden for at springe pa igen
senere. Det er selvfglgelig primeert ogsa et foetailiggende i videoen. Men at kunne se
forteellingens struktur og den neere kontekst omkaifvikling af video i en form for symbiose er
central for at begribe web tv som format og se tdifoger og perspektiver som

formidlingsplatform.
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Kontekst er ogsa at forstd som et begreb for Higfionen, konkret som mere meta og strategisk.
Hvilke kanaler distribueres video i ud over egentkallerbar site, typisk Youtube og Facebook (+
flere som fx Vimeo)? Hvilke meta-kontekster er dikanaler struktureret omkring, og hvilke
forventninger til video og indhold skaber dette limi? Youtube har gennem sin tradition for
deling og relateret indhold sat en umiddelbar "ukaliabel” ramme og forventning op omkring
den kontekst, video bliver en del af. Youtube handim deling gennem embed’s og om relateret

indhold, pga. den massive adgang til et bundlasakeideoindhold.

Kontekst som parameter for distribution geelder agdénfor egne reekker; pa eget kontrollerbar
hjemmeside. Her er placering og synlighed pa fersid) i en global navigation afggrende for
synlighed og dermed brug.

Helt kort er kontekst saledes = distribution, ogiekst plus video = web tv.

Vi har et sprogbrug, vi kan kommunikere med omknmdeo og de levende billeder. Dramaturgien
og elementer fra journalistikken og dokumentarem gis redskaber og begreber for analyse og
formidling. Konteksten er typisk blevet set sordeholdt i analysemetoder og veerktgjer fra
webdesign og usability universet. Det reekker eratlgejen, men ikke til mere preecist at begribe
og beskrive sammenhangen mellem kontekst og vidseellem typisk statisk tekst, grafik og

billedeelementer og sa det levende billede og lyd.

Multimodalitet er et begreb fra semiotikken, deskrever sammenhaengen mellem oprindelig
forskellige og adskilte medieudtryk, som tekst diptle. Web tv gger multimodalitetens
kompleksitet betragteligt, da sammenhaengen melkdriretzere og audiovisuelle og statisk tekst
og grafik/billede elementer indeholder flere kryeltdr end det ene mellem tekst og billede, der
hidtil har veere multimodalitetens udfordririylultimodalitet betegner meningsskaping gjennom
en kombinasjon av to eller flere typer tegnsysteffiermen betyr "pa mange mater". En modalitet
er altsa en mate a skape mening pé; en ressunsdimmunikasjon” (wikipedia.no) ( mere hos

Gunther Kress og Thomas Theo van Leeuwen. + ngiisINiels Heie)
| et undersggelsesdesign kan vi arbejde med etagmitessystematik, der forsgger at klarleegge de

forskellige elementer i konteksten og afviklingsdasder indgar i receptionen af web tv. Hvilken

rolle spiller det for vores oplevelser og forvenger til video? For adgang og navigation til
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indholdet, distributionen pa mikroniveau inden det enkelte site? Og pa makroniveau pa et mere
distributionsstrategisk stadie, hvilke kanaler,teikse som interne, bruges for at gare indholdet
tilgeengeligt?

Et undersggelsesdesign og analyser vil opereréspé 8 niveauer:
1. Univers, tilgeengelighed og veesentlighed - distrdmsstrategi
2. Kontekst og afviklingsdesign - betydning for oplkeeeog reception
a.neer kontekst — praesentation
b.afviklingsdesign, player +
3. Indhold/ indslag — video, forteelling

Hvordan analyse?
| udgangspunktet differentierer vi mellem intermtekst, videoens kontekst pa afsenders
hjemmeside og ekstern kontekst, distribution, ndeaen optraeder i en kontekst uden for afsenders

hjemmeside eller pa andre platforme end deskt@priat.

Den interne kontekst
| den interne kontekst er der primeaert to tilgarigitstaelse af videoens kontekst:
1. Videoen vil veere placeret i en kanal, arkiv sektsammen med en adgang til afsenders
gvrige videoer, fordelt i forskellige kategorier
2. Videoen kan ogsa veere placeret i en konkret refatedholdsmeessige kontekst, fx
udstilling eller kunstner subsites. Her enten mieekte afvikling (embeded) eller med link
til arkiv/kanal visning for afvikling
3. Videoen kan endvidere veere embeded; indlejret tdingé forside eller andre steder pa sitet
med henblik pa markedsfaring eller som del af ligagigation

Videoens rolle i vores reception vil typisk veereskellig, alt efter om den opleves som del af en
stgrre indholdsmaessig kontekst i et udstillingssier den ses i et arkiv eller en kanal ramme,

hvor vores fokus i udgangspunktet er rettet mdthde og se video.
Kategorier for kontekst og afviklingsdesign med betdning for oplevelse og reception

Vi opdeler denne kontekst i to hovedkategorier:

A) Afviklingsdesign og preesentationskontekst, s@stéende af:
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Player med indbygget og evt tilknyttet funktionetit
Praesentation i form af titel, thumbnail (alterntstartbillede i player) og kort

preesentationstekst, samt evt kredits og tags

B) Den neere kontekst som bestdende af supplereksie foto og grafik, der knytter sig direkte fil

indslag, eller som indslaget er del af.

Den naere kontekst B) vil typisk kunne identificetidsarende en af fglgende kategorier, der

relaterer sig til kontekstens funktion og rollertiold til video:

Introducerende tekst for afklaring af, hvad detveskal se — need to know for at kunne
forsta video. Den introducerende tekst vil altidik kunne laeses og forstas uden at have
set videoen — give mening i sig selv. En tekstllogtration der uddyber titel og
praesentationstekst. Teksten kan ogsd mere kovderet udtryk for en vinkling; hvordan
afsender gnsker vi skal opleve og forsta videoanden gnskes set med disse briller pa.
Endelig kan teksten have karakter af ren nice tmkrsom dog stadig kan forstas inden

sening af video.

. Den forklarende og supplerende tekst der i en nad gf interaktivitet understgtter seningen

og direkte relaterer sig til specifikke stederdaoen. Det kan veere i form af en
medfglgende transskription. Dette kan forekommenéa en afsnitsopdelt visning (direkte
gennem markering i player eller tilknyttet funktaditet) eller mere udfoldet gennem en
direkte indholdsstyret afvikling, styret af seea wedfglgende transskription. Denne form
for kontekst give ikke ngdvendigvis mening i si(vaelen en samtidig eller tidligere
sening. Kontekst for en interaktiv, ikke-linegerisgnkan som fx i Youtubes annotationer
veere bygget direkte ind i selve videoen. (Eksempéamas state of the union,
Dobbeltbarnet, og SMK kapitler.)

En efterfalgende uddybende og maske perspektigerakst, der i udgangspunktet ikke
giver mening med mindre videoen er set. Denne tgkktinne arbejde videre med indhold
og oplevelse i dybden, og afhaengig af videoenskkeranten meget konkret,
eksempelbaret eller mere generaliserende, perspedtide. Kontekst vil ogsa kunne
arbejde videre i bredden med links til parallelrelgteret indhold. | mere
didaktiske/paedagogiske brugssituationer vil demafef-kontekst” kunne have mange
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udtryksformer, af mere repeterende og interaldinakter, evt i sammenhang med en Il
Den forklarende, supplerende kontekst.

De tre typer af kontekst vil ideelt veere kobleetil konkret brugssituation: fgr, under og efter
sening. Placeringen af tekst og video ifht. hinangé& siden kan have en understgttende funktion
for denne opdeling. Det vil sige, at ) introduaedte tekst ideelt bar placeres far/ovenover
video/player for afvikling. Informationsarkitekturgpd det enkelte opslag/side med video kan altsa
veere understgttende eller forstyrrende for dened@nbplevelse og reception, afsender intenderer.

Video som primeer eller sekundeer kilde

Analysen af web tv konktekst vil naturligt vaeresiogllig, alt efter om vi ser pa video, der er
placeret i en klar indholdsmaessig kontekst, somalei@lent pa et udstillingssite, hvor video bliver
en del af kontekst og ikke primaer udtryk sig s&lNer om vi ser pa video i en arkiv/kanal ramme,
hvor videoen blive det baerende element for oplevetshvor konteksten i form af tekst, foto og

grafik bliver sekundaer eller helt forsvinder

| en indholdsmaessig analyse kan videoen blive sgwnstandsfeltet, forstaet sdledes at videoen far
forskellig rolle og betydning, alene afheengig afislkonkrete placering i indholdskonteksten;
introducerende, forklarende, eksemplificerende @iégspektiverende, uddybende. Det betyder
0gsa, at praecis samme video vil kunne opleves niexgeellig afhaengig af, om den ses i en
selvsteendig kanal/arkiv kontekst, hvor den er prinaerer af oplevelse/information, eller hvis den
ses i en indholdsbaseret kontekst, hvor den i reigdad selv er baerer af al information og

oplevelse.

Den eksterne kontekst
Den eksterne kontekst er her forstdet som videiklaf\ypa anden webplatform end eget domaene,

hjemmeside eller pa en ikke-desktop platform sorbimtablets/Ipads eller TV (fladskaerm).

Som tidligere naevnt, vil den eksterne kontekst oegrordnet ramme vaere et udtryk for og del af
en distributionsstrategi. Men konkret vil der fa fbrskellige platformes vedkommende veere
grundlag for mere konkret at analysere og begrésekbnkrete kontekst, video/indslag nu indgar i.
Vi opererer med mange forskellige eksterne konegksten kan grundleeggende dele dem op i to
hovedkategorier:
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a) Desktop webbaseret platform, typisk Youtube, &mnog Facebook samt eventuelt relevante
"indholds aggregatorer” der pa tvaers af afsendetezaindhold, fx "Artbabble”

b) Ikke-desktop platforme (og ikke ngdvendigvis Yiebwser baseret afvikling) som mobil
(smartphones), tablets og TV (fjernsyn)

For s& vidt angéar a) de desktop og webbaseredemtat, geelder i princippet flere af de samme
analysetilgange som skitseret tidligere omkring iterne kontekst. De samme iagttagelser og
analyser kan gares af afviklingsdesign og preesenskontekst. Og videre kan der ogsa veere
etableret en "neer kontekst”. Enten ny eller idéntiseed den fra eget domaene/hjemmeside.

Den neere kontekst vil pa de store kanaler som Ysubtg Vimeo veere styret af forskellige
standard organiseringsformer, centralt handterkaaflen, med starre eller mindre muligheder for
at etablere en selvstaendig kontekst omkring delenkieleoer. Kanaler og playlister, hvor udvalgte
video kan keedes sammen og relateres inden forddsex indholdsejers egen ramme. Facebook
platformen rummer umiddelbar ogsa muligheder fatablere en selvstaendig kontekst omkring
video/indslag, under de preesentationsrammer Fakedtibler til radighed og labende aendrer for

"pages” pa Facebook.

De store desktop og webbaserede kanaler for disiibaf video, som Youtube, Vimeo og
Facebook, er alle sa store, "meta-agtige” og vbletade, at de i sig selv og pa forhand seetter
rammer for og forventninger til brug og oplevelBg.vil man sige, at Youtube typisk understgtter
en sggende og surfende oplevelsesbaseret brugedgmfeeden enorme volume pa videoindhold,
som det kommer til udtryk gennem forventning tilsigr synlighed af relateret indhold, mest sete
mv. Hvorimod Facebook maske i hgjere grad unddesteh kommenterende og delende
brugeradfaerd, qua at det er det ” vi typisk ” gaHacebook. Vimeo har ift Youtube givetvis et
mere dedikeret og niche orienteret publikum meakéteerksorienteret/kommenterede brand.
Youtube og vimeo er med deres store udbredelsethmrmsaettende for afviklingsdesign med

deres player og tilknyttede funktionaliteter.

Geeldende for alle disse eksterne webbaserederphatier, at afsender og indholdsejere ikke

laengere har samme kontrol over indholdets konkskst pa egen platform/domaene. Det geelder
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de relationer video/indslag knyttes til gennem buYube’s menuer med relateret indhold og at
indhold fra disse sites typisk vil kunne distribefrit af brugere til andre sites og fremmede

kontekster.

For de b) ikke-desktop baserede platforme, som Inegtiablets, gar en reekke andre forhold sig
geeldende omkring kontekst og relation mellem kositely video/indslag. Typisk vil man sige, at
den mobile og tabletbaserede videoreception egrisbfra en samtidig kontekst. Forstaet saledes, at
de sma skeerme ikke rummer muligheden for en sagmédieption af naerkontekst (tekst, foto og
grafik) og video/indslag. De mobile platformei éwjere grad end desktop udtryk for en

"kontekstlgs” afvikling og oplevelse af video irad.

Kontekst vil her i hgjere grad veere de omgivelggiuirkelighed” — brugssituation, der omkranser
den aktuelle brug. Hvis man skal tale om en kastteammenlignelig med den pa desktop, vil den
veere at finde i de mellemled, distributionskanader, fader de mobile platforme og TV; Itunes og
Goolge Play som de absolut mest udbredte. Herdiggeesentationskontekts”, relateret indhold og
evt en mere udfoldet "naer kontekst” under de stegiderede ramme som Itunes og Google play

tilbyder herfor.

Begrebet "second screen” er relevant at introduicéeane forbindelse. "Second screen refererer til
en mediekonsumption, hvor vi samtidig med en anpgemaeer kilde /oplevelse interagerer med
smartphone eller tablets. Social TV bruges somdiefpr dette, nar det foregar sammen med TV
seening. Her handler det nemlig ofte om en sootafraktion med andre via mobiltelefonen under
program og sening. En ny ramme som er med til eidedden traditionelt fysiske, sociale kontekst

omkring video og dens afviklingskontekst pa tv gkeetler computer

Projektdel 7: Analyse af genrer og indholdskategori er

Pa tveers af projektets deltagende museer og pé afaaeb tv-producerende museer og
vidensinstitutioner, som vi har stiftet bekendtskadd i forbindelse med projektet, har der vist sig
en reekke formater for web tv, som gar igen. Desigé, at der viser sig nogle grundformer for,
hvordan museer og museumslignende institutionegesaalt forteelle i video.
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Museums web-tv kategorier
Falgende er et forsgg pa at skabe et overblik dedwategorier af web tv og videoer, der ligger pa

diverse (udvalgte) museers hjiemmesider. De er goiseskrevet pa en made, der indfanger savel et
afsender som et modtagerperspektiv, dvs. ud fresdermodede intention og hvordan vi kan
forestille os de opfattes af dem, der ser dem,raEuhvilken nytte de ger (eller ikke gar).

Kategorier
Herunder er fglgende kategorier beskrevet:
* Praesentation af museet
» Kunstner og veerkspraesentationer
* Videns-undervisning
» Feerdigheds-undervisning
* Opmeaerksomhedsskaberen: Det unikke gjeblik
» Performance og forestillinger

* Foredrag og seminarer

PRASENTATION AF MUSEET

Appetitvaekker til museet.

Formal: At veekke interessen hos nye og etableraesktay og stimulere lysten til et farste besgag,
eller et genbesgg. Pa Statens Museum for Kunstrefaldet ud i http://www.smk.dk/udforsk-
kunsten/web-tv/bag-om-museet/hvad-er-smk/) og p&Mo
http://www.moma.org/explore/multimedia/videos/6us$-special-projects,
http://www.moma.org/explore/multimedia/videos/168A0s-all

MoMA har endvidere "look at the art work, you’reyour house...”

| denne genre kan vi enten blive budt velkommemtikeet af en voice over eller en formidlende
repraesentant for museet. Videoen kan evt. giveabbtik over museet og dets samlinger, eller de
kan veere stemningsskabende og sigte mod at pisgenygheden og oplevelysten. Ofte vil de i
hgjere grad sla en stemning og tone an, end ginkrkte informationer om samlingerne. De vil
kunne virke som interessevaekkere pa nettet elleg peeduceret til at kunne vises uden lyd pa
skaerme fx i metroer og lufthavne. Deraf falgeratstilles hgje krav til det visuelle udtryk.
Kravene kan enten ga i retning af leekkerhed, eli@isuelt sprog, der sikrer den forngdne
opmaerksomhed, nar der ikke er en baerende historie.

Udfordringen med denne genre er at vaelge sin m@pgrufx. at kunne tale til den vante
museumsgaest uden at skubbe nye potentielle brirgesigy. Denne type videoer kunne med
rimelighed produceres i flere forskellige versionezd flere forskellige malgrupper for gje.

KUNSTNER OG VAERKSPRASENTATIONER
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Kunstneren og veerkerne - i et aktuelt perspektiv.

Formal: At preesentere en kunstner der er aktualyseet eller en del af en permanent samling.
Denne type video tager afseet i en bestemt kunethdennes veerker, ofte med udgangspunkt i en
aktuel udstilling (nyhedskriterium), men de veerkin, ses, hgrer ikke ngdvendigvis til den
udstilling der omtales, fordi det ikke ville vaerauingt at have videoen klar til udstillingsabning. E
ex. pa dette er Tateshots med Olafur Eliasktip;//www.youtube.com/watch?v=Ksm2elnvuwU
der primeert handler om hans aktuelle veerk pa Arkem som har til formal at ggre opmaerksom
pa en kommende udstilling pa Tate Modern. Selvasee#tkt for at producere videoen er en aktuel
udstilling, skal man ikke undervurdere mulighedendt denne type video kan have en leengere
levetid, efterfalgende have veerdi som opmaerksonskabtier og branding for museet. Det geelder i
seerdeleshed, hvis kunstneren ved en senere |gjligihekler sig til at blive "stgrre". Et eksempel
fra MOMA er denne video med sgnnen af kunstnerende Niklova, der taler om moderens
legetgjskunshttp://www.youtube.com/watch?v=SHgF-LcsWyc

Denne type videoer vil ofte besta af klip fra etstesinterview og deekbilleder, dokumenterende
billeder af veerker eller forteellebilleder fra fxogesser ifm ophaengning. Den er nemmere at
producere end en decideret proces- eller veerkstitsvfordi den kun kreever at kunstneren stiller
op til interview inden for en meget begraenset ddsne. For seeren er appellen afhaengig af
interessen for den pagaeldende kunstner og kunetiewge til at udtrykke sig pa en interessant
made og i faengende punchlines. Ex pa videoer mestikere der lykkes med detteTate shots:
Maurice Sendak(forfatter til Where The Wild Things Are), hvoefdak taler om at en kunstner
skal "take a dive" (springe) og enten kommer op etdtbved der er flaekket eller fyldt op med
inspiration.http://www.youtube.com/watch?v=xXAJkLUv7dY

Tematisk er disse interviews ofte mere orienteradd kunstnerens "filosofi og livsvisdom" end
mod det faktuelle og biografiske.

Afhaengig af location for interviewet kan videoenrmeller mindre heldigt forankres i museets
univers, og ggre kunstneren til "plakatsgjle”. ddglet oftere vaere mere interessant for seeren, at
omgivelserne er medforteellende, fx. ved at repréeseiunstnerens veerksted eller "hule”, som i
Tal R's og Sendaks tilfaelde. Tate har her en urdegkri der gar under navnet "studiovisits". |
denne kategori besgger vi fx. kunstneren Mark TigchTateshots: Mark Titchner studiovisit, der
viser rundt i sit univers, og skaber fascinatiod aevise os rodet og raheden (fx. har han en
cementblander staende), samt kilderne til inspinati
http://www.youtube.com/watch?v=FurgkSNS5UE4

Kunstneren i proces

Formal: At portraettere kunstneren ved at skildne klenstneriske proces i et "lgbende nu".

Denne kategori har feellestreek med den ovenstaendppelvaerdien for den interesserede
kulturbruger, der gerne vil lytte til og fa indsidtunstnerens livssyn og filosofier, men derudover
har den et ekstra potentiale som en forteelling predes og syn for sagn om arbejdsmetoder. Disse
elementer vil traditionelt betragtes som dem dfarer tv-mediet starst tiltreekningskraft (mindre
talking heads og mere action), men da en del afjmm@pen er den interesserede og i forvejen ofte
oplyste bruger, holder dette ikke ngdvendigvis stikuseumsuniverset. Det vil atheenge af hvorvidt
processen er interessant overhovedet og om tleegtgelsen skaber den fremdrift processen har
potentiale til at levere, fx. ved at skabe forvémjrgennem set-ups og forlgsning gennem pay-offs,
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modstand ved at vise at processen driller og gérsgant underholdning ved at vise overraskende
aspekter af forlgbet evt. suppleret med humorfxddean fremkomme gennem kunstnerens
"respektlashed". Et eksempel pa en vellykket detalien fremdriftsskabende procesbeskrivelse
finder vi i Tal R laver treesnjthttp://www.smk.dk/besoeg-museet/udstillinger/tiglig-
udstillinger/2011/traesnit/web-tv-tal-r-laver-fatvaesnit/

hvor man forstar at det at lave traesnit er forbtinted en "materialemodstand”, fordi treeet har sin
egen dagsorden, nemlig arer og knaster. Tilretigdsen skal veere opmaerksom pa tidligt i forlgbet
(videoen) at placere elementer, hvor modstandencgssen bliver tydelig, og som vil kunne
fungere som den krog, der gar at seeren ubevidghske at fglge processen til vejs ende, for at se
om projektet lykkes. Den naevnte video indehold#gift eksempler pa hvordan kunstneren, Tal R,
udtrykker sig i slagseetninger, der potentiel gen "ekstra veerdi” eller "bonus”, som vi fra
kvalitative interviews med brugerne ved de netajetesfter. Det sker fx der hvor Tal R taler om at
have en retning pa den kreative proces

Denne kategori kraever starre forberedelse (reseayghanlaegning) for at finde den rigtige proces,
det rigtige tidspunkt for kunstneren, og de rigtij&ar (fx. lys og location) for optagelsen. Til
gengeeld vil den kunne hjeelpe til at skabe stgestifikation og gennemslagskraft med en
kunstner, der formulerer sig mere uklart og mindskaglinjer. Oftest vil en medvirkende agere
mere naturligt og med steerkere appel til publikaér,han eller hun er i proces, altsa gar noget
fremfor blot at tale. Den situationsbestemte odtageil maske oven i kabet kunne
tilfare/fremkalde kvaliteter hos kunstneren, deseere at fange i et traditionelt interview (humor
0Qg passion).

Formidleren fanger os ind

Formal: At bygge bro mellem kunsten og betragtereshhjaelp af en ekspert.

En raekke videoer gar brug af en formidler. Baggeimkian veere, at man gnsker, at museets
eksperter (og dermed museet) brandes, at udsétieg eklektisk eller har en tematisk karakter, sa
der ikke naturligt er en kunstner i centrum menkedn samler eller en kurator, kunstneren lever
ikke laengere og en ekspert eller kurator treedanststed, som det er tilfeeldet i fx denne curdtoria
walkthrough:Tateshots: John Martin by kurator Martin Myrane
http://www.youtube.com/watch?v=_PprQnCk-zE

Baggrunden er en erkendelse af at formidleren/ptesen kan skabe sammenhaeng, veere mere
subjektiv og have mere "kant", end hvis det vaaeonym voice over. Et eksempel pa en hel
udstilling bygget op om dette koncept er Con Ambrar samleren Leif Djurhuus pa ophaengte
ipad/video skeerme forteeller om sin egen samlingrogteendighederne omkring og
beveeggrundene for hans anskaffelse af de udstitantker. Se fx video om Damperen af Lars
Ngrgaardttp://www.youtube.com/watch?v=Cohvi2dRMMHKer Den Indre Politimand af Jes
Brinch http://www.youtube.com/watch?v=800Qt0zEAF@juurhus sidder pa en neutral hvid
baggrund, og optagelserne har som sadan vaeret sxddetat realisere. Djuurhus fortaellinger kan
ogsa ses pa nettet, hvor de fungerer udmaerkethamerman savner den direkte kobling til det
faktiske veerk.

For seeren er formidleren en abenlys gevinst. Mikeeer os oftest lettere til mennesker end ti tin
og begejstring, indlevelse og spaending har mulidbedt formidles med flere virkemidler.
Imidlertid er der ogsa den mulighed at formidlestdr i vejen for vaerket/kunstneren enten med sit
sprog, sin fysiske fremtoning eller gennem mangedi@n sveerere definerbare "presenter kvalitet"
eller x-faktor. Djurhuus og Martin Myrone er eksderpa gode formidlere, der gar veerkerne
vedkomne og underholdende, og dbner nye dgrerébumulige forstadelse. En anden potentiel fare
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for den erfarne og inkarnerede museumsgaest, kag asdformidlingen opleves som noget der
gdelsegger muligheden for, at man som besggendeeler og fortolker veerkerne. | denne
sammenhaeng er vi ogsa inde i diskussionen om “tgadller "head down” oplevelse, der
udtrykker hvorvidt den besggendes hovedfokus eepadstillede vaerker eller den tilhgrende
formidling.

VIDENS-UNDERVISNING

Formal: At formidle viden til interesserede brugere

Der er videoer, som har et rent oplysnings- eltetarvisningssigte. Det er for eksempel
retrospektive kunstnerportraetter, som dem SMK hadlyceret om Nicolai Abildgaard og Vilhelm
Hammershghttp://www.smk.dk/en/visit-the-museum/exhibitionsép-
exhibitions/2012/hammershoei-and-europe/about-hashoei/vilhelm-hammershoei/
Produktionen af dem er ikke forankret i aktualititrm af en udstilling, og selve formidlingen er
sggt gjort tidslgs. De kan veere med eller udenifiiemi billedet, men er under alle
omstaendigheder afhaengige af en voice-over, deskame kronologi, struktur og balance mellem
information, identifikation og fascination. De kmgere udmeerket som forteelling, hvis
billedsiden og den auditive forteelling har et gk niveau. Umiddelbart vil der forventes et hgjere
produktionsniveau, fordi det ligger i genren atquktionerne skal veere langtidsholdbare, og ikke
kan treekke pa den formidlingskraft der findes i sfntane (som opstar nar man falger
kunstnerens proces) eller det menneskelige (foeredlbygger bro med sin begejstring). Det er
selvfglgelig muligt at kombinere denne kategori rkategorien "formidleren fanger os ind", men
det er ikke intenderet i de ovenfor naevnte SMK fiMan kan godt forestille sig denne type film
bygget op om tematiske emner: fx. om COBRA maleBuwgrealismen eller Guldalderen. Denne
genre opleves let bedaget og tung, naesten sonické kaf et yngre publikum. Der skal sdledes
arbejdes med en anden form for formidling, hvisetedenne malgruppe man gnsker at na.

FARDIGHEDSUNDERVISNING

Formal: At undervise brugeren i grundlaeggende fgbatier.

Ved siden af oplysningsfilmen ligger videoen tirféigheds-undervisning. Disse handvaerks- og
feerdighedsorienterede videoer kan fx. handle omuiso akvarel eller oliemaling. Succeskriteriet
vil formentlig kun veere at videoen hjeelper ellesgiterer seeren til en feerdighed pa et
begynderstadium, men den positive bi-effekt afli@ebntroduceret til nogle grundlaeggende
veerktgjer og at komme i gang og lykkes med nodlesfte veere, at det gger eller igangseetter
motivationen for at sgge mere viden/undervisnings®videoer lever af den fremdrift, der ligger i
selv at blive aktiveret, og som sadan ikke bareevardtager, men medproducent af noget.
Youtube er fyldt med eksempler pa den slags feeedigvideoer inden for alt fra guitar- og
klaverspil til brug af software programmer og udrieg af cosinus og sinus. Genren har en
grundleeggende appel, fordi historien er overskumdi@ltid bundet sammen af et kronologisk
proces forlab. Ogsa pa broadcast tv er det en gtamraf og til betegnesegmentknusefordi den
har potentiale til at ramme meget forskellige matgrer fra nysgerrige barn, der er tiltrukket af at
se noget enkelt de kan forsta, til videbegaerligamyitizse voksne.

Produktionelt er det afggrende, at videoerne ranteeambitionsniveau, der gar det muligt for
seeren at fglge og imitere processen, og at diseelvtydelige og let-afkodelige. De ma meget
gerne veere faseopdelt, der er ikke brug for saefidigginationselementer, men til gengeeld skal den
formidlende stemme eller veert i billedet, veeresait synk med seeren/elevens proces, og meget
gerne italeseette de udfordringer og barrierer, sl@ven oplever, med det formal at forsikre om, at
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de er mulige at overkomme, samt lave referenceébleer for at seerens vendes mod egne
relevante erfaringer.

Moma har et veludbygget tilbud af den slags onsaengsvideoer. Man skal i udgangspunktet
melde sig og betale til det specifikke kursus, mendre uddrag er tilgeengelige og demonstrerer
genrens klarhed og potentiale, se fx. Perspect@adlock, fra kurset Materials and Techniques of
Postwar Abstract Painting, der bade demonstrenecipperne bag Jackson Pollocks maleteknik,
og giver instruktive fif til hvordan man selv gribéenne saerlige maleform an
http://www.moma.org/explore/multimedia/videos/1 2876

SMK har i samme genre, i samarbejde med DR, pradtiea reekke "Klatveerksfilm” til bagrn.

OPMARKSOMHEDSSKABEREN: DET UNIKKE @JEBLIK
Formal: At tiltraekke museet opmaerksomhed fra p@btatrugere, uden at museet ngdvendigvis
ger opmeerksom pa sig selv som afsender

Det unikke gjeblik

Blandt de videoer som museerne laegger ud, findesrikelte videoer som udelukkende har deres
kvalitet i at de "fanger gjeblikket", uden at deddwendigvis virker ngje planlagt, men mere som et
resultat af at nogen har grebet muligheden deodp$&t eksempel pa dette er den lille videavid
Hockney Drawing on Ipaih the Louisiana Café, som er en lille video optaged en mobil tif.

hvor kunstneren tegner pa sin ipad. Videoen ergaptiém. forberedelsen af en udstilling af
Hockneys Ipad veerker. Den er i skrivende stunddtlset mere end 29000 gange, og har som
sadan genereret rigtig meget trafik til bade muskEmmeside og deres youtube kanal.
http://www.youtube.com/watch?v=0jabJKtgKOk&list=TtFLIUHFMEM

Videoen mangler enhver form for planlagt formalkgeatramaturgi (etablering, kontekst, struktur),
0g dog har den en staerk appel og forteelling. Derigeflermaessige kvaliteter ligger i at den "fanger
et hot shot i en spontan situation" og pa den ns&dber en naesten intim forbindelse mellem os og
kunstneren, hvor vi faler os privilegerede aleng aefa lov til at se den. Den oplevelse kan pa
ingen made knyttes til de mere velplanlagte ogdtatattive” forteellinger om kunstnere og deres
veerker. Selvom videoens dramaturgi ikke er plartiagtden alligevel noget af det som en
dramaturgisk planlaegning ville sigte imod. Den h@vikling, fordi vi fglger et vaerks tilblivelse;

den har identifikation og overraskelse, fordi kumesen pa et tidspunkt vender sig og ser op pa os;
den har autenticitet, fordi vi genkender motivetunglervejs preesenteres for det; den har en unik
dansk brandingveerdi, fordi tid og sted er forankdsgens udgave af Politiken, der ligger pa
bordet; den har forlgsning, fordi veerket geres fgerden har kant og provokation fordi kunstneren
teender en cigaret; den har et slag med halen, ftwdkney laver "thumbs up” i slutningen og som
sadan signalerer at han er indforstaet og "vora4 ve

Andre og mindre spektakuleere "unikke gjeblikke" kagre ophaengninger, transporter, mgder og
diskussioner, der giver seeren en ellers ikke tilgskg indsigt. Det skal her bemaerkes, at det pftes
er konflikter og noget der "gar galt", der skaben djode historie, men at denne type historier kan
veere ugnskede eller veere i modsaetning til detiefcbillede et museum gnsker at eksponere sig
med. P& SMK blev der produceret en video til ydaetmed en kat der gemmer sig under et podie i
en af museets samlinger. Katte er et de mest sagter pa you tube, og som sadan var ideen
interessant ud fra et eksponeringsgnske. Videoeimgdlertid diskussioner om, hvordan den fik
museet til at fremstd, og blev fiernet igen. Detek vaerd at udfordre denne taenkning, fordi
konflikterne og det uforudsete har en indiskutablke i fortaellingen, og at der hos publikum
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naermest er en forventning om, at nar vi skal seogd, er det fordi tingene gar anderledes end
planlagt.

| denne kategori kunne man ogsa forestille sigg@nvis os hvad du kan, i spontan form, hvor en
kunstner pa linje med fx. en fodboldspiller, dentogrer sin overlegne kunnen eller hvordan noget
gares, som fx. en historisk dokumentarisk optagelseé Picasso der viser os hvordan en tyr tegnes
udelukkende ved at tegne ryggen, er udtryk for.

Viralvideoer og flashmobs

Viralvideoer og flashmobs er to andre typer af opksaamhedsskabere. Disse to genrer optraeder
kun sjeeldent i museumssammenhang, men vi har fdedeveerd at naevne,. fordi de er udtryk for
tendenser i tidens brug af levende billeder. Viddween har sit navn, fordi den spredes af brugerne
selv (som en virus), der gerne vil dele den medandralvideoen lever enten af humor eller af at
indeholde seerligt overraskende elementer. Dereskadkl til far en video har viralt potentiale, dét
den deles med andre pa de sociale medier, er dititngfier eksplicit anbefaling.

En flashmob er en overraskende planlagt begiventletoffentlige rum, der er iscenesat og filmet.
Begivenheden involverer bade planlagte medvirkeadeersoner der befinder sig pa stedet pa det
givne tidspunkt, og som optreeder i den endeligeasgbm kortvarige deltagere eller forblgffede
tilskuere. Flashmobs er primeert blevet brugt tilakke opmaerksomhed om en sag, en begivenhed
eller et standpunkt.

Der findes som naevnt ikke mange eksempler pa vidseer og flashmobs i
museumssammenhaenge, men SMK har forsggt sig meehgedenne video, hvor 2 tilsyneladende
gaester til en Wilhelm Freddie udstilling, kommerdhawerraskende udtalelser om pornografi
http://www.youtube.com/watch?v=3khjpOdXEbA

PERFORMANCE OG FORESTILLINGER
Formal: at dokumentere en aktivitet pd museet, lsmmvaere en erstatningoplevelse for et aktuelt
publikum eller veere af interesse, som en del afegissdokumentationsmateriale i fremtiden.

Flere af museerne bruger video til at formidle mgementer, som kun forekommer pa udvalgte
gjeblikke: Koncert, dans, performance. Det kan béadee med fa midler (fast totalbillede, som det
ses hos Moma) eller i en bearbejdet form, der sslg bliver en oplevelse, og hvor fx. publikums
reaktioner indgar som en del af forteellingen. Detveert at forestille sig at disse performance-
dokumentationer har den store publikumsgennemsiafyjsknen de kan fungere som aktuelle og i
nogle tilfeelde blive interessante historiske dokotagoner, som den gamle grumsede film af Bjgrn
Ngrgaards hesteslagtning er det i dag, hvor dea hadjerer som dokumentation og selvsteendigt
kunstveerk.

| nogle tilfeelde ville appellen i denne genre kushgkes markant, hvis der indgik korte far og
efter interviews med kunstnerne, og maske reaktifsagoublikum (jvf. betydningen af
medopleveren i en dramaturgisk sammenhaeng). | aitfde&le ligger kvaliteten netop i den "rene”
dokumentation. Det er saledes vigtigt at gare kg kvilket formal videoen skal opfylde.

FOREDRAG
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Formal: Vidensformidling til et publikum, der ikkear veeret fysisk til stede, og legitimering af
museets berettigelse gennem dokumentation af akgvi

Der findes en del filmede foredrag pa diverse mosites. For den interesserede er det en kategori,
der giver veerdi, og som pa sigt kan veere med filragere som videndatabaser for en bredere kreds
af kunstinteresserede. Det filmede foredrag hat ptuientiale, hvis det teenkes ind i mediet, som
det fx er tilfeeldet med TED talks.

Formidlingsmaessigt har disse videoer oftest karaftéorelsesninger, hvor taleren har som
udgangspunkt at publikum er meget interesseretjraging og formidling af disse foredrag kan
derfor opleves ret sneever og utilgaengelig (foridke-indviede bruger). De er sjeeldent seerlig
gennemarbejdet, men genren rummer mulighed foklidgi og den slags filmede forelaesninger
om tidslase emner har potentielt set en megetlaraid. Eksempler pa vellykkede daekninger af
foredrags er dels farneevnte TED Talks, dels webhggtser fra TV Festivallen 2012.

Konklusion

En video pa nettet skal ikke ngdvendigvis passé @mdbestemt genre, eller overholde etablerede
konventioner, men det kan spille positivt med,radpcenten har en staerk bevidsthed om formalet
med at kommunikere gennem video og hvad det esrfgravirkning af publikum man vil opna.
Genreovejelser indgar naturligt i de afledte spmigjshvad styrker ellers sveekker

kommunikationen, hvilke indholds og udtryksvalg Iskeeffes far, under og efter produktionen.

Genretyperne griber ogsa ind arbejdet med videseroetekst, da en ordnings- eller sggningsmade
ofte sker gennem kategoriseringer. Hlemmesideratesgkriseringerne af videoindhold har i
empiriindsamlingen vist sig ofte at veere ulogidlertydige, uklare og endda misvisende for det
indhold, det farer til. Nogle gange vil kategorisgen tage afseet i afsenderens viden om
tilblivelsen, mere end i modtagernes forventningendholdet. Det var igen noget, som
fokusgrupperne pa SMK pegede pa: At kategoriernddnan meget stor indflydelse pa, hvad
brugeren intuitivt eller uden forhandsviden valgtese, og at kategorierne havde en meget
betydningsskabende og ofte styrende rolle for, daowideoerne blev forstaet.

Projektdel 9: Hvad spiller med i den gode historie?

Selvom udtrykket web-tv daekker over en stor vasraaf forskellige produktioner og dermed
historietyper, er der alligevel nogle grundprin@ppal historieforteelling man med fordel kan leene
sig op af. Man kan godt producere og publicere ullme viden, og man kan ogsa godt lykkes

med at na et publikum, men hvis der bag produkiinititivet ligger et reelt gnske om at pavirke
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modtageren til handlinger, med indtryk, eller médkewn, bgr man teenke sin historie igennem og
planlaegge produktionen ngje.

Publikums forventninger

Nar en seer seetter sig foran skeermen for at sepgvgram, eller veelger at klicke pa et
videoindslag pa computeren, er der for det mestgrtindforventninger til udbyttet. Man vil have
noget at vide, man vil genkende og man vil fan@estre forventninger kan vi samle i begreberne:
information, identifikation og fascination.

Informationensikrer viden og fakta, den tilfredsstiller vorestk om at tiden skal veere givet godt
ud, og den understgtter vores gnske om, at havedget der skaber mening i vores liv eller som
vi kan tage med os og dele med andre.

Identifikationensikrer at der i det vi ser er noget, der minderamselv og vores egen verden eller
eksistens, og det kan veere sa fundamentalt soisat pa et menneske, der ligner os fordi
vedkommende har to ben og to arme, eller det kae wgere specifikt at der udtrykkes fglelser
eller forventninger vi kan genkende fra vores diget

Fascinationeropstar nar noget overrasker os visuelt, auditiet @mdholdsmeaessigt. En god
interviewbid, et steerkt billede, adgangen til étrsllukket rum, eller en historie der skulle g#ni
retning, men som tager en anden drejning.

Information, identifikation og fascination bgr vatitetede i alt hvad vi producerer, men graden og
blandingsforholdet afhaenger naturligt af bade @dtigke historie og de vilkar den er produceret
under. Imidlertid er detilretteleeggerensolle at have opmaerksomheden pa bade tilstedesearel

og et for historien godt blandingsforhold af dedterrelser.

Budskabet: hvad vil vi forteelle?

Nar vi sparger: hvad er historien, er det undetéats hvad vil du fortaelle? | journalistik taler ma
om vinkel, i fiktion om praemis. | journalistikihistorien ofte veere at noget nyt er sket, der er
noget galt, eller der er noget, der ikke er sotmogde det var. Kravet til den journalistiske histo

er herudover at den er veesentlig og relevant faitageren. Disse begreber defineres forskelligt
afhaengigt af mediet og malgruppen.

Nar vi vender blikket mod web-tv i museumsformidlikan historien ligeledes veere, at der sker
noget nyt, at kunstens virkelighed har overraskehohensioner, at kunstnerens liv og arbejdsform
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rummer interessante ukendte aspekter, eller hiilesadan gar marKravet til historierne er blot
at de gares relevante, veesentlige og forstaeliggeiopublikum de er tiltaenkt.

Plottet og historien

Plottet er det der sker, historien er det vi favide. | en onlineleeringsvideo pa Momas site, ser v
en underviser demonstrere Jackson Pollocks malektadr, sa det er muligt at efterligne dem.
Plottet er: mand demonstrerer malerteknikker ved betudio. Men historien kan rumme en hel
masse mere: forstaelse af malerens sind, maleksps@menterende natur, forbindelsen mellem

det abstrakte og det konkrete, tilfeeldets betydnohen kreative proces.

Nar vi skal forklare den video vi vil producere famdre, vil det altid vaere ngdvendigt at forklare
plottet. Det er det vi kan se for os, og det enilekal forestille os vi selv skal veelge at set Bre
ogsa plottet der gar det muligt for medvirkenderedamarbejdspartnere at forstd om det vil vaere

en kreevende opgave eller gj.

Hovedpersonen og aktanten

Godt TV vil altid have medvirkende og veere byggebm personer. Det ligger bl.a. i at vi gerne
vil se pa mennesker, mens vi oplever eller faohish fortalt, fremfor fx. bygninger, genstande
eller ord. Det er maske muligt at forteelle histoream bygningen af @resundsbroen, uden at
forteelle historien gennem gersonerder bygger @dresundsbroen, men det er sveert a¢ slab
ngdvendige identifikation og dermed gare den vedkende. Som seere sgger vi nogen og noget
vi kan identificere os med, noget vi kan genkerndesbres eget univers, og som giver 0os
forstaelsen og en mulig indlevelse i det der foregd over at vi altsa naesten altid vil lede eéter
eller flere personer, nulevende eller dgde, ateseetintrum, har de der skal hgre og se historien
ogsa en forventning om at de personer der fortaitebar emal de vil na og enwilje der seetter
dem i stand til at nd malet. Vi ved ogsa at vejeméalet for det meste er brolagt med ujaevne sten,
0g at den gode historie er den, hvor man mgder tand®g forhindringer undervejs. Bagved
ligger der dels en grundlaeggende erkendelse owilkés og udvikling, dels vores uendeligt store
bagkatalog af historier vi har set eller er blefeetalt. Til at visualisere hovedpersonens mal og
vejen derhen, har vi aktantskemaet (fig. xx). Deversion er en forenkling af det skema den
fransk-litaursk lingvistikker Julien Greimas ud\ekle til at beskrive folkeeventyrets

historiekonstruktion. Den forenklede form fokusgpérde elementer, der kan bruges ikke blot til
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analyse, men ogsa til udvikling og afklaring aftbigen, fer den produceres. De banale spgrgsmal
er: hvem er hovedpersonen, hvad er malet, hvagjdrbvedpersonen til at na malet, hvad star i
vejen for at hovedpersonen nar malet. Opgavengivaidet udtryk og form i den historie der

produceres.

AKTANTSKEMA

objekt

I

hjeelper —— subjekt &—- modstander

Andre medvirkende i historien

| portreetter om kunstneres livsforlgb eller kamplemodstand og hjeelp ofte udgares af konkrete
personer, men modstand savel som hjaelp kan ogdsfirindre svagheder eller vaerdier
(modstand: misbrug, manglende selvveerd, hjeelp:lighesl, optimisme). Pa tv vil det imidlertid i
de fleste tilfeelde hjeelpe historien, at modstanthjeglp kan personificeres. | procesportreetter vil
modstanden sjeeldent optreede som personer, mea séter modstanden i materialet, den kreative
proces, tiden. Hjeelpen vil kunne findes i kunstnerkreativitet, mod, respektigshed.

Udoverhovedpersoyhjeelperog modstandewil der i historien kunne optraede eredoplever
Medopleveren er en person, der optraeder i histagesom er vidne til det der sker eller forteelles.
Medopleveren har som funktion at repraesentere s@ae i historien. De oplevelser, falelser,
tanker, som seeren kan have undervejs vil kunngkiadis gennem medopleveren, og ofte vil de
kun pé det tidspunkt for alvor eksistere. Medopitemeer med til at @ge muligheden for
identifikation og er med til diekreefte at det vi ser faktisk finder stéd scoring i en fodboldkamp
finder farst rigtig sted nar vi ser publikum jubleeneren springe i vejret, den slukgrede malmand
samle bolden op. | et interview vil interviewenaed sine kommentarer og opfglgende spargsmal

udfylde rolle som medoplever for publikum.
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Historiens struktur
| en spillefilm eller andre historier der udspilkg over laengere tid, vil der veere en forventning
om, at historien bliver mere og mere spaendenderuajde Konflikter vil etableres, spidses til, og

forlgses.

| en mindre web-tv video vil der ikke ngdvendigvesre en forventning onndviklingi samme
forstand, men reekkefalgen af det der foregar skal mening, bade logisk og oplevelsesmaessigt,
og publikums interesse skal hele tiden fastholaésnegennem tilstedeveerelsen og blandingen af

information, identifikation eller fascination.

Vi kan skelne mellem to forskellige grundformetrukturen. En forteelling med espadgaende
spaendingskurvialgerberettermodellenDen er i spil hvis vi fx. skildrer forlgbet op &ibningen af
en udstilling eller feerdigggrelse af et veBlilgemodellemdtrykker en forteelling, hvor
spaendingen ikke stiger, men hvor vi har en serimegivenheder eller scener, som vi kan kalde
balger, der i forleengelse af hinanden og til samrgasr et billede af noget. Det kan veere
kunstneren der viser rundt i sit atelier eller S@hinterview taler om sin arbejdsform. Der viké&
ngdvendigvis veere en forlgsning for enden af videoeen hver enkelt "kapitel” i historien vil
leegge noget til det samlede billede af kunstnefitosofi og arbejdsform.

BERETTERMODEL
BOLGEMODEL
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For at seeren skal have mulighed for, og gnskeabpif@|ge forteellingen skal information,

identifikation og fascination blandes og doseredesgiver bade mening, sammenhaeng og
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fremdrift. Det betyder fx. at der skal gives deoimhationer om hvem, hvad, hvor og hvornar der er
ngdvendige for at opleve savel identifikation ogcfaation. Identifikationen opstar fx. bedre, nar
man ved hvem man ser pd, og fascinationen af ét @der en genstand bliver steerkere, hvis man

ved at der kunne findes tre i verden.

Fremdrift

En forteelling lever af en elle anden form for fretfidFremdriften kan ligge som
fascinationselementer i billede, lyd og klipningemden aegte form for fremdrift vil ofte veere den
der skabes ved at man som seer kobler sig paikistog de forventninger den skaber. Det kan
veere forventninger om at historien vil give en ggarldsigt, underholdning gennem humor,

overraskelser, eller tage os med i universer \e iklar vaeret i far pa den made.

En af de mest effektive mader at skabe fremdri¢pgennem konflikt. Konflikt i processen,
konflikt mellem personer, konflikt mellem det ydrél og den indre tanke, konflikt mellem mal og

ressourcer.

En anden og systematiseret fremdriftsskaber eregarbrug af set up og pay off. Et billede pa hvad

et set up er, har vi fra teatrets verden, hvor siger at et gevaer der haenger pa vaeggen i farste akt
skal veere affyret fgr udgangen af tredje akt. idd\ae et set up rejser man en forventning, og man
indgar en kontrakt med publikum om, at der senérieomnme et pay off. Pay off’et kan godt have

en anden karakter end vi forventer, men hvis deblikr fgler vi os snydt.

En forventning kan rejses:
- visuelt: en kuffert pakkes, et tIf. nr. der tastetshord deekkes, et atelier gares klar.
- auditivt: en klokke ringer, en bil starter, en d@dr op, nogen kalder.

- verbalt: nogen formulerer et gnske om eller entffggat noget vil ske.

Linearitet og non-linearitet

Web’en er en platform, der giver mulighed for bauteraktivitet, samspil mellem

videoforteellingen og den omkringliggende kontekghrydning af historien i kapitler, og for at
brugeren springer frem og tilbage i videoen. Ikkstd mindre er det en grundlaeggende praemis for

kommunikation gennem video, at historien struksesom en lineaer forteelling. Det er videoens
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og den lineeere forteellings natur, at den fasthaddevg skaber mening ved at praesentere
informationer, visuelle og auditive indtryk i eraplagt og tilrettelagt reekkefalge.

Vi bliver altsa ngdt til at respektere mediets kamion om linearitet og tid, hvis vi skal ggre @bh
om at fastholde seernes og brugernes opmaerksombrdye overvejelser er sa i hvor laenge af
gangen, vi kan forvente seeren haenger pa voresikistden sammenhaeng skal man som
tilretteleegger veere i stand til bade at give seeremulighed for at forlade historien, og steerke
indholdsmaessige argumenter for at se den til esdkvenser. Man skal veere bevidst om, at en seer
pa nettet op til flere gange i minuttet vil ovewepm vedkomne skal blive i eller forlade historien
Det der er pa spil for bade seer og tilretteleeggéworvidt den konkrete video oplevetevant
gennem formidling af vedkommende og interessantimétion,speendendesed lgbende at rejse
forventninger og indfri dem, ognderholdendgennem humor eller ved at vise os overraskende,

staerke, smukke eller grimme billeder.

For at lykkes med det skal historieproduceren wejsiveere bevidst om bade historiens potentiale
- styrker og svagheder - seerens forventningeealtioner, og de seerlige vilkar den interaktive

platform seetter for formidlingen.

Projektdel 9: Udarbejdelse af videoproduktioner, de r anvender
viden fra projektet

| forlaengelse af en reekke erfaringer fra fokusgeupe — fx tankerne om dramatiserede forteellinger
og tankerne om eksklusiv adgang til oplevelser, sbers er utilgeengelige — har SMK i de
produktioner, der er produceret i forlaengelse laf €inder projektet, fokuseret pa processen bag, fx
tilblivelsen af et veerk eller en udstilling. Eksdeper videoen om installationen af David Shrigleys
veerkBeginning, Middle and Endmuseets nyophaengning af museets samling af measy
samtidskunst.Videoen viser processen med at fogriestallere det store lervaerk pa gulvet i et af
museets gallerier. Desuden er kunstneren selwirteet og fungerer i videoen som
fortaellerstemme og kommentator til handlingen. nesgettelsen og Shrigleys made at formulere sig
pa i videoen, sikrer at fortaellingen er tydeligtafiokret i SMK’s univers. Fortzellingen forsgger pa
den made i hgj grad at veere sa selvformidlendersaligt. Det er derfor ogsa blevet en video, der
fungerer godt pa YouTube, da den klarer et konsiifsfra museets mere indforstdede kontekst til

YouTubes kontekst, uden afggrende betydningstab.
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Interviewfilmen med Danh Vo om hans udstilliig the Peopler udarbejdet pa samme made. |
forleengelse af tankerne om, at "nogle ting kunlkaes og ikke laeres" viser filmen transporten og
installeringen af skulpturerne, der indgar i udistijen. Videoen leegger dermed betydninger til
udstillingens gvrige formidling, som ogsa handler det enorme logistiske og handteringsprojekt,
det er at skabe og udstille en kopi af Frinedsgielin skala 1:1. Videoen viser ting, som ikke kan

formidles i tekst, og som er en afggrende del akkeeerket.

Den overordnede ambition om selvformidlende, uniégtagelser, der rummer erkendelser som
ikke kan formidles gennem andre medier, kan rumnteasken om en bonus, som det blev

formuleret af en af brugerne i fokusgrupperne.

Projektdel 10: Publikation

Publikationen kan findes pa:
www.smKk.dk/webtv

fra primo januar 2015.
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Opsummering
Spgrgsmalet; hvad er godt web tv for en kulturtnitin? Kunne ogsa omformuleres til: Hvad er

godt web tv for kulturinstitutionernes brugere? fr@&ngig af synsvinkel og strategi. En raekke af
projektets fund og erfaringer peger pa, at deneeadens til at forvente for meget af brugerens
forhandsviden. Det var en generel konklusion frakSNbkusgrupper; at de havde sveert ved at

afkode videoerne og iseer var spgrgende overfakdrvkontekst videoerne oprindeligt kom fra.

Det har bl.a. veeret vores fokus for projektet atlseempiri og analysere pa, hvordan konteksten
kan veere med til skabe en kontrakt med brugeren,hgeelper til at etablere de ngdvendige
forudsaetninger for at forsta videoens udsagn. Slgritiar det ogséa veeret et fokus at afklare, om
den enkelte video selv kan forteelle sa meget dfisiorie som muligt, s de ngdvendige

forudsaetninger for at forsta videoen og dermed &gmzene til konteksten minimeres.

Bagved spgrgsmalet om, hvad godt web tv er, liggea et spgrgsmal om, hvad web tv gar bedst.
Hvad er det for et stof, der lever bedst i webBEwXel af svaret fra fokusgrupperne er: Det er det,
man ellers ikke ville kunne se, som er det mestr@ssante. Det er ogsa lignende overvejelser, der
ligger som bevaeggrund for SMK'’s, Tates og MoMAseamdelse af videomediet: Det er historier,
som vi kun kan fortzelle, og erkendelser, som veikkn viderebringe pa andre mader end i levende
billeder. Opsummeret i SMKs formidlingschef Bertide Larsens formulering: "Der er noget, der

ikke kan laeres, men kun lures”.

Brugerundersggelserne peger ogsa pa, at det irdabjeg de dramatiserede virkelighedsskildringer,
der fanger brugerne. Det er klassiske forteelledfaieilm og TV: Der skal veere centrale
karakterer, en handling med udvikling, en modsi@xdform af en konflikt), en forstaelig
geografisk forankring og et overskueligt tidsforl@amtidig er forudseetningen for modtagernes
engagement og forstaelse ogsa, at de grundleeggmmdalistiske hv- spgrgsmal (hvem, hvad,
hvor, hvornar og hvorfor) i nadvendigt omfang beesaDet var bl.a. det, vores analyse af
kontekstafhaengigheden viste. | tilretteleeggel$emdaoen skal man derfor gare sig klart, hvordan
balancen mellem det informative og underholdenddegoen skal veere, men vores mgde med
malgruppen viser, at det ikke er et enten ellem mteenhver kommunikation i levende billeder skal
opfylde savel behovet for information som for urédende elementer. Det er blandingsforholdet,

der er afggrende.
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Det er altsa de klassiske forteelleteknikker, sormed til at gare godt web tv — og det er de levende
billeders styrke, at de bade kan dokumentere videgs processer og foredrag, og til andre tider
kan skabe steerke fglelser og indlevelse. Men malnhsitde sig for gje, at det netop er sidstnaevnte
kvaliteter, fglelser og indlevelse, der er blewgtaymer for tv-mediets brede og effektive appel.
Og det er maske ogsa der, brugen af levende hillddgbedst kan abne museernes rigdomme mod

et nyt og starre publikum.

Projektet og analyserne har, som ovenfor neevn§ vigs, at der kan arbejdes langt mere bevidst og
malrettet med webkonteksten. Den kontekst, dereskfatoudsaetning og kontrakt med seerne om,
hvad det er, der skal ses. Den kontekst, der utategsen mere interaktiv sening, og mulighederne
for at sta af og pa video uden falelsen af spilticafSamt den kontekst, der perspektiverer, uddybe
eller fgrer videre til andet relevant indhold. Gdgen forleengelse en bevidsthed om de eksterne

distributionskanalers muligheder og udfordringer.

| 1944 blev Richard Mortensen interviewet om "beedgg” malerier, brug af farvefilm og
fremtidens muligheder. | interviewet giver han yHtfor, at han mener der mangler noget i vores
sprog, i vores udtryksmidler, han siger ... teenkdksempel bare paa hvordan det vilde virke paa
beskueren, hvis han med egne gjne saa Miro malesete billeder! Det vilde veere en fantastisk

oplevelse at se saadan en verden blive til!"9

De levende billeder og web tv kan veere med tibppé det hul, der er i vores formidlingssprog — et
billedsprog, der kan udtrykke og erkende ting,ikke kan lseses, men skal ses ske.
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