Hvorfor gar de ikke pa museum i deres ferie - og hvad skal der til, for at de
gor?

Falles projekt mellem Museet for Varde By og Omegn og Ringkgbing-Skjern
Museum for udstillingsstederne Nymindegab Museum og Bork Vikingehavn.

Rapportens konklusioner:

De kvalitative brugerundersggelser har vist sig vaerdifulde som supplement til Kulturstyrelsens
Brugerundersggelser. Samtalen omkring, hvad geesterne far ud af museumsbesgget, og hvordan det
modsvarer forventningerne inden besgget, har vist overraskende elementer. Resultaterne er allerede
delvist implementeret i ny praksis pa udstillingsstederne, andringer i stedernes fremtoning og formidling,
og vil indga i markedsfgringen og formidlingsstrategien for udstillingsstederne fremover.

Hvilket genstandsfelt/formidlingsformer/fagomrade bygger projektet pa?

Projektet bygger pa kvalitative interviews, og bergrer to kulturhistoriske udstillingssteder: Nymindegab
Museum og Bork Vikingehavn under hhv. Museet for Varde By og Omegn og Ringkgbing-Skjern Museum.

Anex tog kontakt med disse familier i naeromradet til besggsstedet. Familierne blev interviewet fgr deres
besgg pa udstillingsstedet, og efter. Under besgget tog deltagerne billeder af de aktiviteter, der benyttede,
med et udleveret kamera. Interviews foregik som gruppeinterviews med den samlede familie/gruppe/par,
og de billeder, familien eller gruppen havde taget under besgget, indgik som stgttepunkter for samtalen.

Hvem er projektets primaere malgruppe?

Undersggelsen er gennemfgrt som i alt 20 dybdeinterviews med besggende par eller familiegrupper i Bork
Vikingehavn og pa Nymindegab Museum — halvdelen med danske besggende, halvdelen tyske.

Undersggelsesperiode:
Hovedsaeson (juli) 2013 samt skuldersaeson (august/september) 2013.
Hvad var formalet med brugerundersggelserne?

Museet for Varde by og Ringkgbing-Skjern Museum har gennemfgrt en kvalitativ undersggelse, med
udgangspunkt i to mindre udstillingssteder pa den jyske vestkyst: Vi gnskede at indhente dybdegaende
viden om brugere og de potentielle brugere blandt turisterne af Nymindegab museum samt Bork
Vikingehavn, med henblik pa at optimere de sma museers formidling mod denne specielle malgruppe.
Desuden gnskede museerne en vurdering af, hvilken identitet de to udstillingssteder skal patage sig for at
fange de potentielle brugere — skal Nymindegab Museum signalere kunstmuseum eller et kulturhistorisk
museum, og skal Bork Vikingehavn satse pa mere digital eller levende formidling?



Med underspgelsen gnskede vi pa den ene side at indhente meget konkret anvendelig viden til brug for
arbejdet med de potentielle brugere. Pa den anden side gnskede vi ogsa inputs til arbejdet med mindre
udstillingssteder generelt.

Samarbejdspartnere i brugerundersggelsen

Analysebureauet Anex
Varde Erhvervs- og turistrad

Projektets resultater og leeringsudbytte
Se Anex rapporter fra hhv. Bork Vikingehavn og Nymindegab Museum, vedlagt denne rapport.

Hovedkonklusionen er, at oplevelser og aktiviteter spiller en stor rolle for familier og grupper under ferien,
og begge dele imgdekommes pa bade Bork Vikingehavn og Nymindegab Museum.

For undersggelsen troede vi, Nymindegab Museum svaghed var, at museet bade rummer en stor
malerisamling, men samtidig vil fremsta som et kulturhistorisk museum, og med et fokus i tid indendgrs pa
1880-1950, og udendgrs pa 1930-40er miljg. Undersggelsen har overraskende vist, at museets styrke
netop er alsidigheden, med en bred samling fra oldtid til nutid, med bade genstande, malerier og hands-on
samt bgrneaktiviteter. Derfor skal vi fremover styrke alsidigheden i stedet for at nedtone den.

Til gengeeld signalerer Nymindegab Museum ikke denne alsidighed, og viser ikke, at der er aktiviteter for
alle malgrupper i sin fremtoning og markedsfgring. Det gaelder bade besggsstedets navn og stedet
umiddelbare udtryk uden- og indendgrs i ankomstomradet og pa det synlige areal ud mod vejen.

Det tager vi ved lzre af, og vi har allerede i forleengelse af projektets resultater eendret ankomstomradet i
trad med brugernes forventninger til stedet, ligesom vi er i gang med at @&ndre museets synlige areal ud
mod vejen. Konklusionerne vil ogsa blive inddraget i den fremtidige markedsfgring af stedet, ligesom de har
betydning for den fremtidige udstillingsvirksomhed, hvor vi fortsat vil vaegte alsidigheden frem for at
nedtone den.

Fgr undersggelsen troede vi, Bork Vikingehavns stgrste udfordring var mere skriftlig og digital formidling til
at understgtte oplevelsen iszr i skuldersaesonen. Undersggelsen har vist, at publikum ikke i szerlig hgj grad
savner skriftlig formidling, og at den digitale formidling ikke kan erstatte den direkte formidling og mgdet
med "den levende viking”. Vi har derfor indfgrt en ny strategi, hvor den levende formidling bredes ud i
skuldersaesonen, og der gives “levende rundvisninger” i de perioder, hvor der ikke er ret mange “vikinger”
pa havnen, sa det stadig er den levende formidling, der baerer besgget i Bork Vikingehavn.

Undersggelsen har vist, at vi rammer rigtig i forhold til vores markedsfgring, men at vi ”lover for meget” i
forhold til, hvad man far af oplevelser i skulderseesonen, nar man har set sommerbillederne i annoncerne.
Det kan en reduceret entrebillet ikke kompensere for. Strategien for markedsfgring og seesonens leengde
bliver overvejet fremover i forhold til projektets resultater.

Vidensdeling og lokal- og regional brug af brugerundersggelsen



Resultaterne af brugerundersggelserne, og hvordan vi vil implementere dem pa de to udstillingssteder i
den narmeste fremtid, er beskrevet i en laengere artikel i museernes faelles arbog, Opdatering 2013
(vedlagt rapporten). Arbogen har en bred laeserskare i hele Vestjylland, heriblandt mange lokale
beslutningstagere.

Anex fremlagde den kvantitative brugerundersggelses resultater for de to museers ledelse og
medarbejdere pa et mgde. Rapporten er desuden blevet fremlagt for Varde Kommunes Turistchef.
Undersggelsen vil desuden blive delt med Videnscenter for Kystturisme. Undersggelsen har vaeeret med til
at synligg@re museet som en aktiv medspiller i turismestrategien i omradet. Rapportens resultater er
saledes blevet vidensdelt i det lokale- og regionale turismenetvaerk, og vil ogsa blive det fremover.

Rapporten indgar strategisk i udviklingsarbejdet for de to udstillingssteder, der deltog i undersggelsen.
Brugerundersggelser pa turistkysten

Brugerundersggelserne er beskrevet uddybende i museernes drbog Opdatering 2013, som er indsat
nedenfor og vedhaftet rapporten som pdf:



Brugerundersggelser pa turistkysten

- Bork Vikingehavn og Nymindegab Museum

Hvorfor brugerundersggelser?

De udstillingssteder, vi har pa Vestkysten, tiltraeekker et andet publikum end stgrsteparten af lokalmuseerne
i Danmark. De fleste lokalmuseer har et stort lokalt og regionalt publikum, der gerne kgrer efter en
saerudstilling i omradet. Dette publikum vil potentielt besgge udstillinger hele aret, men maske isaer
udenfor ferieperioderne og nar, det er for koldt til at veere i haven. Pa Vestkysten har vi den modsatte
situation. De besggende eri lige hgj grad tysktalende som dansktalende, og de kommer iszer i
sommerhalvaret i forbindelse med deres ferieophold. De kommer helst i godt vejr, men ikke for godt, for sa
er de pa stranden. Museumsbesgget skal helst vaere en faelles ferieoplevelse, og museerne konkurrerer om
det potentielle publikums opmarksomhed med naturen, Legoland, sandskulpturfestival, minigolf og
shoppingture i turistbyerne. Det tror vi i hvert fald. For at fa en stgrre viden om vores publikums
praeferencer, har Ringkgbing Skjern Museum og Museet for Varde By og Omegn faet lavet en
brugerundersggelse pa nabo-udstillingsstederne Nymindegab Museum og Bork Vikingehavn.
Undersggelserne er lavet med tilskud fra Kulturstyrelsens formidlingspulje til brugerundersggelser.

Deltagerne i undersggelsen

Undersggelsen er gennemfgrt som i alt 20 dybdeinterviews med besggende par eller familiegrupper i Bork
Vikingehavn og pa Nymindegab Museum — halvdelen med danske besggende, halvdelen tyske.
Undersggelsen er sakaldt 'kvalitativ’ frem for ’kvantitativ’. Det har med andre ord ikke vaeret et mal at opna
svar fra mange deltagere men derimod et mal at na at tale oplevelsen af museumsbesgget godt igennem
med de deltagende familier. De par og familier, der deltog i undersggelsen, blev rekrutteret pa museerne
umiddelbart fgr besgget. Undersggelsen blev gennemfgrt i perioderne 4.-15. august (hovedsason) og 28.-
29. september (skuldersaeson) 2013.

De tyske deltagere var fortrolige med omradet: Syv ud af 10 havde ferieret ved Vestkysten f@r. De primaere
grunde til at vaelge Vestkysten var for dem naturen, aktiviteter for bgrn, og at Vestkysten ikke er overrendt i
sammenligning med tyske feriedestinationer. En af familierne havde besggt Bork Vikingehavn tidligere for
ar tilbage. Ingen af deltagerne havde besggt Nymindegab Museum fgr.

De danske deltagere fremhavede kombinationen af natur, kultur og aktivitetsmuligheder pa egnen, som
arsagen til at holde ferie i omradet. Et par af deltagerne havde besggt Bork Vikingehavn tidligere (flere ar
tilbage) og vendte nu tilbage med venner eller familie. Flere deltagere havde besggt Nymindegab Museum
tidligere og viste det nu frem for familien. Det drejer sig i disse tilfaelde om deltagere, som bor eller har
boet pa egnen.

De besggende familier fortalte, at deres feriedage skal balanceres, sa der bade er afslapning, hygge og
aktiviteter — gerne "meningsfulde”. Det meningsfulde kan veere museer. Man ma gerne blive klogere i sin
ferie ogsa. Aktiviteterne skal veere pa bgrnenes preemisser, men udvaelges, sa alle far noget ud af det, og



involverende aktiviteter vaegtes hgjt. Hvis familien far noget konkret ud af et museumsbesgg, gerne et
produkt, teller det hgjt i oplevelsen. De konkurrerende aktiviteter udggres primeert af Legoland, men ogsa
Fiskeri- og Sgfartsmuseet i Esbjerg. Kommer man som par uden bgrn, er ferien ofte velplanlagt, og man har
en gnskeseddel til aktiviteter, der skal nas i ferien. Deltagerne kombinerer typisk friluftsaktiviteter med
kultur og lader sig ikke ga pa af lidt gravejr. Deltagerne er historieinteresserede og forventer at blive
klogere af museumsbesgg. Parrene deltager i mindre grad selv i aktiviteter.

Undersggelsen i Bork Vikingehavn

Bork Vikingehavn bestar af et miljg med rekonstruktioner af huse og skibe fra vikingetiden og er en del af
Ringkgbing-Skjern Museums brand ”“Levende historie”. Med levende historie er der fokus pa at vise en
fortid, som den kunne have veeret. Vi reenacter ikke specifikke historiske situationer, men kommer med
kvalificerede bud pa det levede liv i vikingetiden.

Hovedsaeson pa Bork Vikingehavn er juli, august samt ugerne 41-43. | disse perioder er der levendeggrelse.
Det vil sige, der er bgrneaktiviteter og vikinger i husene, som gaesterne kan iagttage og tale med. Digital
formidling, apps og smarte spil er der ikke pa Bork Vikingehavn, men der syder af liv, farver, dufte og lyde.
Det er et sandt paradis af sanseoplevelser, og der er en szerlig stemning her. Det forteeller resultatet af
brugerundersggelsen os, og det satter en stor fed streg under noget, vi i grunden er ret stolte af.

Det er nemlig ikke bygningerne, skibene eller gudefigurerne, om end de alle er dygtigt lavede, der g@r det
stgrste indtryk pa vores gaester. Det er de mennesker, vikingerne, der udfylder rummet mellem alle de
smukke scenerier. Det er, nar vores gaester star ansigt til ansigt med formidleren, der med stor passion og
dybfglt gleede fortzeller om vikingernes verden, den unikke oplevelse skabes.

Brugerundersggelsen fortaeller os, at vores gaester er meget begejstrede for deres besgg pa Bork
Vikingehavn i hgjseesonen. ”De har faktisk levet”, udtaler en tysk dreng til intervieweren om hans
opfattelse af vikingerne i et sandt og umiddelbart udtryk for en subjektiv autentisk oplevelse af
vikingetiden.

Vores gaester ser og bliver set. Undersggelsen bekraefter, at samspillet mellem aktgrer og gaester og det at
have muligheden for “at veere med” er det helt centrale for langt de fleste i oplevelsen ved et besgg pa
Bork Vikingehavn. Det er det, der ggr Bork Vikingehavn til et mindevaerdig og ikke mindst
anbefalelsesveaerdigt besggssted.

Der er ikke efterspgrgsel blandt de adspurgte gaester i hgjseesonen pa yderligere oplysende materiale. Der
bliver givet udtryk for, at de fa skilte pa omradet, der forteeller kort om baggrunden for de rekonstruerede
bygninger, giver nok information. Den korte praesentation af bygningerne i tid og rum sammen med
dialogen med formidlerne og det at sanse stedet tilfredsstiller generelt de besggendes behov for viden. Kun
offerpladsen kritiseres for at veere lidt dgd. Her er den besggende overladt til sig selv i samvaer med et
udvalg af nordiske guder, uden naermere forklaring eller praesentation. Der var ingen af de adspurgte, der
savnede digital formidling, hvilket er tankevaekkende i en tid, hvor flere og flere formidlingsinstitutioner
udvikler apps. Oplevelsen af den levende historie ser ud til at kunne bare, og maske endda vokse, ved
fraveeret af digital formidling.



Men hvad sker der i skuldersaesonen, nar regionen affolkes, nar abningstiderne i omradets forretninger
bliver indskranket og efterarsregnen slar sidelaens ind pa de lerklinede huse, nar vikingerne er taget hjem,
og Bork Vikingehavn ikke lzengere dufter af rgg og emmer af aktivitet?

Husene og skibene er der, men det levende liv er vaek. Mg@gdet mellem formidler og besggende begraenses,
og der er stadig ingen digital formidling, apps eller smarte spil, der kan fylde tomrummet ud.

Generelt er der en stemning af skuffelse hos de besggende i skuldersaesonen. De efterspgrger mgdet med
vikingerne. Bygninger og skibe kan ikke sta alene, de besggende forventer, at sanserne bliver udfordret. De
besggende har set billeder i brochuren, hvor vikingekrigere slas, kvinder laver mad over bal, og bgrn bager
fladbrgd i den varme ovn. Det, der mgder dem, er en noget anden virkelighed, for husene er tomme, der er
ingen aktiviteter, man kan deltage i, vabnene er pakket veek, og ildstederne kolde.

At prisen er reduceret med 50 % g@r ikke gaesterne gladere eller mere tilfredse, for gleeden over god
kvalitet huskes laengere end glaeden over en lav pris. Brugerundersggelsen viser, at geesternes oplevelse i
skuldersaesonen ikke lever op til deres forventninger, og det er vi ngd til at gére noget ved.

Bork Vikingehavn — hvad ggr vi nu?

Vestkystturisterne, der udggr stgrsteparten af Bork Vikingehavns gaester, kommer primaert i
sommerperioden, og det er sveert, for ikke at sige umuligt, at opretholde bgrneaktiviteter udenfor
skolernes ferieuger. Nok vil vi gerne arbejde for en seesonudvidelse, men faktum er, at sommerhusene
affolkes i vintermanederne, hvilket naturligvis afspejles i de aktiviteter og indkgbsmuligheder, der er til
radighed i omradet, herunder ogsa et besgg pa Bork Vikingehavn. Levendeggrelse af vikingetiden er en
effektiv, men ogsa meget omkostningstung, formidling og kan derfor ikke forsvares i ydersasonen. Det
kunne derfor veere naerliggende at ty til digital formidling. Brugerundersggelsen viser dog, at holdningen til
digital formidling er, at det ikke passer ind i stilen, og desuden at flere skilte bare vil understrege
fornemmelsen af en tom Vikingehavn. Derfor synes Igsningen i ferste omgang ikke at vaere hverken digital
formidling eller gget skiltning i skuldersaesonen, men, pa baggrund af resultaterne fra brugerundersggelsen,
gennemfgres der nu forsggsmaessigt i den kommende forarssaeson to daglige rundvisninger i stedet for én.
Det giver flere gaester muligheden for at opleve den "ansigt til ansigt’-formidling, der igen og igen har vist
sig at veere den mest virkningsfulde og mindeveerdige, og det, der i brugerundersggelsen lpfter
besggsoplevelsen pa Bork Vikingehavn fra et OK til et WOW!

Undersggelsen pa Nymindegab Museum

Nar turisterne gar gennem Nymindegab, opdager de af og til, hvad de formoder ma veere et lille,
lokalhistorisk museum om Nymindegab. Det er i hvert fald hvad navnet, Nymindegab Museum, og de fra
vejen ret anonyme bygninger signalerer. Der er dog et hvalskelet af en kaskelot udenfor museet, og af og til
drejer vingerne pa savmegllen rundt. Maske skulle man alligevel kigge ind?

Er turisterne fgrst kommet ind, gar der for dem forbavsende laenge — lidt mere end en time, som regel, fgr
de gar ud igen. Gaestebogen viser, som brugerundersggelsen, at folk er saerdeles tilfredse med



museumsbesgget og overraskede over hvor meget, der var at se og ggre. Museet betragtes faktisk som en
lille perle, hvilket helst ikke skulle komme som en overraskelse for gaesten, men vaere en forudsaetning for
besgget. Hvordan vi kan undga, at potentielle gaester overser museet eller vaelger det fra pa grund af
utilstraekkelige signaler om, hvad man kan se, kan vi kigge naermere pa brugerundersggelsen for at finde ud
af.

En kerneproblemstilling ved markedsfgringen af Nymindegab Museum er, hvilken ’identitet’ museet skal
veelge. Nymindegab Museum viser omkring 200 malerier fra egnen malet dels af kunstnere fra
Kunstakademiet, der om sommeren rejste til Nymindegab for at fange stemningen blandt den eksotiske
lokalbefolkning, dels af kunstnere, der slog sig permanent ned pa egnen. Malerierne fungerer som
illustrationer til en kulturhistorisk udstilling, hvor mange af de genstande, der ses pa malerierne, vises i
samme rum. Udstillingen kan altsa bade opleves som en lokalhistorisk udstilling og som en maleriudstilling.
Temaerne i udstillingen raekker ud over den rent lokale fortalling, men bzaerer en generel historie om
landskabets forandring, arkeeologi, fiskeri, landbrug og turisme pa vestkysten. Ydermere er der i tilknytning
til museet et frilandsomrade med et hvalskelet, en savmglle og tgmrerens hus. | markedsfgringen har vi
vaklet mellem at laegge vaegt pa familieaktiviteterne pa frilandsomradet, kunstveerkerne eller den
kulturhistoriske vinkel.

Indholdsmaessigt er brugerne ifglge undersggelsen meget tilfredse med Nymindegab Museum. Museet har
et meget bredt udbud af udstillinger og aktiviteter og kan sagtens appellere til flere generationer pa samme
tid. Alsidigheden i udstillingerne er ikke ngdvendigvis en svaghed i brugernes gjne. Undersggelsen viser, at
museet opfattes som et egnsmuseum, hvis pramis er, at det kan rumme fortaellinger om savel kultur og
kunst som natur. Kunsten pd museet er et meget stort plus, men kan, hvis man lytter til deltagerne i
brugerundersggelsen, formodentlig ikke i sig selv bzaere en fortaelling om museet.

Nymindegab Museum - hvad ggr vi nu?

Et stort problem er, at museet markedsfgringsmaessigt ikke nar szerligt mange brugere. Den primaere
"markedsfgringskanal’ er det fysiske museum selv og museets navn. Hverken navn eller bygninger giver en
praecis fortaelling om, hvad man kan opleve pa museet. Nymindegab Museum signalerer, at udstillingerne
handler om den lille by Nymindegab — og den er nappe central nok til, at det er en vaesentlig udstilling,
rasonnerer turisterne. En navneandring ligger lige for som Igsning. Det er dog lettere sagt end gjort — for
er der tale om et “Nymindegab Museumscenter”? Skal navnet naevne “Nymindegabmalerne” eller en
”Malerisamling”? | sa fald forsvinder den egnshistoriske bredde — sa deltagerne i undersggelsen foreslar
narmere noget med hav og fjord. Kunst, historie, hav og fjord er centrale temaer med et egnshistorisk
fokus — men de ord giver ikke ligefrem et kort, klingende navn. Lgsningen bliver formodentlig, at disse
temaer bliver fremhavet, maske pa bannere, langs vejen og i markedsfgringen, og at navnet “Nymindegab
Museum” nedtones og fgrst og fremmest bruges i forhold til det lokale arbejde.

Ikke kun navnet, men ogsa bygningen ud til vejen opleves som vaerende i disharmoni med resten af
museumsoplevelsen. Set udefra ser man ikke de to flgje i trae, der rummer museets samling. Fra gaden
ligner huset ethvert andet, dog paent istandsat, hus i Nymindegab — hvilket det ogsa er, for huset var
tidligere bolig for temrer Rauhe og blev siden brugt som bank. Et museum ligner det ikke. Vi vil prgve at



@&ndre dette udtryk fgrst og fremmest ved at saette blikfang ud pa fortovet. Det kunne vaere en af de
pramme, der bygges i savmgllen, eller en kopi af et badehus, der ogsa kan rumme en kort introduktion til
museet, eller salgsvarer. Desuden hanger vi et par flag op ved indgangen, der baerer museumslogoet,
Johanneskorset.

Under undersggelsen bed intervieweren maerke i et problem, som ogsa museets frontpersonale har
papeget. Flere gaester vender om i dgren! Forklaringen er sandsynligvis, at forhallen i sin tid er indrettet, sa
den ogsa kunne bruges som forsamlingshus. Det var et krav fra tilskudsgiveren Lokale- og Anlaegsfonden.
Heller ikke indenfor er det altsd umiddelbart synligt, at stedet rummer en seveerdig udstilling. | skrivende
stund er vi allerede ved at forandre ankomstarealet, sa publikum med det samme kan komme i gjenkontakt
med kustoden. Samtidig indretter vi museumsbutikken i samme stil som frilandsomradet med hvalhus og
savmglle. Forhallen suppleres med en appetizer pa udstillingen, med malerier og en kort introduktion til
historien. At iseer butikken har godt af en opgradering stod klart gennem brugerundersggelsen, hvor ingen
af de adspurgte havde brugt museumsbutikken.

Vi forventer desuden gennem foldere til den kommende turistsason at give museet en mere klar identitet,
sa flere potentielle geester opdager museets eksistens inden de ved et tilfaelde er i Nymindegab. Folderen
skal praesentere museets egnshistoriske bredde og vise, at der er aktiviteter for bgrnefamilien og formidling
bade gennem traditionelle og nye medier — plancher og digitale projektioner. At museets identitet ikke
alene skal hvile pa samlingen af Nymindegabmalerne eller aktiviteterne pa frilandsomradet var en glaedelig
overraskelse ved brugerundersggelsen. Museets samling, der bade rummer kulturhistoriske genstande fra
forhistorisk og nyere tid, malerier og de bevarede bygninger pa frilandsomradet er simpelthen det, der ggr
stedet til en overraskende god oplevelse for publikum. Den vinkel holder vi naturligvis fast i!

Turistudvikling pa museerne syd for Ringkgbing Fjord

Som museer pa den sydlige del af Vestkysten i Danmarks naeststg@rste turistdestination efter Kgbenhavn er
det naturligt, at vi tilpasser udstillingsstederne til turisterne, savel de danske som de udenlandske. Nar
stgrstedelen af vores gaester pa Nymindegab Museum og i Bork Vikingehavn er tysktalende, er det ikke kun
naturligt, men ngdvendigt, at skilte og rundvise pa tysk — selv i situationer, hvor man skal forestille at vaere
viking.

Det, at Vestkysten er én af landets stgrste turistmagneter, giver museerne i vestkystmiljget mulighed for at
tale til et meget stort publikum, og museerne er med, som en del af et stort hele, til at ggre omradet
attraktivt for et publikum, der har hele verden som potentiel legeplads. Museerne skal veere med til at
fremhaeve den unikke vestkystkultur, den fantastiske historiske scene og det eventyrlige landskab som
noget, der kan konkurrere med brasiliansk regnskov og musicals i London. Museerne er ikke laengere kun
ansvarlige for at bevare og formidle, men ogsa for at skabe oplevelser og synligggre det unikke miljg, de er
en del af. For at kunne ggre det pa bedst mulig vis, ma vi i dialog med vores gaester, sa vi sikrer os, at vi ikke
bare taler til dem, men med dem.

Museer er, ligesom butikker og @vrige serviceydere, afhaengige af, at folk benytter dem. Derfor er det
ngdvendigt at tilpasse vores museumsydelser til det behov, der er. Vi har gennem arene gjort mange
bestraebelser pa at tilpasse vores udstillinger og museernes abningstider til de besggendes gnsker, men da



vi ikke pa alle punkter kan sammenligne os med landets gvrige lokalmuseer, baserer vi det ofte pa gaet.
Hyppige og malrettede brugerundersggelser kan ggre, at vi far bedre hold i vores antagelser, sa vi bedst
muligt kan tilpasse os den virkelighed, vi er en del af og yde den service, der forventes.

Turistmuseer som Bork Vikingehavn og Nymindegab Museums stgrste konkurrenter er andre
"virksomheder”, der sxlger oplevelser, i kgreafstand fra sommerhusene. For parrene er det isaer
naturoplevelser, der traekker, mens det for familier er ferielandets udbud af minigolf, shopping, Legoland
og ogsa andre, stgrre museer og attraktioner i Ribe, Esbjerg og Arhus. Brugerundersggelsen viser, at vi godt
kan konkurrere med de mange andre tilbud om oplevelser, blandt andet fordi vi tilbyder aktiviteter og
indhold, der rammer bredt. Undersggelsen viser dog ogsa, at vi skal blive bedre til at seelge os selv og vores
indhold pa en attraktiv og serlig made. Vores force er, at vores tilbud betragtes som berigende. De er mere
end underholdning. De er oplevelser med mening. Vi kan tilbyde det levende mgde medet menneske, der
formidler historie, maske endda i en troveerdig rolle som viking. Det at blive klogere pa verden gennem
oplevelsen vaegtes hgjt hos vores gaester, og det bliver de gennem besgget pa Nymindegab Museum savel
som pa Bork Vikingehavn. Nar ungerne kommer hjem fra besgget med en selvgjort souvenir med relation til
stedet, er det for turisten en oplevelse, der giver “mening”. Brugerundersggelsen har understreget, at
vores primaere udfordring ikke er at fa tilfredse geester, men at udbrede kendskabet til det, vi har at tilbyde,
sa flere besgger os.



