Hvorfor gar de ikke pa museum i deres ferie?
Museet for Varde by og Ringkgbing-Skjern Museum
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Malet med undersggelsen

Samarbejde mellem Museet for Varde by & Omegn og Ringkgbing-Skjern Museum.

Der er et stort potentielt publikum i omradets turister for de to udstillingssteder Nymindegab Museum og
Bork Vikingehavn.

Den kvalitative brugerundersggelse skal indhente viden om brugerne, til brug for den fortsatte
formidlingsmaessige udvikling af udstillingsstederne.

Detailproblemstillinger:

Nymindegab museum: Hvilken ’identitet’ skal museet vaelge veelge, og hvordan formidler vi museets
fortaellinger til de potentielle geester, som i dag vaelger lokalmuseet fra?

Bork Vikingehavn: En betydelig problemstilling for BV er naturligvis hvordan man skal brande sig i forhold til
turisterne, og hvordan man formidlingsstrategisk placerer sig i relation til disse potentielle besggende.
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Undersggelsesforlgb

Undersggelsen er gennemfgrt som i alt 20 dybdeinterviews med besggende i hhv. Bork Vikingehavn og pa
Nymindegab Museum.

Deltagerne i undersggelsen er rekrutteret pa selve museerne umiddelbart fgr besgget.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioderne 4. — 15. august (hovedsaeson) & 28. — 29. september
(skuldersaeson) 2013.

Hvert dybdeinterview havde en varighed af ca. 40 min, foruden besgget pa museet.

Af praktiske grunde er de fleste interviews gennemfgrt som gruppeinterviews.
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Metodisk tilgang

Interview fgr besgg Besgg i udstilling Dybdeinterview
Kendskab og herunder Pa baggrund af
forventninger. ’billeddagbog’ besgg
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Tyske turister Danske turister
Hovedsaeson Hovedsaeson

Tyske turister Danske turister
Skuldersaeson Skulderszaeson
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* |alt 8interviews med tyske familier.
- *  Familierne har bgrn i alderen 4-15 ar.
* lalt2interviews med tyske par i alderen 45-65 ar.

*  Deltagerne bor alle i sommerhuse pa egnen.

*  Deltagerne er fortrolige med omradet: En stor del af de tyske deltagere (7 ud af
10) har ferieret ved Vestkysten fgr.

*  De primeere grund til at veelge Vestkysten er naturen, aktiviteter for bgrn og at
Vestkysten ikke er overrendt ifht. tyske feriedestinationer.

*  En af familierne har besggt Bork vikingehavn tidligere for ar tilbage.
* Ingen af deltagerne har besggt Nymindegab Museum tidligere.
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| alt 7 interviews med danske familier
| alt 3 interviews med danske (venne)par.

Familierne har bgrn i alderen 2-18 ar.

Voksne deltagere i alderen 24-66 ar.

En af deltagergrupperne udggres af tre generationer.

Deltagerne bor i sommerhuse, campingpladser og feriecentre pa egnen.

Som de tyske turister, er danskerne tiltrukket af kombinationen af natur, kultur
og aktivitetsmuligheder pa egnen.

Et par af deltagerne har besggt Bork Vikingehavn tidligere (flere ar tilbage), og
vender nu tilbage med venner eller familie.

Flere deltagere har besggt Nymindegab Museum tidligere, og viser det nu frem
for familien. Det drejer sig om deltagere, som bor eller har boet pa egnen
tidligere.
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Familierne interviewes primaert i hgjseeson (august), men ogsa enkelte pa
forlengede weekends i skuldersaeson (september).

Deltagerne balancerer deres feriedage, sa der bade er afslapning, hygge og
aktiviteter — gerne “meningsfulde”. Det meningsfulde kan blandt andet
indebaere museer ol. Man ma gerne blive klogere i sin ferie ogsa.

Aktiviteterne er pa bgrnenes praemisser, men udvaelges sa alle far noget ud af
det. Undtagelsen er Legoland, som i hgjsasonen er “must see”. | Legoland gar
foraeldrene i nogen grad pa kompromis med egne gnsker.

Familierne sgger i hgj grad involverende aktiviteter. Man laerer bedst ved at
deltage.

Det er vigtigt, at familierne far et konkret udbytte af besgget. Gerne i form af et
produkt.

| skuldersaeson er iseer vandland og naturen populzere.

De konkurrerende aktiviteter udggres primaert af Legoland, men ogsa Fiskeri-
og Sefartsmuseet i Esbjerg.
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Parrene interviewes i bade hoved-, og skuldersaeson.

| hgjsaesonen interviewes primaert campister og sommerhusgaester, mens det i
skuldersaeson primaert er sommerhusgaester.

Ferieaktiviteterne er ofte velplanlagte. Deltagerne har en velbegrundet
‘#nskeseddel’ for aktiviteter og udflugter pa deres ferie.

Deltagerne kombinerer typisk friluftsaktiviteter med kultur. Vejret betyder
mindre.

Deltagerne er historieinteresserede, og forventer at blive klogere af
museumsbesa@g.

Parrene deltager i mindre grad selv i aktiviteter, men seetter stor pris pa ‘et
levende museum’. Aktiviteter skaber liv pa museet.
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Opsummering

*  Kendskabet til Bork Vikingehavn er pa forhand
hgjt, og alle besgg er planlagt.

*  Deltagerne har pa forhand klare forventninger til
besgget.

* | hgjsaesonen skuffer BV ikke: Bgrn og voksne
aktiverer pa meningsfuld vis bade krop og hoved.

*  Formidlingsmaessigt er aktgrerne helt centrale. |
samspil med rammerne g@r de gvrigt
kommunikation naesten overflgdig.

. Der er ikke — hverken i hoved- eller skuldersaeson
behov for digital formidling i Bork Vikingehavn.
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| skuldersaesonen kan det opleves, at
informationsmaterialet (berettiget eller
uberettiget) ‘overszelger’ BV.

| skuldersaeson er der behov for mere formidling
pa pladsen.

Tekstformidling er ikke ngdvendigvis I@sningen, da
det vil understrege stedets ‘forladthed’.
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Kendskab og forventninger til Bork Vikingehavn
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Kendskab
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Kendskabet til Bork Vikingehavn er pa forhand hgit.

Turistbruchurer: Mange Sommerhus og ferielejlighedsgaester — iseer familier — kender Bork Vikingehavn
gennem brochurerne.

Turistbruchurer er ofte den eneste kilde til information for disse besggende.

Anbefalinger: Flere geester har faet anbefalet Bork Vikingehavn som et autentisk og levende museum af
venner og bekendte.

Planlagt besgg: Iser de voksne deltagere i undersggelsen har planlagt besgget hjemmefra. De kender Bork
Vikingehavn gennem forgaende research af feriedestinationen, eller gennem tidligere besgg.
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Motivation for besgg

En vigtig motivation er forventningen om en meningsfuld oplevelse pa
bgrnenes betingelser.

*  Et besgg forventes at kunne aktivere bade hjernen og til kroppen.

*  Endel bespgende (evt. udvalgte familiemedlemmer) har en specifik
historieinteresse, naturligvis primaert vikingetiden.

*  Motivationen for besgg er ogsa, at Bork vikingehavn passer ind i
feriebalancen mellem afslapning og aktiviteter.
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Forventninger til besgget

levendegorelse

Vikingernes hverdag

| |
Aktivitetep.gu...
Hvordan vi Ingerne levede Levende historie

iginalt » g n Deltagelse Liv gu
wFamilievenligt
Mange mennesker

Teet p Oplevelse

Kampe/action
Borneaktiviteter

Tag cloud: Jo st@rre skriftstgrrelse, jo oftere er forventningen naevnt interviewene
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Forventninger til besgget

»  Aktiviteter: Forventning om inddragende aktiviteter pa pladsen. Bgrnene skal iseer inddrages.

*  Museum og attraktion: Bork vikingehavn skal veere begge dele. Ny viden gennem oplevelser og
sanseaktivering.

* Levendeggrelse: Forventning om at vikingetiden bringes teet pa, gennem udklaedte og agerende 'vikinger’.
Aktivering af alle sanser.

*  Tidsmaskine: Forventninger om at kunne komme teettere pa vikingetidens hverdag, gennem et levende
museum.

»  Vikingekampe/action: Iszer pa baggrund af informationsmateriale/brochurer, forventer deltagerne at kunne
opleve regulzere vikingekampe.
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Bespget i Bork vikingehavn

* | hovedsasonen bruger de fleste deltagere 1,5-2 timer pa
besgget.
* |Iskuldersasonen en del kortere — ca. en time.

*  Deltagerne forteller (og dokumenterer i deres billeder), at de
kommer rundt pa hele museumsomradet.

* Iseer bgrnefamilierne engagerer sig i aktiviteterne; Bueskydning,
smykker, bage brgd.

*  Parrene betragter i hgjere grad aktiviteterne, men indgar
samtidig i dialog med det udklaedte personale.
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Udbytte og forventninger
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” Den gamle by i vikingetiden” ” Det er et supersmukt anlaeg, som

Dansk familie er meget mere end et museum. ”
Tysk familie
"Vi er blevet klogere, mens vi ”Det er faktisk ikke kun for sma
havde det sjovt.” bgrn: den zldste pa 15 ar fik
Dansk familie meget ud af det.”
Tysk familie

” De HAR faktisk levet”
Tysk dreng
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Umiddelbar oplevelse

Positive indtryk

*  Generelt er deltagerne positivt overraskede: Man bliver aktiveret pa mange
forskellige mader pa museet.

*  Bork Vikingehavn opleves stgrre end forventet.
*  Et besgg giver et godt indtryk af vikingernes hverdag.

* Alle sanser bliver aktiveret: Mange fremhaever lugtene for en stor del af stedets
autensitet.

*  God butik: Butikken opleves ikke overkommercialiseret, men afgreenses pa fin vis fra
det mere autentiske omrade.

»  Aktgrer: Skaber segte stemning. Gode til at skabe dialog med bade bgrn og voksne.
*  Handveerket roses — flotte detaljer og autensitet i udfgrelsen.
*  Gengangere blandt publikum: Meget nyt. Dejligt at se en udvikling.
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Umiddelbar oplevelse

Forbedringspotentiale

*  Mangel pa kort — nogle deltagere gnsker bedre overblik pa forhand.

*  Offerplads: Opleves lidt dgd, her mangler information. Det har formodentlig
betydning, at offerpladsen ikke var bemandet i hovedsaesonen.

*  Filmen opleves kedelig og utidssvarende, og bidrager ikke til den autentiske
stemning.

*  Endel kritik i skuldersaeson:

»  Aktiviteten pa pladsen er meget lav.

*  Oplevelsen svarer ikke til forventningen jf. brochuren (iszer visuelt oversolgt).
*  Bork Vikingehavn lover for meget i skuldersaeson (pris ifht. oplevelsen).
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Formidling
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Formidling

Hovedsason
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Aktiviteten pa omradet er naesten formidling nok i sig selv.

De besggende far oplevelser og viden gennem aktgrernes ageren og deres supplerende fortzllinger.

Det er nemt og oplagt for de besggende at observere, og spgrge ind.

For deltagerne er det primaere oplevelsen af et levende museum. Ikke sa stort behov for faktuel information.

Den begraensede tekstinformation ved f.eks. bygninger er tilstraekkeligt i hovedsaesonen. Basal maengde fakta
er nok, lige til at placere i tid og rum.

Kun ved offerpladsen savnes yderligere information.
Skilte passer godt ind i stilen.
Roses, at skiltene ogsa er pa tysk.
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Formidling

Skuldersaeson

| skuldersaeson er aktgr-bemandingen mindre, og behovet for information ad andre kanaler gges.
. Flere mener, at informationsniveauet er for lavt.
* Deltagerne savner ikke digital information: det passer ikke ind i stemning og brugssituation.

*  (@nsket er snarere kreative formidlingsformer, som kan ‘erstatte’ bemandingen, frem for mere
tekstinformation.
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Informationsmateriale
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Informationsmateriale

Informationsmaterialet er en vigtig del af beslutningsprocessen for flere af familierne.

*  Materialet er primaert fundet i sommerhuse og pa feriecentre.

* Ud fra materialet, forventes en spandende og actionfyldt oplevelse i Bork Vikingehavn.

*  Folderen opleves dynamisk og levende.

* |Isammenligning med andre attraktioner, fremhaeves folderen for sin balance mellem det levende og det
autentiske.
* |skuldersasonen kritiseres folderen for (i hvert fald visuelt) at oversalge oplevelsen i Bork Vikingehavn.
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Anex Analyse

Rentemestervej 80
2400 Kgbenhavn NV
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