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Strategien 2014-19

« Et stykke tid siden, Kbh. havde en strategi
+ Arbejdet pabegyndtes efterar 2013

« Hvor er bibliotekerne nu? Hvordan ser fremtiden
ud? Hvor skal vi hen, du? Surfe eller synke!

« Strategien har som kardinalpunkter:

— Laesekompetencer

— Flere ikke-brugere

— Afinstitutionaliseringen i samfundet(!?)

— Adgang er ikke nok, og omradet er maettet

— Information er ikke en mangelvare, opmaerksomhed er
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Strategien 2014-19
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«. Section 42

QECD

Cileston S of 1

Se pa listen over regler for Reg ler for bornehaven

bernehaven. Besvar nedenstaende
spergsmal ved at markere oplysninger i

listen.

Hvad er det seneste tidspunkt barnene Velkommen til vores bornehave! Vi ser frem til et sjovt og lererigt &r og til at
skal ankomme fil bernehaven? leere hinanden af lkende. Biug venligst et ojeblil: pi at gennemgd vores reger for

bormehaven.

Eksempel pa niveau 3
¢« Aflever hamet senest k1. 2.00,

_ o
opgave 50 % af ¢ DNedbring et hlle tzeppe eller pude og/eller et lille tojdyr ti sovetid.
dans ke rne h ar + Eloed dit barm i behageligt toj og medbring skiftetoj.
I&SEf& rd i gheder u nd er ¢ Deidbring venlicst mgen siavkker eller slil. Hyvis dit bam har fodselsdag, sa

tag en snalk med banets pedagog om en scerlig snaclk til borwene.

dette niveau

Aflever venhgst bammet fuldt pildaedt, mgen pyjamas.

TABEL 1

Befolkningen 16-65 ar fordelt efter laesefeerdigheder. PLIAAC 2011-2012.
Antal Antal personer 1.000
Feerdigheds- personer 95-procents-
score Niveau Procent 1.000 konfidensinterval
Ej score Udenfor 0.4 14 (9-18)
0-175 0 3.8 138 (122-154)
176-225 1 119 431 (403-460)
226-275 2 34,0 1.233 (1.187-1.279)
276-325 3 39,9 1.449 (1.405-1.493)
)

326-500 4/5 100 363 (336-390
@ I alt 100,0 3.629

t
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Fritidslaesning

"@get tidsforbrug pa
laasning i fritiden
(svarende til et niveau op
pa laesetids-indekset) er
forbundet med en
gennemsnitlig forbedring
af elevernes laese-

faerdigheder med 46 point.

Dette svarer ifglge PISA til
mere end et skolear i
|laesefaerdigheder”

(OECD-PISA, 2010)

Fordeling af elever efter dagligt
tidsforbrug pa fritidsleesning (PISA 2009)

W Laesning ikke
frivilligt

0 <30 min.

M 30 min - 60 min.

W 60-120 min.

Hm>120 min.
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Bibliotekets rolle i laering og laesning

@gede
kompetencekrav

Vakst og viden

Bibliotekets
formal: Oplysning
& uddannelse
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Darlige lzesere

Manglende
digitale
faerdigheder

Nye former for
leering

Konkurrence om
opmgzerksomhed

Flere
ikke-brugere

Bibliotekets
styrker

Laesning & lzering

@get fokus pa
borgerens
kompetencer

Opsggende
indsats og nye
fysiske rammer




Bibliotekets rolle i kulturformidling

Internationa-
lisering og
kommercialisering

i Mediekompe-
Kultur og Fragmentering og 5

. . flygtige tencer og kritiske
LI ‘faellesskaber ' kulturforbrugere
"Filterbobler” og '

‘ ,
‘ Sociale medier Public service,

dialog og
deltagelse

Senmoderne
samfund

Mangfoldighed

Inddragelse og
deltagelse i kultur
formidlingen

Bibliotekets Lokale
formal: Dannelse feellesskaber

Alsidighed,
aktualitet og
kvalitet
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Bibliotekernes formal

Bibliotekernes formal er at
fremme oplysning,
uddannelse og kulture
aktivitet

ved at stille bogger,
tidsskrifter, lydbager
andre egnede materia
rddighed..
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Storre krav
- Laesning
-Informationskompetence
-Digitale kompetencer
- Identitet

- Kamp om opmarksomhed
- Alle borgere skal have et
reelt tilbud
- Adgang er ikke
tilstraekkeligt

Nye metoder
-Opsggende indsats
- Dialog og deltagelse
- Laering og samskabelse




Skabe \
videndele

Bibliotekets Laering og deltagelse Borgerinddragelse

vaerdiskabelse Frivillige
Partnerskaber
Inspiration, faellesskab og oplevelser
Nem adgang og gode fysiske rammer
Digitalisering

Digital service
Selvbetjening

Litteratur, musik, film og databaser
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Omlaagning af biblioteksservice

« Omlaagning af service

— Biblioteksservice skal ikke veere et tag-selv-bord for ressourcestaerke
kgbenhavnere

— Det skal veere bibliotekerne, der bestemmer hvilken service, der ydes og til hvem
— Det formuleres i servicedeklarationer
- Digitalisering
— Substitution af trykte bgger
— Digital service

« Ny biblioteksstruktur
— Styrkelse af bydelsbibliotekerne

 Opsggende bibliotek
— Fokus pa hele bydelen og ikke kun pa fremmgdte brugere
— Nogle malgrupper mere vaerdifulde end andre

« Aktive borgere
- Kompetencestrategi - faglighed pa nye mader
« Fastholdelse og udvikling af brugertilfredshed
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Overordnede mal

. Laengere abningstid og bedre tilgaengelighed

. Flere aktiviteter pa bibliotekerne med stgrre involvering af
borgerne; seaerligt borger-til-borger

« Moderniseret biblioteksstruktur og attraktive fysiske
biblioteksrum

. Biblioteksbetjening af flere kgbenhavnere og malrettede
tilbud til udvalgte uddannelsesinstitutioner

« Et fuldt udbygget digitalt bibliotek med flere e-bagger,
lydbgger, tidsskrifter, databaser
« Bedre digital betjening & formidling

. ... for at nd nye brugere, for at fastholde leesning trods
skiftende platforme, for at spare ressourcer til at servicere
“tungere” grupper osv.
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Sagt pa en anden madde ...

« Der skal veaere feaerre hylder og mere plads: De fedeste ting i
biblioteksrummet skal vi forhabentlig ikke selv finde pa!

The fact that people are no longer tied to specific places for func-
William Mitchell citeret tions such as studying or learning, says Mr. Mitchell, means that
I Lorcan Dempseys blog i there is “a huge drop in demand for traditional, private, enclosed
“The network reshapes spaces” such as offices or classrooms, and simultaneously “a huge
the library” om fremtidigt rise in demand for semi-public spaces that can be informally
behov for privat og appropriated to ad hoc workspaces” This shift, he thinks, amounts
offentligt rum to the biggest change in architecture in this century.®

- Biblioteket skal opsage fysisk og digitalt
 Nye brugere er vigtigere end eksisterende storbrugere

. Vi behgver ikke sta mellem forfatter og leeser; vi kan sta
sammen med begge

- Fra én til én til én til mange; fysisk, digitalt og opsggende
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Det klassiske og det opsggende bibliotek
z I

Det klassiske bibliotek Det opsggende bibliotek

Medier er en knap ressource Overflod af medier

Bibliotekets samling er central for

Opmaerksomhed er en knap ressource
borgeren

Borgeren opsgger biblioteket Biblioteket kommer til borgeren
Ekspertens anbefalinger Venners anbefalinger

Bogsamlingen er omdrejningspunktet Borgeren er omdrejningspunktet

Borgeren bruger Borgeren bidrager

Adgang og formidling Laering og borgerinddragelse

Besgg og udl&n er centrale nggletal Fokus pa effekt og malgrupper

System til customer relations

Bibliotekssystemet er ngglesystem management er centralt
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Eksterne malgrupper

Strategisk fokus

Skoler og

ungdomsuddannelser
Kritiske informationsbrugere og
ivrige leesere

BORN OG KULTUR
Kulturelt kvalitetsbevidste og
nysgerrige bgrn

AKTIVE BORGERE
Alle Kgbenhavnere kan bidrage
til byens udvikling
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Indsats

Litteraturformidling
Informationskompetence

Tidlig leeseindsats
Foreeldrefokus

Laeseklubber
Digital kebenhavner
Biblioteket som laeringssted

Effekt

Den bedst uddannede
generation

Kulturelt fundament for det
gode bgrneliv

Staerke og mangfoldige
lokale feellesskaber




Udvikling af Kgbenhavns Biblioteker

Strategisk fokus Indsats Effekt

Serviceudvikling

Selvbetjent abningstid . .
Borgerservice Biblioteket som knudepunkt i

Filialstruktur lokalsamfundet

Arrangementer
Borgerinddragelse

FYSISK BIBLIOTEK

Nyt bibliotekssystem
Intelligent

DIGITALT BIBLIOTEK materialeformidling Et kobenhavnsk digitalt
Digitalisering bibliotek i verdensklasse

Personalisering
Ny hjemmeside
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Udvikling af Kgbenhavns Biblioteker

Strategisk fokus

OPS@GENDE BIBLIOTEK

KOMPETENCEUDVIKLING OG
TILLIDSBASERET

ORGANISATION
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Indsats

Partnerskaber
Nye nggletal
Ikke-brugere som malgruppe

Projekt "Fremtidens
biblioteksmedarbejder”
Innovation og tillid i praksis
Forandringsledelse

Digitale kompetencer
E-lering

Effekt

Biblioteksbetjening af alle
kebenhavnere

Innovative, handlekraftige og
tillidsfulde ledere og
medarbejdere




Strategi -> Bibliotekspakke

Kebenhavns Biblioteker STYRK BORGERNE
STRATEGI 2014-2019 e

borgelsel‘vlce dg nge.

m

*
(@]

=

Pakke i ren form: Investeringer i ar 0-2 -> Varige effektiviseringer
fra og med ar 4 i stgrrelsesordenen 3:1 (2:1)
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Den samlede plan
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Investeringer
Qit-systemer
LServiceudvikling
L Kompetence-udvikling
U Digitalisering

Digitalt bibliotek

Integreret
borgerservice




Investeringer og effektiviseringer

1000 kr. 2015 2016 2017 2018
Investeringer

Malrettet biblioteksbetjening 9.116 9.460 3.200 0

Digitalt bibliotek 5.100 3.900 900 0

Integreret borgerservice 4.625 4.775 7.00 0

Investeringer samlet 18.341 18.135 4.800 0

Investeringer akkumuleret 41.276
Effektiviseringer

Malrettet biblioteksbetjening 0 3.055 4.155 5.805

Digitalt bibliotek 0 675 2.700 5.063

Integreret borgerservice 0 0 2.216 3.693

Effektiviseringer samlet 0 3.730 9.013 14.561

Varige effektiviseringer fra 2018 14.561

De varige effektiviseringer bestar fuldt implementeret af:
Huslejebesparelser: 1,823 mio. kr.

Besparelser pd mindre bogopsaetning og gget kassation: 15 studenter A/V
Arsveerksbesparelse pa malrettet biblioteksbetjening: 12 A/V

Arsveerksbesparelse som fglge af serviceomlaegning af borgerservice: 6 A/V
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STYREGRUPPE

Thomas Jakobsen, Susanne Heunicke, Jakob Heide, +
repraesentant fra hver sgjle samt digitalisering &

FOLGEGRUPPE
LEDERNETVARK

kassation

FOLGEGRUPPE
PROGRRAMKOORDINERING BKONOMISTYRING MU

Programleder FT, projektleder-Bib FT, g KOMMUNIKATION
projektleder-KBS FT, ledig plads IT-UDVIKLING

KOORDINERENDE KOORDINERENDE
STYREGRUPPE NOIOLS DI RERIENDIE STYREGRUPPE
ANALYSE OG FORSLAG STYREGRUPPE INTEGRERET
NY BETJENING | OPS@GENDE INDSATS
BIBLIOTEKET TIL SKOLESAMARBEJDE BORGERSERVICIE
g

-, Saarenenenne BORGERSERVICE
UDVIDKLING GYMNASIEBETJENING o
m LASEKAMPAGNER PA BIBLIOTEKER

NYE MALGRUPPER OG BORGERSERVICE

~ NYBIBLIOTEKS- BIBLIOTEKSSYSTEM
BETJENING

UDIALER 2 SOF OG BIF
BORGERSERVICE 2GO

DIGITALISERING OG

BORGER- KASSASTION
INDDRAGELSE
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Centrale temaer Stgrrelse?

340 arsveerk & 7,4 timer?
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Storrelse i 20187
Fordeling i 20187
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v Sern ~

\ Fordeling af arbejdstid

M Vagti fysisk bibliotek M Andet

Omfang og fordeling af abningstid

P4

M Selvbetjent abningstid ® Betjent abningstid




Tankeeksperiment

’ﬂ'd‘ " " Voksen
~Faglitter atey

00-59
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? {\ Tegneser Je :
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......

Ny timepulje ved selvbetjenlng
2.500 daglige arbejdstimer (340 x 7,4)
fordeles pa ny mellem relevante
betjeningsformer
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Hvor star vi sa nu?

. Lige gaet i gang, men det gar staerkt
. Kontaktcenter abner i juni
« Bestandsreduktion og nye rum er i gang

« Skole-/biblioteksvisionspapir er i sin fgrste
udgave og skal op i hgjere KFF/BUF-regi

. Digitalisering med CB’erne pa vej (maj-mgde)

« eReolen er en (alt for) vild succes i samarbejde
mellem Foreningen eReolen og DDB




Tre ars udvikling i ebgger og

netlydbgger i Kbh.

Netlydbgger i KKB, apr/2012 - mar/2015

Ebgger i KKB, apr/2012 - mar/2015

12000
Marts '15: +10K udln .u
10000 / @
De store furlags ebpger ¢ Dec '14: 2.559 lanere klikker 3.865 gange
e tilbage pa eReolen Mar '15: 5.288 lanere klikker 7.866 gange
Ny app: Download til ¢ ‘/\ A /
offline lytning
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KSBENHAVYNS KOMMUNE | KULTU




Ledelse & Hvor er vi egentlig pa vej
direktion hen? Fremtid ukendt!

«= Strategi

Hvordan
opleves
arbejdet sa
af med-
arbejderne?

Hardt prévet medarbejder,
der bare gerne vil servicere
borgerne med kvalitet

%

Braandende 0 !
platform

T aTaT, S A b
T e T T T e T e, P, i e i b e
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Erfaringer og nye spgrgsmal

 Brugerne skal annamme det ny bibliotek og elske
det! (Hvorfor skal man foretraekke biblioteket
frem for flere hofteoperationer?)

+ Konkrete valg pa formidlingen af ebgger: Vi skal
have personalisering, men hvordan?

« Vi skal bruge data mining, men er det fair af "Det
tredje sted” at opfgre sig sadan?

. Hvor gar greensen for kommerciel opfgrsel af en
ikke-kommerciel institution?




