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UiWE er et  
kulturdesignbureau

Vi skaber sammenhænge  
mellem mennesker og rum



Vi integrerer
kultur & design-

værktøjer  

Designværktøjer

KulturDesign

Kulturanalyseværktøjer

Konceptudvikling

Håndgribelige 
visualisering

Prototyping

Co-creation

Brugertests

ScenarieudviklingObservere 
mennesker

Rummelig 
analyse

Tale med 
mennesker

Brugerrejse

Systemanalyse

Kvalitets 
kortlægning



50% culture people   
50% designers 

100% collaboration

VI ER

50% 
kulturanalytikere  
50% 
designerer

100% 
samarbejde



Vi vil designe rum, der skaber mere  
værdi for mennesker



kulturdrevet 
byudvikling

 
 
 
 
 

CARLSBERG / REALDANIA



HVORDAN FORANDRER 
(KULTUR)DESIGN?

TÆTTERE PÅ MENINGSFULD INTERAKTION



I.
AT FORSTÅ MENNESKER

[SYSTEMATISK]



Hvem er dine brugere? Hvor er dine brugere? Hvordan kommunikerer du 
til dine brugere?

Hvad er din mission?

Brugerorienteret workshop fokus:
De tre grundspørgsmål + et 



BIBLIOTEKETS RUM
hvordan designes bibliotekets rum, så 

brugerne bliver inspireret?
hvordan skabes ejereskab og redskaber til 

at håndtere forandringerne



kompetenceFORLØBETS FORMÅL

Hvordan kan biblioteksrummet udvikles med 
udgangspunkt i den brugeroplevede kvalitet?  
 

Hvordan kan rumdesign og biblioteksmedarbejdere 
gøre den daglige navigation mellem indhold og 
funktioner mere intuitiv, inviterende og enkel? 
 

Hvordan kan biblioteksrummet udvikles, så det i 
højere grad møder brugerens behov og understøtter 
ønsket adfærd.



kompetenceFORLØBETS ELEMENTER

Session 1
Tirsdag 25. mar 

Session 2
Torsdag 8. maj

Session 3
Onsdag 28. maj

Session 4
Torsdag 4. sept

Session 5
Onsdag 5. nov

Introduktion til værktøjer og mapping af 
udfordringer kvalificering af projekter

Studietur – besøg til relevante rum og eksempler på 
Sjælland. Inspiration, netværk og faglig sparring

Konference om Service Design med internationalt 
perspektiv. 

Co-creation workshop og udvikling af prototyper 
og interventioner..

Opsamling på interventioner og erfaringer, videre 
perspektiver og læring



PROCESs DESIGN

Combination of involvement and 
leadership = co-creation proces.

PROCESs DESIGNPROCESDESIGN: CO-CREATION

Co-creation process to ensure ownership 
and rooted solutions



BIB
LIO

TEK

BIB
LIO

TEK

SUPERMARKED

Touch point mapping

-- Lav en liste over mulige touch points.

-- Beskriv og visualisér gennem billeder og grafik 
de forskellige fysiske såvel som virtuelle touch 
points, der er med brugerne.

-- Beskriv de aktuelle og mulige funktioner af de 
forskellige touch points.

HVOR MØDER MAN BIBLIOTEKET?

Touch points mapping = 
nøgle til at forstå, hvor man 
kan skabe værdi. 



CONVENIENCE IS KEY - GØR DET NEMT!

Trin-testen

-- Udvælg et startpunkt A og slutpunkt B i det 
forløb, som ønskes testet.

-- Kortlæg alle trin og handlinger.

-- Vurdér, om der er trin, som kan fjernes eller 
gendesignes.

-- Vurdér, om kvaliteten af forløbet kan øges i de 
enkelte trin.



Brugerne står ofte 

og snakker ved 

computerne.

 

INFO

BLIK

-- Notér, hvad og hvor brugernes blikke er 
rettet mod.

-- Notér, hvilke linjer brugernes bevægelser 
danner i rummet.

-- Notér, hvor der foregår interaktion med 
andre brugere.

-- Notér, hvilke kontraster i form af uventede 
brugerhandlinger, der opstår.

TÆNK I FLOWS & NAVIGATION

Flere brugeres blikke er rettet 
mod vinduet, kaffemaskinen 
og indgangen.

Man kan nemt miste 
orienteringen...

Brugere har også brug for det 

grundlæggende: toilet, indgang 

osv.



tre lussinger:

Lokummet brænder - meget mere end i (lader til at) vide: der 
handles for lidt, for frygtsomt, for uambitiøst

bibliotekets rum er selvoptaget!  - Det handler for meget 
om jer, ikke om os. kan bibliotekets rum blive vores!? kan i 
Connecte med alt det andet, mennesker lever i og laver?

i kæmper mod vindmøller og reproducer services, der giver 
minimal mening. Forhold jer til den konkrete, lokale - og 
on-line virkelighed - og fordbind til verden! 



tre anbefalinger:

i har et rum, folk respekterer. åben det op, giv plads 
- også til radikale ekseperimenter - der forankres 
ledelsesmæssigt!

i kan lære at udvikle jer - gør det! fyr folk, hyr nye - 
anderledes! - folk, sats, vil noGET alvorligt for jeres 
brugere! 

giv slip! lær af byen, giv plads til brydning, giv plads til 
andre - og saml, forbind lokale ressourcer, mennesker 
- og tænk i  partnerskaber og facilitering, i stedet for 
selvproduktion og materialer.. 



christian pagh

www.uiwe.dk
www.urgent.agency



Koncept for et nyt kulturhus, der forbinder bibliotek, 
musikskole, billedskole og stor sal.

KØGE KULTURHUS - rum til forskellige fællesskaber



Oversigt over menneskers 
interaktionspunkter.

•	 Fokus på de steder, 
mennesket møder 
systemet. 

•	 Hvert “step” overvejes 

•	 Hvert step gøres til et 
designspørgsmål.

REDSKAB: User journey / Touch point mapping



ATMOSFÆRE: OPLEVELSEN AF STARBUCKS



INDDRAGENDE: NIKES BRUGERDESIGN



 NEMT

❤ NÆRVÆRENDE 

 INDRAGENDE

TRENDS:  KRAV TIL SERVICES OG RUMLIGE LØSNINGER





HVORDAN BLIVER BIBLIOTEKSRUMMET MERE  inSPIRERENDE?

•	 Hvordan finder man det, man har 
brug for? 

•	 Hvordan inspireres man til ny viden?  

•	 Hvordan bliver det nemmere at lære 
af andre?



ATMOSFÆRE, AKTØRER, FUNKTIONER ORGANISERET I ZONER



 musikzone Funktion

Musikbibliotek, åben scene, øvelokaler, musikcafé, studie

Hovedmålgruppe

Musikinteresserede, koncertgængere, udøvende, lyttere

Samarbejdspartnere

Musikskolen, Bibliotek, Tapperiet, koncertbookere, Rock 

Museet, DR, Spotify, Jazz Festival 







ATMOSFÆRE UDTRYKT I SCENARIER





 k'OFFICE
Funktion

Studiecafé, kreativt kontor, hub for 

iværksættere

Hovedmålgruppe

Selvstændige, studerende, pensionister

Samarbejdspartnere

Bibliotek, Køge Campus, skoler, universiteter














