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SLOTS-OG KULTURSTYRELSEN

FAQ til frontpersonale
Find svar pa spergsmal om kulturpas her.

1) Huvad er kulturpas?

Kulturpas er en forsegsordning, hvor unge i alderen 15-24 ar uden for
uddannelse og beskaftigelse, kan blive en del af kulturens, idraettens og
foreningslivets feellesskaber.

Kulturpas er samtidig et betalingskort, som unge i malgruppen kan anvende
som betalingsmiddel for deltagelse 1 kulturens, idraettens og foreningslivets
faellesskaber, fx hos jer.

Laes mere om Kulturpas pa slks.dk/kulturpas.
2) Hvem kan fd kulturpas?

Malgruppen er unge mellem 15 og 24 ar, som ikke er i uddannelse eller i
beskeeftigelse, samt elever pa den forberedende grunduddannelse (FGU).
Malgruppen omfatter unge, der 1) ikke har fuldfert en ungdomsuddannelse, 2)
ikke er 1 gang med en uddannelse eller 3) ikke er i beskeftigelse i mindst 18
timer ugentligt, 4) har bopael i Danmark.

3) Hvem er ansvarlig for kulturpas?

Forsog med kulturpas er igangsat af kulturminister Jakob Engel-Schmidt og
er indskrevet 1 regeringsgrundlaget. Regeringen, SF, Enhedslisten, Radikale
Venstre og Alternativet star bag modellen for kulturpas.

Forseget bliver administreret af Slots- og Kulturstyrelsen i samarbejde med
Det nationale partnerskab, der drives af Dansk Idraetsforbund (DIF) og Dansk
Kulturliv (DKL).

P& kulturpasinfo.dk kan unge ansoge om et Kulturpas og se, hvor det kan
bruges.

4) Hvordan virker kulturpas?
Det digitale kulturpas er et prepaid Mastercard med en treekningsret pa 1000
kr. i hvert forsegsar (2025-2026). Det kan anvendes hos godkendte
kulturleveranderer samt sport- og fritidsudbydere, der kan modtage

Mastercard.

Anseg om at blive kulturpasakter pa slks.dk/kulturpas.



5) Hvor kan kulturpas bruges?

Det digitale kulturpas kan bruges som betalingsmiddel hos godkendte
kulturpasakterer.

6) Hvad kan man kobe med et kulturpas?
Det digitale kulturpas kan bruges til at betale for "faellesskabsskabende”
oplevelser, dvs. oplevelser hvor malgruppen deltager i et af de faellesskaber,
som kulturen, idraetten og foreningslivet stiller til radighed.

7) Hvad er feellesskabsskabende aktiviteter?

Med f=llesskabsskabende aktiviteter forstds aktiviteter, hvor den unge er
medskabende, deltagende eller tilskuer sammen med andre.

Den unge er medskabende: For eksempel i produktion og udvikling af musik,

podcast, animation, spil, film, scenekunst, litteratur, keramik, billedkunst,
journalistik, design, fotokunst mv.

Den unge er deltagende: For eksempel 1 idreet (fodbold, hdndbold, dans mv.),
gadeidreet, sprogkurser, spejder, rollespil, tankespil og braetspil, kor, filmklub,
laeseklub, naturaktiviteter som vandring mv.

Den unge er tilskuer sammen med andre: For eksempel til koncerter,

scenekunst, sportsarrangementer, pa museer, i zoologiske anleg, festivaler
(musik, teater, film mv.), biograffilm, foredrag/oplaeg mv.

8) Ma de unge bruge kortet mere end én gang samme sted?
Ja, det ma de gerne.

9) Hvordan forteeller vi, at mdalgruppen kan bruge deres kulturpas hos os?
Pa slks.dk/kulturpas kan du finde grafisk materiale, som bade kan anvendes
pa print og digitalt. I ma bruge dem i alle sammenhange, der handler om
kulturpas. Find dem under punktet "til kulturpasakterer”.
I den mail, I modtog for lanceringen, er der ogsa et link til siden

10) Hvordan ved I, at det er et kulturpas, der bliver betalt med?
Det digitale kort ligger 1 wallet pa den unges smartphone. Det fungerer pa

samme made som de digitale betalingskort, I selv rader over. Og dermed ser I
det ikke nedvendigvis, nar der bliver betalt.
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11) Skal vi teelle, hvor mange der anvender kulturpas?
Nej, I skal ikke holde gje med, om der bliver betalt med et kulturpas.

12) Vi vil alligevel gerne vide, hvor ofte kulturpas er anvendt hos os. Hvad
gor vi?

Slots- og Kulturstyrelsen arbejder pa en lgsning, hvor transaktionsdata m.m
med jeevne mellemrum kan tilgeengeliggores.

Folg med pa slks.dk/kulturpas eller tilmeld dig vores faginfo under "Nyheder”
med nyt om Kulturpas.

13) Hvad gor vi, hvis pengene skal refunderes?

Hvis der bliver kebt et produkt hos jer, som keberen ensker at refundere, skal
I folge jeres egne retningslinjer herfor.

Hvis keberen oplyser, at der er betalt med et kulturpas, kan refusionen ikke
udbetales i kontanter, men skal sattes tilbage pa betalingskortet.

14) Hvordan kan vi sikre, at kulturpas bruges rigtigt?

Som institution/organisation/forening skal I sikre, at de aktiviteter og
oplevelser, I stiller til radighed for de unge i malgruppen for kulturpas, lever
op til formalet.

I er ikke ansvarlige for om den unge, der betaler med kulturpas, bruger kortet
korrekt.

Det er dog vigtigt at gore opmaerksom p4a, at det ikke ma anvendes til keb af
alkohol og rusmidler. Opdager I, at en ung er ved kobe dette, er det vigtigt, at
I orienterer om, at kortet ikke ma anvendes hertil.

15) Hvad gor vi, hvis det ikke virker?

Hvis en kober oplever, at et kort ikke virker, skal I folge jeres egne
retningslinjer.

Hvis keberen oplyser, at det er et kulturpas, der ikke virker, ma I meget
gerne tage kontakt til Slots- og Kulturstyrelsen, da arsagen til dette kan
veere, at der ikke er ansegt med det korrekte merchant ID, eller at et
merchant ID er blevet overset 1 jeres ansegning.

Side 3



Hvis der opstar situationer, hvor unge forseger at betale med et kulturpas for
fx entré, men bliver afvist, vil vi bede jer overveje, hvordan denne situation
kan handteres pa en made, som sikrer en god oplevelse.

16) Kan vi fd hjeelp, hvis vi har problemer med betalingen?
dJa, 1 alle hverdage kan I kontakte Slots- og Kulturstyrelsen enten pa mail:

kulturpas@slks.dk eller pa hovednummeret: 33 95 42 00 inden for almindelig
arbejdstid.

17) Hvor kan vi leese mere?
I kan lese mere pa Slots- og Kulturstyrelsens hjemmeside: slks.dk/kulturpas.

18) Vi er kommet pd nye sporgsmdl til denne vejledning, som andre kan
have gleede af. Hvad gor vi?

I er meget velkomne til at sende jeres spergsmal og eksempler pa svar til
kulturpas@slks.dk
Vi opdaterer labende denne vejledning, der altid vil kunne findes 1 den nyeste

version pa slks.dk/kulturpas.
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