Rapport over det faellesmuseale projekt "Finder i noget? -
Digitalt vindue mellem museum og udgravning”.

Kulturstyrelsens journalnummer: AMF.2013-0007

Den 3. maj 2013 ansggte det faellesmuseale forsknings- og formidlingsprojekt “Middelalderborge i
Region Midtjylland” Kulturstyrelsens Formidlingspulje om midler til gennemfgrelse af et
formidlingsprojektet “Finder i noget? — Digitalt vindue mellem museum og udgravning”, en
interaktiv installation, der havde som formal at inddrage brugere og borgere, der ikke normalt
frekventerer de kulturhistoriske museer.

Rammer

Det overordnede projekt, Middelalderborge i Region Midtjylland, er et feellesmusealt forsknings-
og formidlingsprojekt udviklet af de ti kulturhistoriske museer med arkaeologisk ansvar i regionen.
Projektet er indledt med et etarigt pilotprojekt, som naervaerende formidlingsprojekt er en del af.
De ti museer deltager pa lige vilkar, mens De Kulturhistoriske Museer i Holstebro Kommune har
opgaven som operatgr for projektet, dvs. det administrative og gkonomiske ansvar. Formalet med
det faellesmuseale projekt er at foretage fagligt forskningsbaserede undersggelser og udredninger
af samtlige middelalderborge i Region Midtjylland. Forskningsdelen herfra vil omfatte en raekke
tveervidenskabelige opgaver, der involverer museernes faglige og videnskabelige personale
ligesom eksterne samarbejdspartnere vil blive inddraget, hvor det er hensigtsmaessigt.

Projektleder for delprojektet “Finder i noget? — Digitalt vindue mellem museum og udgravning” er
overinspektgr Lars Krants, Moesgard Museum i samarbejde med de gvrige deltagere i
borgprojektets arbejdsgruppe: museumsinspektgr Helle Henningsen, De Kulturhistoriske Museer i
Holstebro Kommune, museumsinspektgr Turi Thomsen, Muse®um Arkaologi og
museumsinspektgr Jesper Hjermind, Viborg Museum og under supervision af projektets bestyrelse
bestaende af museumslederne fra de ti statsanerkendte arkaeologiske museer. Projektet er
juridisk forankret i MMU (Midtjyske Museers Udviklingsrad).

Delprojektet "Finder i noget? — Digitalt vindue mellem museum og udgravning” er udfgrt i teet
samarbejde med MMEx (Meaning Making Experience), museernes uafhaengige organisation inden
for digital formidling med opbakning fra Kulturstyrelsen og Region Midtjylland.

Baggrund

Idéen til for formidlingsprojekt “Finder i noget? — Digitalt vindue mellem museum og udgravning”
er udsprunget af den kendsgerning, at abne, arkeeologiske udgravninger skaber stor interesse hos
stort set alle. Interessen er umiddelbar og ureflekteret og bunder i en tilsyneladende medfgdt
fascination af skattejagten. Kun fa udgravninger egner sig som abne udgravninger, hvor denne



direkte formidling kan finde sted. Lokaliteten ligger enten uden for alfarvej, eller omgivelserne
egner sig ikke som ramme for store menneskemaengder.

Naervaerende formidlingsprojekt gnsker at skabe et virtuelt rum med en interaktiv installation,
hvor den umiddelbare gleede ved den arkaologiske udgravning kan opleves, ogsa selvom man
befinder sig et helt andet sted end der, hvor udgravningen foregar. Den mulighed for at vaere
besggende pa en udgravning uden rent faktisk at veere der, vil appellere bredt, ikke alene til de pa
forhand interesserede museumsgaester, men ogsa til de borgere, der ellers ikke besgger
museerne.

Tidligere erfaringer viser, at stemningen og umiddelbarheden af oplevelsen ved at vaere pa selve
stedet bedst skabes ved direkte formidling eller ved at skabe en illusion om at veere til stede. Det
er netop sadan en illusion, neervaerende installation frembringer, idet den via en direkte
transmission via skaerme, kamera og hgjttalere forbinder arkaeologen i udgravningen med
museumsgaesten, sa de to kan tale sammen.

Forestillingen om at vaere til stede frembringes ved at "kamuflere” store, interaktive skaerme som
vinduer, saledes at tilskueren bibringes en illusion af, at udgravningen foregar lige pa den anden
side af vinduet. Banker gaesten pa “ruden”, kan arkaeologen pa udgravningen bade hgre og se den
besggende, og der kan kommunikeres direkte online. Saledes i hvert fald i teorien. Mere herom
nedenfor.

Som led i bevillingen fra Kulturstyrelsen var det en forudsaetning, at naervaerende
formidlingsprojekt skulle samarbejde med Historiska Museet i Stockholm, der sammen med
Kungliga Tekniska Hogskolan sammesteds havde udviklet den interaktive installation “The
Mediated Window”. Projektlederen har vaeret i kontakt med de fire ansvarlige for det svenske
projekt, men de har alle faet andre ggremal og gnskede ikke at deltage.

Ligeledes var det en forudsaetning for bevillingen, at der skulle udveksles erfaringer omkring
fiernundervisning, eksempelvis det tiltag som Ringkgbing-Skjern Museum har under udvikling.
Grundet tekniske problemer er Ringkgbing-Skjern Museums fjernundervisning ikke kommet sa
langt som forventet, sa der var ikke store muligheder for erfaringsudveksling, om end der var en
god dialog om mulighederne. Helle Henningsen, De Kulturhistoriske Museer i Holstebro
Kommune, har udarbejdet et notat desangaende (se Bilag 6).

Proces

Der er ingen grund til at skjule, at implementeringen af projekt “Finder i noget? — Digitalt vindue
mellem museum og udgravning” foregik via en lang og stenet vej. For bedre at forsta hvad siden
handte, skal her kort opridses forlgbet forud for projektets afvikling.

| ansggningen til Kulturstyrelsen redeggres der for, at projektet skal afvikles i taet samarbejde med
MMEx (Meaning Making Experience) og firmaet Digitales, der skulle sta for programmering,



software, implementering og scenografi. Inden projektet kunne na at ivaerkseaettes, var Digitales
dog blevet sammenlagt med en del andre firmaer under det nye navn Combine. Pa baggrund af
udbudsmateriale pa opgaven udformet af MMEX, blev Combine valgt til at sta for udvikling og
implementering af installationen, og det var med dette firma, der personalemaessigt har visse
personsammenfald med Digitales, at projektet blev forsggt opstartet.

Ferste mgde foregik 6. maj 2014, og der syntes at veere bade god kemi og forstaelse parterne
imellem. Pa trods af mange Igfter og gentagne voldsomme forggelser af udgifterne, formaede
firmaet dog ikke at levere til aftalt tid, hvorfor samarbejdet blev afsluttet. Efterfglgende haevdede
Combine, at produktet var blevet faerdigudviklet, og projektet beslutter pa den baggrund at
afprgve installationen; ikke pa den faellesmuseale udgravning pa Sallingholm, som beskrevet i
projektbeskrivelsen, men pa en udgravning pa en af borgene pa Hald. Combine orienterede om, at
der var sket tekniske sendringer af projektet. De @&ndrede vilkar blev forelagt Kulturstyrelsen, der
godkendte dem (se Bilag 1). Dagen f@r projektet skulle Igbe af stablen, meddelte Combine, at de
alligevel (nok engang) ikke kunne levere.

Som det maske kan fornemmes, har forlgbet langt fra veeret tilfredsstillende og der er brugt
ualmindeligt megen tid pa forhandlinger, der alle som en er Igbet ud i sandet. For mere detaljeret
gennemgang af sagsforlgbet henvises til et notat hvor Lone Hedegaard Kristensen fra MMEx har
beskrevet projektforlgbet (se Bilag 2).

Hermed syntes formidlingsprojektet, pa trods af at der var brugt betydelige ressourcer, endeligt at
matte opgives. Men pludselig blev der alligevel mulighed for at ggre et sidste forsgg. Nok en
udgravning skulle i regi af borgprojektet afvikles pa Hald. | al hast blev et andet firma kontaktet,
denne gang Mjglner Informatics A/S ved Martin Schumann og Henrik Lauf Christensen. Firmaet
indvilgede i at patage sig opgaven, skgnt tiden var meget knap, og pa trods af, at der ikke ville blive
mulighed for at teste udstyret inden brug. Firmaet gjorde det klart fra starten, at projektet var
underfinansieret, men indvilgede pa trods at dette i at indga i projektet med de midler, der var til
radighed. Efter en kort og hektisk udviklingsfase, blev Det digitale Formidlingsvindue afprgvet i
dagene 24. og 25. februar 2015.

Afvikling

Projektet sendte via en interaktiv skeerm fra udgravningen pa Hald til to andre interaktive skaerme,
den ene var placeret pa Museum @stjylland i Randers, mens den anden skaerm den ene dag stod i
det store indkgbscenter Sct. Mathias Centret, Sct. Mathias Gade 38 i Viborg, den anden dag pa
Viborg Museum.

Projektets afvikling var ikke ubetinget vellykket. Det var sveert at fa ordentlig billedkvalitet og over
lange perioder lykkedes det slet ikke at fa hul igennem fra udgravningen til modtagerstationerne.
Nar det endelig lykkedes, kunne der vaere problemer med lyd og billedkoordinering. | korte
perioder fungerede udstyret dog, som det skulle. Mjglner Informatics A/S har lavet en rapport
over projektet og dets forlgb (se Bilag 3).



Der blev under forlgbet lavet en brugerundersggelse (se Bilag 4), men grundet de mange tekniske
vanskeligheder er det vanskeligt at bruge resultaterne meningsfuldt.

Projektet ngd en del bevagenhed fra de lokale medier, jeevnfgr Bilag 5.

Konklusion

Pa trods af projektets mildest talt noget omtumlede forlgb er det en klar konklusion, at der er
potentiale i denne form for formidling. Det star dog klart, at ikke alene tiden, men ogsa de
gkonomiske rammer, hvorunder projektet arbejdede, var for begraensede. Skal det digitale
formidlingsvindue videreudvikles, skal der ofres tilstraekkelige ressourcer pa bedre hardware,
ligesom der skal afses mere tid til implementering af programmering, software og scenografi.

Det er projekt “Middelalderborge i Region Midtjylland”s hensigt at arbejde videre med udviklingen
af Det Digitale Formidlingsvindue pa baggrund af erfaringerne fra pilotprojektet, hvis det lykkes at
rejse midler til det overordnede projekt.

20. juni 2015

Lars Krants
Overinspektgr, Moesgard Museum

p.v.a. projekt "Middelalderborge i Region Midtjylland”



Bilag 1

MOESGAARD MUSEUM

Kulturstyrelsen
H.C. Andersens Boulevard 2
1553 Kgbenhavn V

Att.: Ida Breendholt Lundgaard

Journalnr.;: AMF.2013-0007

Zndrede vilkar for projekt ”Finder i noget? — Digitalt formidlingsvindue
mellem museum og udgravning”

Pa vegne af det feellesmuseale projekt “Middelalderborge i Region Midtjylland”
spges hermed om fortsat tilsagn om bevilling.

| den oprindelige projektbeskrivelse star bl.a.: Udgangspunktet er en Moesgérd Allé 15
feellesmuseal udgravning af borgen Sallingholm i Museum Sallings
ansvarsomrdde. Herfra livestreames over tre uger hgjkvalitetsvideo til ti
modtagestationer kamufleret som vinduer - et for hvert af de ti deltagende Danmark

museer. For at inkludere andre brugere end de vanlige museumsgeester, vil

vinduerne blive placeret forskellige steder; nogle pG museer, andre pd

lokaliteter uden for museet sGsom biblioteker, radhuse, offentlige pladser etc.” www.moesgaardmuseum.dk

8270 Hejbjerg

Det mener vi fortsat er en rigtig god ide, men der er dog blevet behov for visse

aendringer Protektor

Hendes Majestast
. . . Dronning Margrethe Il
1. Livestreaming af video i HD: Her har der vist sig visse problemer.

Udfordringen bestar i at sende og modtage HD-video fra udgravninger hvor der
oftest ikke vil veere netadgang. Det betyder at det skal transmitteres ved hjalp
af telenettet. Det har vist sig, at det ikke for nuveerende er teknisk muligt at
sende til 10 skeerme samtidigt hvis det skal veere inde for projektets
gkonomiske rammer. Der er nu udarbejdet en Igsning hvor der kan sendes til 3
skaerme. Vi haber i vil acceptere denne andring af projektet.

2. Sallingholm: | det oprindelige projekt skulle det digitale formidlingsvindue
tages i brug pa den feellesmuseale udgravning af borgen Sallingholm. Af
forskellige arsager vil vi gerne flytte projektet til en raekke udgravninger der
foretages pa 3 af borganlaeggene ved Hald naer Viborg. Vi haber i vil acceptere
denne @&ndring af projektet.

Da vi er lidt tidsmaessigt presset haber vi p3, at der hurtigst muligt kan traeffes
en afggrelse om hvorvidt projektet stadigvaek kan regne med tilsagn om tilskud
i henhold til fgrste bevillingskrivelse.

Med venlig hilsen og pa projektets vegne

Lars Krants
Overinspektgr
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Bilag 2

Erfaringsopsamling fra projektforlgbet og samarbejdet mellem:
Combine og projektet "Finder 1 noget” — herunder Meaning Making Experience (MMEX).

Neerveerende notat er en opsamling pa haendelsesforlgbet i projektet mhp. at opsamle de erfaringer, der er
gjort i forbindelse med projektet "Finder | noget”. Projektet blev mod forventning ikke realiseret. Af denne
arsag har parterne fundet det formalstjenstligt at skabe et overblik over projektet og indbyrdes
kommunikation for derigennem at tage ved leere af processen. Overblikket er udarbejdet af Meaning Making
Experience ved Lone Hedegaard Kristensen. Malet er at parterne reflekterer over, hvad der kan geres bedre
fremadrettet.

Personer der har deltaget i opsamlingen:
e Lars Krants Larsen, Moesgard Museum og projektleder pa projektet
e Lone Hedegaard Kristensen, MMEX, radgiver pd annoncering og valg af leverander
e Morten Kamp-Schubert, konsulent, Combine

Problemstilling:

Projektet blev ikke gennemfgrt. Leverancen fra Combine ikke blev leveret inden for den tidsramme, hvor den
arkeeologiske udgravning fandt sted. Dermed frafaldt efterspargslen fra projektet. Lagsningen var ikke
leengere efterspurgt. Combine arbejdede imidlertid til det sidste for at n& i mal med projektet og har nu
rammen til en eftersigende god lgsning, som ikke bruges. Der var ingen kontrakt pa leverancen, da
projektleder og MMEXx ikke kunne fa et tilbud fra Combine, endsige dialog fra Combine fgr kontakten til
Morten Kamp Schubert var etableret. Da et udkast foreld, var tidsplanen sa presset, at forhandling kerte
parallelt med udviklingen, som til sidst blev afbrudt af projektlederen, da den arkaeologiske udgravning, der
skulle veere genstand for transmissionen var afsluttet.

Der er fra projektleder og MMEX' side en oplevelse af, at det var sveaert at fa dialog og svar fra Combine efter
mgde den 6. maj frem til den 21. august, hvor MMEX til sidst fik fat pa konsulent Morten Kamp Schubert fra
Combine for at udtrykke frustration og fa sat skub i processen. En rundsperge til de personer, der har
deltaget i opsamlingen, er der enighed om, at projektet spildte veerdifuld tid netop i denne periode.

Refleksioner om processen fra:
Projektleder: Kunne gnske sig mere tid til projektets ledelse, for i hgjere grad at kunne falge op pa aftaler og
beslutninger.

MMEXx: Kunne gnske i en lignende situation at tage fat i leverandgrers ledelse langt tidligere i processen, for
at skaffe fremdrift og kontraktgrundlag samt undga spild af afgerende tid i projektet. Herunder fa/bede om
mandat til at stoppe dialogen med leverandgren og takke nej til tilbuddet.

Combine: Kunne gnske sig bedre intern viden om projektets fremdrift samt handlingsforlgb.

Heendelsesforlgb
Nedenstaende er et overblik over haendelsesforlgbet omkring dialogen mellem parterne i projektet. Forlgbet
er genskabt pa baggrund af mails til og fra MMEx under projektperioden.

Projektets opstart:

Indledningsvis dialog mellem Combine og projektleder pa arrangementet projektdating i Viborg den 26.
februar 2013. Combine afgiver et estimat og tilbud pa en mulig lgsning til projektet, som umiddelbart efter
arrangementet i Viborg fremsendes til projektlederen.

Projektet skaffer finansiering 350.000 kr. (300.000 ex. moms) fra Kulturstyrelsen til gennemfgrelse af
projektet "Finder | noget”. Heri stilles der krav om at involvere erfaringer fra “Det Medierade Museet”
Statens historiska museer, Stockholm. Her transmitteres en arkaeologisk udgravning live til et vindue pa
museet. Det afggrende nye ved "Finder | noget” er, at der transmitteres fra en udgravning til 10 museer.
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2014

10. januar

Projektleder kontakter MMEx mhp. hjeelp til at finde leverandarer til udvikling af Igsningen, der er en
hardwarelgsning men dog en komplekslgsning idet der skal transmitteres til flere museer.

MMEXx afklarer behov med projektleder pa baggrund af ansggning, tidl. tilbud fra Combine og erfaringer fra
Historiska Museum, Stockholm. Herudfra udarbejdes en annoncering mhp. tre leverandgrers tilbud.

28. marts
Annoncering fremsendes af MMEXx pa vegne af projektlederen til Combine via Mikkel Stadsen-Boesen.
Deadline for svar den 16. april.

22.april

MMEx henvender sig til Mikkel for at gare opmaerksom pa at der endnu ikke er indkommet et tilbud. Dette
fremsendes senere samme dag, hvor det bekraeftes at en lgsning kan udvikles. Desuden ggres der
opmaerksom pa at det ikke kan geres for under 500.000,- kr.

23. april

Pa baggrund af dialog med projektlederen inviterer MMEx Combine til en draftelse om, hvordan projektet
kan justeres, sa lgsningen kan udvikles inden for budgetrammen men evt. med en anden lgsning og feerre
museer. Et konkret opleeg til dette fremsendes til Combine, som accepterer at mgdes mhp. draftelse af
lgsningen.

6. maj

Combine v. Mikkel Stadsen-Boesen og Lars Kanstrup mgdes med projektleder Lars Krants Larsen og MMEX v.
Lone Hedegaard Kristensen. Det er et godt og konstruktivt mgde, hvor lgsningen gennemgas og en
nedjustering af krav drgftes. Tidsrammen for gennemfgrelse uden for diskussion, da denne er koordineret
med en planlagt udravning i uge 37. Der er enighed om at en signaltest skal gennemfgres for at undersgge
om det er muligt at transmittere fra lokationen. P& baggrund heraf aftales det, at Combine fremsender et nyt
tilbud — herunder tilbud p& en signaltest. Deadline for nyt tilbud er den 20. maj 2014.

14. maj
Combine kontakter MMEX og projektlederen for at orientere om at Mikkel Stadsen Boesen er sygemeldt og at
Combine forventer at fremsende tilbud til deadline.

21. maj
Combine efterspgrger den ekstakte adresse pa udgravningsstedet mhp. signaltest og informerer om en
mulig forsinkelse pa, men forventer at fremsende tilbud inden for indevaerende uge.

22. maj
Projektlederen fremsender koordinat pa et kort, hvor udgravningen finder sted.

8. juni
Henvendelse til L. Kanstrup med rykker for svar pa tilbud samt signaltest og ggr opmaerksom pa at ferien i
juli maned naermer sig.

Telefonopringninger til Combines reception, som lover at laegge beskeder til Lars Kanstrup om at kontakte
MMEX eller projektleder. Modtager ingen svar.

17. juni
MMEx kontakter Mikkel Stadsen Boesen (som er sygemeldt), idet det har vist sig ikke at veere muligt at nd
Lars Kanstrup. Mikkel forsikrer pr. telefon om, at Lars Kanstrup arbejder pd opgaven og lover at falge op.

1. juli



Projektleder gar pa sommerferie frem til uge 31. MMEx henvender sig en sidste gang Combine pr. mail inden
sommerferien (samme dag).

3. juli
MMEx modtager tilbud fra Combine v. Lars Kanstrup.

4. juli
MMEXx sender tilbuddet videre til projektlederen, som har ferie.

12. august
Projektleder og MMEx har mgde om tilbud fra Combine. Det besluttes at give grgnt lys til signaltest. Desuden
identificeres nogle spgrgsmal til tilbuddet.

13. august

Combine kontaktes af MMEx péa vegne af projektlederen og giver grent lys til signaltesten. Desuden stilles
uddybende spgrgsmal til tilbuddet. Combine v. Lars Kanstrup bekreefter modtagelse pr. mail og lover at
ringe mhp. svar pa spgrgsmal den efterfglgende dag.

20. august
MMEXx kontakter Combine L. Kanstrup for at minde om spgrgsmal (intet svar)

21. august
MMEx kontakter Morten Kamp Schubert for at fa kontakt til andre i organisationen Combine, der kan udrede
spagrgsmal og afklare signaltest.

22. august
Combine v. Morten Kamp Schubert fremsender svar til MMEx pa spgrgsmal og tidsplan mhp. kontrakt +
positiv signaltest.

24. august
Henvendelse fra Combine v. Morten Kamp Schubert om at tidsplanen er stram ift at kunne levere den
gnskede lgsning.

28. august
Rykkes for svar fra Combine mhp. tidsplan og udkast til kontrakt

16. september (uge 38)
Repraesentanter samt projektleder besgger Combine for at se Igsning. Det aftales at den szettes i drift pa
Museum @stjylland senere samme uge og derefter pa de gvrige museer.

18. september

Combine orienterer om at dele til lasningen er "fanget” i tolden i USA. Udgangen af uge 38 afsluttes
udgravning, hvorfra transmissionen skulle forega. Der er saledes ikke laengere en efterspargsel pa lgsningen
og ledelsen bag Middelalderborgsprojektet — herunder "Finder | noget” beslutter at afbryde samarbejdet.
Der er pa daveerende tidspunkt ikke landet en kontrakt mellem de parter.

3.-18. september
Korrespondance om tidsplan og udkast til kontrakt m. Morten Kamp Schubert. Forhandlingerne stopper den
18. september, da der ikke leengere er en udgravning og grundlag for transmissionen.
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info@mjolner.dk
www.mjolner.dk

24. juni 2015

Projektevaluering

Finder | noget? — Digitalt formidlingsvindue mellem
museum og udgravning

CVR: 12578970
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1 Introduktion

Formalet med dette dokument er, at fastholde en evaluering af projektet og derigennem bidrage med
vaesentligt input til fremtidige projekter.

Dokumentet er delt i fire hoveddele samt et appendiks:
e Projektbeskrivelse (Her findes beskrivelse af projektet og dets forlgb)
e Projekterfaringer (Her findes beskrivelser af de primaere erfaringer der er gjort)
e Projektforbedringer (Her findes forslag til forbedringer)

e Konklusion (Her findes en overordnet konklusion for projektet og fremadrettet anbefaling)
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2 Projektbeskrivelse

2.1 Baggrund

Projektet "Finder | noget?” indgar som et delprojekt i det overordnede projekt "Middelalderborge i Region
Midtjylland”, som er et faellesmusealt forsknings- og formidlingsprojekt, med fokus pa at bringe viden og
historien om de mange "glemte” middelalderborge der findes i Danmark og Region Midtjylland frem i lyset.

Projekt "Middelalderborge i Region Midtjylland” er delt op i to faser; et indledende pilotprojekt og selve

hovedprojektet. | denne evaluering er projekt "Finder | noget?” en del af pilotprojektet hvor malet er, at

opbygge et bredt erfaringsgrundlag inden for forskellige faglige metoder og formidlingsformer, som kan
bruges til at definere omfang og indhold af hovedprojektet.

Erfaringer fra abne arkzeologiske udgravninger har vist, at der er en stor interesse for hvad der sker og hvad
man finder under en udgravning, ogsa fra personer der sjeeldent eller aldrig har besggt et museum. Det er
dog ofte at udgravninger foregar pa lokaliteter der ikke er umiddelbar tilgeengelige eller befaerdede.

Malet med projektet er derfor, at skabe en staerk umiddelbarhed fra museer eller andre offentlige steder til et
udgravningssted, og dermed gget interesse fra museumsgaester og borgere som normalt ikke besager
museer eller har en stor kulturhistorisk interesse. Dette gares ved at skabe en illusion om at man er pa
udgravningsstedet, ved brug af levende billeder fra udgravningsstedet og mulighed for at komme i direkte
kontakt med arkaeologer pa udgravningsstedet og stille spargsmal.

2.1.1 Forhistorie
Projektet har haft en omskiftelig tilveerelse hvor leverandgrer, deadlines og andet har eendret sig.

Den oprindelige plan for projektet var at indkab, test og evaluering skulle ske fra midten af 2013 til slutningen
af 2013 med Digitales som leverandgr af Igsningen. Udgravningsstedet var fastlagt til Sallingholm og der
skulle installeres ti modtagestationer i tilknytning til de ti deltagende museer.

Leverandar og plan blev efterfaglgende aendret saledes, at projektperioden blev aendret til uge 36-41 2014 og
leverandgrskift til COMBINE. Antallet af modtagestationer blev aendret fra ti til tre.

2.2 Projektforlgb

| det falgende opridses de enkelte trin i projektforigbet. Disse er ogsa vist i den overordnede projektplan i
appendiks A.

221 Opstart

Denne plan kunne ikke holde, og kort fgr jul 2014 blev MjgIner Informatics kontaktet og et made aftalt.
Overordnet var beskrivelsen af projektet at udgravningsstedet var Kokholm, der skulle vaere to-tre
modtagestationer og udgravningen og dermed live-streaming ville forega i starten af februar 2015. Projektet
havde deadline marts 2015 hvor test-forlgbet skulle vaere overstaet.
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Mjalner Informatics undersagte efterfelgende forskellige l@sninger, og fandt frem til en eksisterende Igsning
som med mindre modifikationer kunne tilpasses nogle minimumskrav:

e Live-streaming fra udgravningssted (Kokholm) i HD-kvalitet (1080/720p)
e 2 modtagestationer (ikke defineret pa dette tidspunkt)

¢ Installation og gennemfgrelse af live-streaming i starten af februar 2015

For at kunne na denne stramme tidsplan blev fglgende forudseaetninger opstillet:

e Brug af eksisterende softwaresystem der kan eller kan tilpasses pa kort tid til at deekke behovene i
pilotprojektet.

e Stabil og tilstraekkelig internet-forbindelse i umiddelbar naerhed af udgravningssted.
e Stabil og kablet internet-forbindelse ved de to modtagestationer.

e Museerne skulle selv sta for “indpakning” af opstilling til udgravningssted og de to modtagestationer.

222 Udvikling

Med kun en lille maned til at udvikle en lgsning der kunne daekke minimus-kravene, stod det klart at udvikling
af et system fra bunden ikke kunne nés. Der viste sig at veere flere "standard’-lgsninger som i et vist omfang
kunne danne grundlag for en teknisk lgsning der kunne veere klar inden februar 2015. En af disse var Digital
Signage fra Metonia Interactive. Det understgttede live-streaming fra flere lokationer og kunne tilpasses til at
understgtte headset- og "banke pa”-funktionalitet inden for den knappe tidsramme.

Basis-funktionaliteten med live-streaming fra flere lokationer og headset-understgttelse var klar i farste
halvdel af januar og "banke pa”-funktionaliteten i sidste halvdel af januar.

Systemet blev Igbende testet i flere opseetninger. Fgrst i en opsaetning hvor begge modtagestationer og
udgravningsstationen var placeret samme sted pd samme netvaerksopkobling. Dernaest hvor
udgravningsstationen blev placeret pa et andet sted og med en anden netvaerksopkobling og endelig en
opstilling hvor alle stationer var placeret forskellige steder med forskellige netvaerksopkoblinger.

Efter udgangen af januar har den eneste opdatering af lgsningen vaeret mulighed for at zendre logo-billede
der vises pa modtagestationer.

2.2.3 Inspektion

For at fa et overblik over og opdage eventuelle problemstillinger blev der planlagt med inspektion af
udgravningsstedet og modtagestationerne inden test og installation.

Den 28. januar blev der lavet inspektion af udgravningsstedet, Niels Bugges Hald, og placering af den ene
modtagestation, Sct. Mathias Centeret i Viborg.

| forbindelse med demonstration af system pa @stjyllands Museum den 18. februar blev der ogsa foretaget en
inspektion af opstillingsomradet og internetforbindelsen.

Opsummering af disse inspektioner beskrives i det fglgende.
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2.2.3.1 Udgravningssted

Udgravningsstedet ligger lidt over 200 meter (fugleflugtslinje) fra Niels Bugges Kro hvor internetforbindelse og
eventuelt strgm forventedes at komme fra (se billede nedenunder).

Figur 1: Oversigt over udgravningssted

Samtale med indehaveren af kroen, viste at internetforbindelsen skulle veere en 20/? Mbps forbindelse som
dog reelt nok neermere var en 10/? Mbps forbindelse. Kravet for internetforbindelse pa udgravningsstedet var
sat til 6-8 Mbps upload for at kunne garantere fuld HD (1080p) oplasning, sa faktiske malinger var
ngdvendige for at fastsla hastigheden mere praecist. Derudover var afstanden pa over 200 meter en
udfordring da et almindeligt netvaerkskabel har en raekkevidde pa op til 50 meter.

2.2.3.2 Sct. Mathias Centeret

Placering af den ene modtagestation pa et indenders torv i et butikscenter var ikke helt forventet ved
projektstart. Der var strgm-udtag i umiddelbar naerhed af opstillingsomradet men ikke en fast kablet
netveerksforbindelse. Derimod var der tilgeengelig Wi-Fi i butikscenteret og der skulle ogsa vaere gode
muligheder for at opna en god 4G-forbindelse. Det blev besluttet hurtigst muligt at undersage muligheden for
understgttelse af Wi-Fi i lasningen og besage Sct. Mathias Centeret igen for at foretage malinger af
hastigheden pa Wi-Fi-netveerket.

2.2.3.3 @stjyllands Museum

Opstillingsomradet var et hjgrne i receptionsomradet. Der var strem-udtag og netveerksforbindelse i
umiddelbar neerhed. Maling af netvaerkshastigheden viste hastigheder pa omkring 50/50 Mbps og overholdt
dermed minimumskravene.
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2.2.4 Demonstration af system

Software-lgsningen og hardwaren var klar i slutningen af januar og det var planlagt at demonstrere det for
museerne umiddelbart derefter for at fa tilbagemeldinger pa systemet. Tidsmaessigt la det i forbindelse med
vinterferien, hvor der er travihed fgr og under men der blev fundet et tidspunkt under og efter vinterferien med
de to museer.

2.2.4.1 Viborg Museum

Den 10. februar blev system-funktionaliteten preesenteret pa Viborg Museum. Det skete med en opstilling
med udstyret for udgravningsstedet og for en modtagestation. Der var ikke umiddelbart mulighed for at seette
systemet op med en kablet internetforbindelse, sa der blev brugt en del tid pa at fa konfigureret en opstilling
der kunne bruges med den tradlgse forbindelse der var tilgaengelig.

Funktionaliteten for udgravningsstedet og modtagestationen blev gennemgaet og tilbagemeldingen var, at det
sa simpelt ud og let at ga til.

2.2.4.2 @stjyllands Museum

Den 18. februar blev system-funktionaliteten praesenteret pa Jstjyllands Museum. Det skete igen med en
opstilling med udstyret for udgravningsstedet og for en modtagestation. Da opstillingsomradet var gjort klar
med strgm-udtag og internet-forbindelse blev test-opstillingen sat op og praesenteret her. Introduktion,
opstilling og praesentation af systemet tog en times tid og der var ikke de store bemaerkninger.

2.2.5 Onsite tests

Inspektion af udgravningsstedet og opstillingen i Sct. Mathias Centeret gav anledning til at yderlige tests var
ngdvendige for specielt at undersgge internet-hastigheder og opkoblinger og eventulle lgsninger for de ting
der ikke umiddelbart overholdte nogle af projekt-forudsaetningerne.

Den 10. februar blev der udfert tests af internetforbindelse o.a. pa udgravningsstedet og i Sct. Mathias
Centeret og den 19. februar blev der testet dedikeret Wi-Fi-lgsning pa udgravningsstedet.

2.25.1 Udgravningssted

Ved udgravningsstedet var det to separate internetforbindelser ved Niels Bugges Kro der blev testet, et i
kontoret og et i pavillonen.

e Malingerne i kontoret viste hastigheder pa omtrent 9/1-1.5 Mbps (kablet).
e Malingerne i pavillonen viste hastigheder pa omtrent 10/2-2.5 Mbps (kablet og Wi-Fi).

Begge malinger for upload & under de 6-8 Mbps der var sat som forudsaetning for at opna fuld HD (1080p).
Derfor blev der ogsa lavet tests med lavere oplgsning og det viste sig at der kunne opnas nogenlunde kvalitet
med 720p oplgsning.

Afstanden pa de godt 200 meter fra udtag for internetforbindelse og til udgravningsstedet var ogsa en
udfordring. Som en Igsning pa denne udfordring blev der indkgbt specielle retningsbestemte Wi-Fi stationer
fra Ubiquiti Networks. De viste gode resultater ved interne tests og den 19. februar blev det ogsa testet ved
udgravningsstedet.
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Det skete ved at tilslutte en Ubiquiti enhed til routeren i pavillonen og derefter lave malinger af hastigheden til
en anden Ubiquiti enhed ved stigende afstand og hen imod udgravningsstedet. Alle malinger viste at der ikke
var noget signifikant fald i hastigheden og at den la pa omtrent 10/2-2.2 Mbps ved selve udgravningsstedet.

2.25.2 Sct. Mathias Centeret

| Sct. Mathias Centeret var der ikke en kablet forbindelse til radighed men derimod et offentlig tilgeengeligt Wi-
Fi-netvaerk. Det blev primaert testet i det &bne omrade hvor modtagestationen skulle placeres.

Malingerne viste hastigheder pa omtrent 8-10/2-3 Mbps. De 8-10 Mbps i download skulle veere tilstreekkelig til
at vise HD oplgsning fra udgravningsstedet og de 2-3 Mbps i upload skulle veere tilstraekkelig til at sende
billede tilbage i SD-oplgsning til udgravningsstedet.

2.2.6 Overlevering af udstyr

Alt udstyr til modtagestation-opstilling pa Dstjyllands Museum blev overleveret i forbindelse med inspektion og
demonstration den 18. februar.

Skeerme til udgravningssted og modtagestation i Sct. Mathias Centeret blev overleveret ved demonstration
den 10. februar. Da selve sende- og modtagerudstyret skulle bruges i forbindelse med onsite tests og
demonstration pa Jstjyllands Museum blev det farst leveret den 19. februar.

2.2.7 Installation af system

| den oprindelige projektplan var der planlagt test af den fulde installation pa udgravningssted og mindst en
modtagestation. Forholdene pa udgravningsstedet (strem og internet-opkobling) og udfordrende koordinering
(specielt i forhold til vinterferie) gjorde at det ikke blev udfgart.

Derfor startede den fulde installation pa udgravningssted og Sct. Mathias Centeret pa den officielle
lanceringsdato, mandag den 23. februar.

Installationen pa udgravningsstedet startede ved 8-tiden om morgenen og var oppe og kere ved 10-tiden.

Derefter fortsatte installationen i Sct. Mathias Centeret. Efter nogle timer med problemer med at komme pa
Wi-Fi netvaerket kom der hul i gennem til udgravningsstedet. Det var dog meget ustabilt; hakken og udfald i
live-streaming fra udgravningssted.

| Igbet af eftermiddagen meldte Ostjyllands Museum at de have faet opstillingen op og kere og at der var hul i
gennem til udgravningsstedet men ogsa med svingende kvalitet.

2.2.8 Indkagrsel af system

Tirsdag og onsdag gik meget med at indkare og fejlfinde pa systemet, specielt den noget ustabile kvalitet i
Sct. Mathias Centeret. Det var fgrst om onsdagen at hovedarsagen til dette blev fundet. Det viste sig at det
Wi-Fi-netvaerk der er tilgaengelig i Sct. Mathias Centeret har en begreensning saledes at nar man har brugt en
vis meengde trafik bliver den tilgaengelige hastighed sat ned (< 1/1 Mbps).

Det lykkedes dog at fa nogle live-samtaler igennem. Primaert pa Jstjyllands Museum hvor der var en god og
stabil internet-forbindelse.

Ud over den darlige internetforbindelse i Sct. Mathias Centeret og til dels lidt lave internethastighed pa
udgravningsstedet var det primaere problem billedkvaliteten fra udgravningsstedet. Det stod ofte ude af fokus
og viste et noget slaret billede ud over udgravningsstedet. Det blev dog noget bedre nar en person, f.eks. en
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arkeeolog stillede sig 1-2 meter fra kameraet. Derfor blev opstillingen med kameraet flyttet nogle gange for at
finde en position der var god. Det lykkedes dog ikke at finde en position hvor der gennemgaende var et godt
fokuseret billede pa udgravningsstedet.

2.2.9 Tilbagemeldinger

Internt var der en del frustration over ustabiliteten og billedkvaliteten i det karende system. Bade hos
leverandgren som have testet systemet internt og demonstreret det uden disse problemer og hos museerne
som skulle bruge det og vise det over for presse og geester.

Interessen fra pressen og gaester var dog relativ stor. Der har veeret flere positive historier i pressen og ogsa
der har veeret geester som bade aktivt og passivt har opsggt opstillingerne i Sct. Mathias Centeret og
Jstjyllands Museum. Blandt andet har der i Sct. Mathias Centeret veeret flere eksempler pa yngre mennesker
der maske sjaeldent er museums- eller arkeeologi-interesserede der har vaeret forbi og blevet introduceret til
projektet og ogsa haft live-samtale i gang med udgravningsstedet og der har veeret mere faste
museumsgaester som har veeret forbi og har kunnet se ideen i at man har kunne fglge med i udgravningen
uden ngdvendigvis at skulle tage turen ud til selve udgravningsstedet.
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3 Projekterfaringer

| dette kapitel beskrives de primaere erfaringer der blev gjort under kgrsel med systemet.

3.1 Internet-forbindelse

En af de primaere forudsaetninger der blev stillet for projektet var at der var en tilstraekkelig kraftig, stabil og
fastopkoblet internetforbindelse ved udgravningsstedet og ved modtagestationerne. Ved inspektion af
udgravningsstedet og den ene modtagestation, Sct. Matias Centeret, viste det sig at disse forudsaetninger
ikke var fuldt opfyldt.

3.1.1 Udgravningssted

Ved udgravningsstedet var der en internetforbindelse af ukendt kvalitet og en afstand pa godt 200 meter til
internetopkoblingen. For at Igse udfordringen med afstanden blev flere Igsninger undersggt og endte med to
forslag; treekke netvaerksledning fra opkoblingspunkt til udgravningssted eller bruge en kraftig retningsbestemt
Wi-Fi antenne mellem opkoblingspunkt og udgravningsstedet. Den sidste Igsning blev valgt da den ville veere
mindst ressourcekraevende og viste sig ogsa teknisk at vaere i stand til udfare opgaven i den forstand at der
ikke skete noget videre hastighedsstab.

Efterfalgende test af kvaliteten og hastigheden viste ogsa at det var lavere end forudsat for at kunne opna
fuld HD kvalitet. Det skannedes dog at signalet kunne baere live-streaming i en lavere kvalitet.

3.1.2 Sct. Matias Centeret

Ved inspektion i Sct. Mathias Centeret viste det sig at der ikke var en fast internetforbindelse men derimod
kun mulighed for at bruge offentlig tilgeengeligt Wi-Fi netveerk i centeret eller mobilt internet. Usikkerheden
omkring stabilitet og hastighed samt integration af understgttelse af mobilt internet i Igsningen gjorde at man
gik videre med at undersgge muligheden for understgttelse af Wi-Fi i systemet ved hjeelp af en USB-dongle.
Det viste sig at det var relativt nemt at integrere denne understottelse ind i systemet og det var det man gik
videre med.

Der blev ogsa udfgrt hastighedstest af Wi-Fi-forbindelsen i centeret og de viste at de 1a lidt under de fremsatte
forudseetninger vedrgrende upload-hastighed men at dette ikke have nogen betydning da det ikke var et fult
HD signal der skulle sendes tilbage fra modtagestationen.

Under selve eksekveringen af pilotprojektet viste det sig dog at der opstod et uventet problem i det at det viste
sig at der var en trafikbegraensning i Wi-Fi netvaerket der gjorde at hastigheden hurtig blev reduceret til under
1/1 Mbps. Der blev brugt forholdsvist meget tid pa at finde frem til dette og det viste sig ogsa at systemet ikke
var seerligt robust i mod dette og var en stor arsag til den store ustabilitet der blev oplevet. Det var primaert
nar man lukkede ned for modtagestationen i centeret at det lykkedes at fgre succesfulde live-samtale mellem
udgravningsstedet og Jstjyllands Museum.

3.1.3 Overordnet erfaring med internetforbindelse

Ved eventulle fremtidige installationer der bygger videre pa koncepterne fra dette pilotprojekt ma det kraftigt
anbefales at kravene til kvalitet og stabilitet af internetforbindelsen overholdes og at de testes over en
lzengere periode end der var mulighed for i dette projekt.
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3.2 Opstilling - Udgravningssted

Pa grund af den korte tidshorisont var et af kravene til projektet at museerne stod for indpakningen til
udgravningsstedet. Lgsningen kan ses i nedenstaende billeder.

Figur 2: Opstilling - udgravningssted

Den bestod af en *fod’ hvorpa en boks med selve udstyret kunne klipses pa. Foden kunne efterlades pa selve
udgravningsstedet saledes, at det kun var den gverste boks der skulle saettes op og tages ned ved start og
slut pa en dag. Opseetning bestod i at klipse den @verste boks fast, placere landmalerstok med Wi-Fi-
extender, forbinde netvaerkskabel til Wi-Fi-extender og forbinde strgm-kabel. Nedtagning foregik i modsatte
reekkefalge.

Lgsningen fungerede nogenlunde men der var fglgende erfaringer:

1. Foden og dermed hele opstillingen kraever en relativ plan flade, og det kreevede lidt arbejde at finde et
egnet sted teettere pa udgravningen for at fa et bedre billede fra udgravningsstedet.

2. Pladsen i boksen var trang og det var vanskeligt at fa fat i ting nar man skulle justere eller fejlfinde pa
noget.

3. Kameraet blev faestnet fast med velcro-band, og det kunne tage lidt tid at fa det til at sidde ordentlig
fast og "pege” i den rigtige retning.

4. Udstyret var placeret Igst i boksen sa ved flytning kunne det "rasle” rundt.

3.3 Opstilling — Modtagestation

Opstillingen af modtagestationen var ogsa en af de opgaver der blev lagt ud til museerne pa grund af den
korte tidshorisont. Nedenunder ses et billede fra opstillingen pa Jstjyllands Museum. Det var en identisk
opstilling der blev brugt i Sct. Mathias Centeret.
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Figur 3: Opstilling - @stjyllands Museum

Opstillingen bestod af en stor aflang kasse hvor skaermen kunne placeres i lodret stilling og der var var plads
til det resterende udstyr i en hylde for oven. Derudover var der haegtet to lager pa som kunne statte
opstillingen nar den var i brug og forskellige informationsmateriale kunne pasaettes. Lagerne kunne lukkes sa
opstillingen var beskyttet uden for brug og ogsa mere sikkert kunne flyttes rundt.

Lasningen fungerede godt men der var dog fglgende observationer:

1. Nar farst skeermen var monteret var der ikke mulighed for at komme ind bag ved. Det gjorde at man
enkelte gange, hvor ledningen mellem skaerm og det andet udstyr faldt ned bagved, var ngd til at
lempe skaermen fri for at fa fat i ledningen.

2. Skeaermen var stramt monteret og gjorde det svaert at bruge fiernbetjeningen til for eksempel at justere
lyden da modtageren var gemt naesten af vejen og man skulle helt teet og finde en position hvor der var
forbindelse.

3. Kameraet blev faestnet fast med velcro-band, og det kunne tage lidt tid at fa det til at sidde ordentlig
fast og "pege” i den rigtige retning ud mod gaesterne.

4. Trykknappen som fungerede som "banke-pa”-funktionalitet var sat pa med velcro-band og en lidt mere
elegant Igsning kunne nok findes.
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3.4 Kamera pa udgravningssted

Kameraet til udgravningsstedet var et HP Webcam HD-4110. Som naevnt tidligere viste det sig at vaere
uegnet til dette formal.

Den primeere grund er at auto-fokus-funktionen ggr, at den har sveert ved at finde et punkt ude i det fri at
fokusere pa, da der kan veere flere meter fra kamera til det der gnskes fokus pa, og der kan vaere diverse
objekter (treeer, mennesker, markeringsband o.a.) der forstyrrer auto-fokus-funktionen. Det gjorde at det live-
billede der blev vist pa modtage-stationerne ofte var slgret og ikke have fokus pa selve udgravningen.

Nar en person (arkaeolog) stillede sig op foran kameraet (1-2 meter) kunne der dog opnas et fint og fokuseret
billede.

35 Headset

For at understgtte live-samtaler mellem udgravningssted og modtagestation, blev der pa udgravningsstedet
benyttet et Logitech Wireless Headset H600. Ved samtaler var hgjtalerlyden fin og mikrofonenlyden til
modtagestationerne var ogsa fin. Der var dog fglgende observationer:

1. Nar det bleeste kom der en del stgj til mikrofonen sa man skulle sgrge for at placere sig i forhold til
vindretningen.

2. Hvis man har hovedbeklaedning pa (regnheette, sikkerhedshjelm eller andet) kan hovedbgjlen vaere
upraktisk.

Da den er tradlgs, kerer den pa batteri og man skal huske at oplade den hver dag.

oW

Der er ved standardopstilling en begraenset raekkevide pa 5-7 meter.
5. Justering af lydstyrke og andre indstillinger kraever en smule traening.
6. Status for batteri-niveau og mute-indstilling er ikke let tilgeengelig.

| forbindelse med udgravninger flytter arkaeologerne sig en del rundt sa det ma naesten veaere et krav at
headsettet er tradlgst.

3.6 Wi-Fi extender

Et af kravene til udgravningsstedet var, at der var en stabil og fast internetforbindelse i umiddelbar nzerhed af
udgravningsstedet da den stramme tidsplan gjorde at der ikke var tid til at undersgge og afprgve muligheden
for at benytte mobilt internet. Der var dog 200+ meter til naermeste faste internetforbindelse. Det er en del

mere en de omkring 50 meter man normalt anbefaler for netvaerkskabler. Fglgende muligheder blev skitseret:

1. Serieforbind 4-5 netveerkskabler med netvaerks-hubs/switches i mellem for at fa bragt
internetforbindelse frem til udgravningsstedet.

2. Treek et langt optisk netveerkskabel frem til udgravningsstedet.
3. "Skyd” en tradlgs internetforbindelse frem til udgravningsstedet.

Mulighed 1 og 2 ville kreeve en del ekstra omkostninger og afheengighed af eksterne leverandgrer mens
mulighed 3 kunne afprgves og testes med en mindre omkostning og uden afhaengighed af eksterne
leverandgrer og blev derfor anbefalet og valgt.
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Til formalet blev brugt dedikerede udenders og retningsbestemte Wi-Fi-extendere fra Ubiquiti (NSM2 og
locoM2).

Afprgvning og test i uge 6 viste at signal-tabet over en afstand pa 250 meter ved brug af disse var minimalt. |
falge specifikationerne for disse to produkter skulle de have en raekkevidde pa mellem 5 og 15 kilometer sa
det vurderes at brug af sddanne Wi-Fi-extendere ogsa vil vaere relevante i eventuelle fremtidige projekter.

Ved den endelige opstilling pa udgravningsstedet blev modtage-delen interimistisk sat fast til en
landmalerstok. Den veeltede en enkelt gang og en mere elegant Igsning skal nok findes hvis det skal bruges i
senere projekter.

3.7 Strgm pa udgravningsstedet

Der var 200+ meter til naermeste strem-kilde, sa det blev valgt at bruge en transportabel benzin-generator til
at levere strgm til opstillingen ved udgravningsstedet. Den kunne fint levere strem til opstillingen men der var
fglgende observationer:

1. Den stgjede en del sa den blev forsagt placeret sa langt veek som muligt.
2. Den Igb flere gange tar med medfelgende stremafbrydelse til opstillingen.

3. | forbindelse med besgg af TV-hold og andre besgg blev generatoren slukket for at undga stgjen fra
den.

3.8 Tidsplan

Som tidligere beskrevet har projektet levet en omtumlet tilveerelse og ved endelig fastleeggelse for udfgrelse
af projekt var der reelt set under en maned til at udvikle en teknisk lgsning, nogle uger til at afpreve denne og
fa andre opgaver sdsom at lave indpakning og opstilling for udgravningsstedet og de to modtagestationer.
Lokation for udgravningssted og modtagestationer aendrede sig ogsa i forhold til projektstart.

| dette perspektiv ma leeringen vaere at det var en meget optimistisk tidsplan hvor der konstant var et vist
tidspres og man med nogle ugers eller en maned mere tid ville have lykkedes med et bedre resultat.

Trods denne stramme tidsplan ma man dog sige at der blev ydet et stort stykke arbejde og at det Iykkedes at
fa installeret og afpragvet systemet.
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4 Forbedringer

4.1 Opstilling — Udgravningssted

4.1.1 Kamera

Som naevnt tidligere viste det sig at det specificerede kamera til udgravningsstedet var helt uegnet til dette
formal og en stor arsag til at man oplevede en darlig billedkvalitet ved modtagestationerne.

Ved en eventuel viderefarelse af projektet skal der bruges ressourcer pa at finde et noget mere professionelt
kamera. Det skal blandt andet have fglgende egenskaber:

e Vejrbestandig og beregnet til udendears brug.
e Mulighed for at veelge mellem forskellige manuelle og automatiske fokusindstillinger.
e Eventuel kombineret med retningsbestemt og vejrbestandig mikrofon.

e Mulighed for at nemt at montere frit (pa piedestal eller andet) og som en del af opstillingen.

4,1.2 Headset
Det specificerede headset fungerede nogenlunde nar man var i en aktuel live-samtale og det ikke blaeste for
meget. Det anbefales at der undersgges alternative Igsninger, der kan komplimentere eller erstatte denne.
Nogle af de egenskaber man skal kigge pa er:

e \Vejrbestandig og beregnet til udendars brug

e In-ear headset/hgjtaler, nakkebgjle headset/hgijtaler eller deciderede stand-alone hgijtaler(e) der kan
placeres i forbindelse med udgravningen.

o Dedikeret vind-ufglsom mikrofon der kan bruges frit eller monteres som en del af opstillingen.

o Lidt tilgeengelig og synlig mulighed for at skifte til og fra mute-indstilling, indstille hgjtaler og
mikrofonstyrke.

4.1.3 Indpakning

Pa grund af den stramme tidsplan blev indpakningsl@sningen til udgravningsstedet noget tung og klodset.
Ved en eventuel viderefgrelse af projektet er der et stort behov for at finde en noget smartere, mere mobil
lzsning der eventuel kan daekke flere behov. Det kunne veere egenskaber som:

e Baerbar (letveegts) lasning som gar det nemt at transportere opstillingen frem og tilbage ved
pabegyndelse og afslutning af udgravningsdag og flytte den rundt lokalt pa udgravningsstedet.

e Mulighed for at montere opstillingen pa forskellige underlag (jordbund, kasse, piedestal mv.)
e Mulighed for integreret og fri montering af for eksempel kamera, mikrofon, hgjtaler, trykknap oa.

e Mulighed for nemt at kunne skifte mellem perifert udstyr sdsom kamera, Wi-Fi, 4G, mikrofon oa.
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e Eventuel indbygget backup-stramforsyning eller nem tilslutning til et udvalg af preekvalificerede
modeller.

e Mulighed for at bruge opstillingen bade i en udgravningssituation og i en testsituation hvor man kan
tage opstillingen med ud til et potentielt sted og afprgve internet-forbindelse, lyd, billede og andet.

4.2 Opstilling — Modtagestation

Den udarbejdede opstilling til modtagestationerne fungerede fint i forhold til hvad tid der var til at lave den.
Nogle af de forbedringer der kan laves er:

e Flottere design der maske minder mere om en der eller et vindue.
e Mere dedikeret design for placering og fastgarelse af kamera, trykknap og andet udstyr.

e Mere mobilt. For eksempel med brug af hjul.

4.3 Mobil test-opstilling

En af de planlagte opgaver i pilotprojektet der blev udeladt var afprgvning af systemet pa udgravningssted og
modtagestation inden officiel live-streaming startede. De primeere grunde var dels at der ikke fandtes strgm
eller internetforbindelse pa selve udgravningsstedet i det planlagte tidsrum og at systemet pa daveerende
tidspunkt bestod af diverse Igsdele som ikke var samlet i en integrereret Igsning der var nem at flytte rundt

pa.

Ved viderefgrelse af projektet anbefales det at der laves en test-opstillingspakke der har fglgende
egenskaber:

¢ Nem at transportere og flytte rundt med pa diverse lokationer.
e Mulighed for at fungere som udgravningsstation og modtagestation.

e Integrereret mulighed for at bruge Wi-Fi, kablet eller mobil internetforbindelse og male
internethastigheden.

e Egen stremforsyning i form af UPS (batteri) eller mindre mobil generator.

Opstillingen kan med fordel laves sa den er helt eller delvis identisk med den opstilling der videreudvikles for
udgravningsstedet.

4.4 Mobil internet gateway

Brug af f.eks. 4G mobilt internet blev hurtigt fravalgt da der med den korte tidshorisont ikke skgnnedes at
veere tid til at finde et specifikt produkt og dernaest teste det pa det valgte udgravningssted og eventuelt ende
med at finde ud af at daekningen ikke var god nok.

Der vil dog i mange tilfaelde ikke veere andre muligheder end at bruge mobilt internet i forbindelse med en
udgravning og der skal derfor kigges pa forskellige Igsninger og findes frem til et eller flere produkter man kan
anbefale og som er afprgvet med systemet.
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4.5 Software-lgsning

451 Interaktivt indhold

Funktionaliteten for modtagestationen var i dette pilotprojekt holdt meget simpelt; der blev vist et live-billede
fra udgravningsstedet og man kunne starte en live-samtale med en arkasolog.

Yderlig information om selve udgravningen, det overordnede projekt og andet blev givet ved ophaengte
plancher pa eller ved opstillingen.

Denne information og andet information, f.eks. om lokale aktuelle og kommende arkaeologi-/museums-
aktiviteter, kunne integreres ind som interaktivt indhold som gaesten har mulighed for at bladre rundt i.

452 Pause-billeder

| forbindelse med planlagte (og til dels ikke planlagte) afbrud i live-streamingen blev der vist et billede af et
telefonrgr pa modtagestationerne.

De planlagte afbrud deekkede bl.a. pafyldning af benzin pa generator, slukning af generator pa grund af stgj i
forbindelse med tv-besag og andre besgg, flytning af opstilling, pause og andet. De ikke planlagte daekkede
bl.a. manglende benzin pa generator, midlertidig nedbrug af Wi-Fi forbindelse og andet.

| begge tilfaelde kan man forbedre systemet ved at give en bedre meddelelse pa modtagestationen eventuelt
kombineret med billeder der vedrarer udgravningsstedet eller projektet. | forbindelse med planlagte afbrud
kan man eventuel give mulighed for pa udgravningsstedet at angive arsag og hvornar man forventer at sende
live-signal igen.

453 Skema-funktionalitet

I lasningen for pilotprojektet var arkaeologen altid pa. Det vil sige at nar systemet karte var der lagt op til at
geesterne kunne starte en live-samtale pa ethvert givet tidspunkt med en forventning om at arkaeologen var i
stand til og havde tid til dette.

Dette er ikke hensigtsmaessigt, da arkaeologen kan veere dybt optaget af selve udgravningen eller andre ting
og derfor ikke har tid til eller gnsker at blive forstyrret.

Derfor anbefales det at ved en videreudvikling af systemet tilfgjes funktionalitet sédledes at man kan definere
tidsrum hvor arkaeologen kan afseette tid til live-samtaler, arkaeologen har mulighed for selv at ssette mulighed
for live-samtale pa pause eller i gang.
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5 Konklusion

Overordnet kan projektet nok ikke anses for et fuldt succesfuldt pilotprojekt men ma nok naermere betragtes
som et utroligt leererigt leeringsprojekt hvor man har set at der er stor forskel pa de koncepter og
forudsaetninger man nedskriver, aftaler og internt afpraver og det der s& gaelder i den virkelige verden og kan
bruge disse erfaringer positivt fremadrettet.

Pa den positive side kan man blandt andet konkludere fglgende:

e Teknisk lykkedes det at vise at konceptet med at etablere live-streaming til og fra udgravningsstedet og
flere modtagestationer er muligt.

o Det lykkedes at gennemfare et vist antal live-samtaler.
e Der var god positiv interesse fra medierne (avis, tv og radio).

e Der var god interesse fra gaester og det viste sig ogsa at konceptet med at videregive en formidling i et
offentlig tilgaengeligt rum gjorde at man fik fat i nogle malgrupper som man normalt ikke vil fa fat i.

e Der har vaeret mange udfordringer og leeringer som kan bruges fremadrettet til at videreudvikle
koncepterne bag systemet til et bedre slutprodukt med funktionalitet og forbedringer som man ikke vil
have opfanget hvis ikke dette pilotprojekt var blevet lavet.

Det anbefales at arbejde videre med at specificere og udvikle pa projektet da dette pilotprojekt har vist at det
er teknisk muligt at skabe end levende umiddelbar digital formidling til og fra et udgravningssted og der har
veeret stor interesse omkring dette.

Det skannes at en viderefgrelse af projekt kan bidrage med at opfylde hovedformalet med det overordnede
projekt, "Middelalderborge i Region Midtjylland”; nemlig at vaere med til at saette fokus pa at bringe viden og
historien om de mange "glemte” middelalderborge der findes i Danmark og Region Midtjylland frem i lyset.
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A Projektplan

A S Januar2 g ] Y Februa? < | Marts
Uge 2| 3 4] 5 6 7| 8| 9 10
Projekt-dokumenter
Udarbejdelse af projektplan -

Software
Basal live-streaming

Streaming til flere lokationer

To-vejs streaming

Request/acknowledge funktionalitet

Kunde-review

Hardware
Bestilling af hardware l
Hardware modtaget

Intern test-opsaetning
Test-opsaetning
Udvidet test-opsaetning - Distribueret -

I::-

Digitalt vindue
Indramning

Udgravningssted

Udgravningssted fastlagt - Niels Bugges Hald
Inspektion - Udgravningssted l
Overlevering af udstyr - Udgravningssted
Installation - Udgravningssted

Test - Udgravningsted
Instruktion/overlevering - Udgravningsted

Museer

Modtagestation 1 fastlagt - Sct. Mathias Marked
Inspektion - Sct. Mathias Marked l
Introduktion af system - Viborg museum
Overlevering af udstyr - Sct. Mathias Marked
Installation - Sct. Mathias Marked

Test - Sct. Mathias Marked
Instruktion/overlevering - Sct. Mathias Marked

Modtagestation 2 fastlagt - @stjyllands museum
Inspektion - @stjyllands museum

Introduktion af system - @stjyllands museum
Overlevering af udstyr - @stjyllands museum
Installation - @stjyllands Museum

Test - @stjyllands museum
Instruktion/overlevering - @stjyllands museum

Live
Udgravningssted + Sct. Mathias Marked/Viborg Museum
Udgravningssted + Sct. Mathias Marked/@stjyllands Museum

Evaluering
Evaulering af projekt og next steps

Mjglner Informatics
Mjglner Informatics + MMU

MMU
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Bilag 4

BRUGERUNDERS@GELSE | FORBINDELSE MED ”MEDIATED WINDOW”

FAR G/ZESTEN @JE PA INSTALLATIONEN, NAR HAN/HUN GAR FORBI?
(saet streger udfor svarerne)

o [T
" W mm

KAN GZSTEN FORSTA SITUATIONEN OG DERMED FINDE UD AF AT BRUGE INSTALLATIONEN?
(seet streger udfor svarerne)

—
Ja

"l g

HVIS GAESTEN IKKE KAN FINDE UD AF AT BRUGE INSTALLATIONEN, SP@RGES DER SA OM HIZLP?
(st streger udfor svarerne)

Ja ” "
g

ER DET FORSTAELIGT FOR GASTEN, AT ARK/EOLOGEN TALER MED EN ANDEN G/ST PA ET ANDET
MUSEUM? (saet streger udfor svarerne)

Ja

Nej ’



Helle
Maskinskrevet tekst
Bilag 4


ER LYDKVALITETEN | ORDEN?
(seet streger udfor svarerne)

ST@J FRA VIND

LYDEN_FALDER OFTE UD I

E]

FIN LYDKVALITET,

A3

ER BILLEDKVALITETEN | ORDEN?
{saet streger udfor svarerne)

BILLEDET PIXELERER

ARKAOLOGEN FREMSTAR SOM EN SORT SILHUET

BILLEDET ER GENERELT DARLIGT '

FIN BILLEDKVALITET '

HVOR LENGE BLIVER GASTEN STAENDE?

(seet streger udfor svarerne)

osminutrer | [

0-10 MINUTTER

0-15 MINUTTER “

0-20 MINUTTER

LENGERE




BLIVER G/ZSTEN STAENDE, NAR ARK/£AOLOGEN TALER MED EN ANDEN GZST PA ET ANDET MUSEUM?
(st streger udfor svarerne)

Ja

.
Nej

FAR ARK/AOLOGEN SIT BUDKAB IGENNEM?
(szet streger udfor svarerne)

Jal

Nej

HVORDAN ER ALDERSFORDELINGEN AF BRUGERNE (ESTIMERET)
(seet streger udfor svarerne)

FM/‘&R ” ’

15-24 AR . J
25-34 AR " | | ’

45-54 AR
55-64 AR " ' '
55-75 AR ”




VEJLEDNING TIL BRUGERUNDERS@GELSEN

Fokus i denne undersggelse af gaestens interaktion med den digitale udgravningsinstallation. Forst3r de
hvad der sker og hvordan den skal bruges? Hvordan var gaestens oplevelse af installationen, er der en
gennemgdende type af geest, der benytter sig af tilbuddet og lignende.

Undersggelsen har et kvantitativt udgangspunkt. Det vil sige, at i stedet for at udspgrge hver enkelt gaest
om deres oplevelse, er det op til museumspersonalet at holde ¢je med geesternes adfeerd: hvor mange gar
lige forbi uden at fa pje p4 installationen, hvor mange bliver staende, hvor mange har en darlig/god
lydoplevelse, hvor mange har en god/darlig billedoplevelse etc.

Det er derfor meningen, at personalet satter flere streger ud for de enkelte svarmuligheder.

Eksempel:
Hvis flere geester har fundet ud af at bruge installationen, kunne boksen se s3dan ud:

KAN GZSTEN FORSTA SITUATIONEN OG DERMED FINDE UD AF AT BRUGE INSTALLATIONEN?
(saet streger udfor svarerne)

JATILLTTHI

Nej

Ved dagens afslutning opfodres den person, der har gennemfgrt undersggelsen, til at szette nogle ord pa
dagens forlgh. Hvad har det overordnede indtryk veeret, er installationen blevet positivt modtaget, har der
veere gode eller darlige situationer, etc.
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Bilag 6

Notat angaende erfaringer med fjernundervisning pa Ringkgbing-Skjern Museum

Ringkg@bing-Skjern Museum har gennem de senere ar arbejdet med udvikling af et projekt om
museumsformidling for skoleklasser via digitalt baseret fjernundervisning.

Idéen til projektet udsprang af en erkendelse af, at det blev stadig svaerere for skolerne at finde penge til, at
skoleklasser kunne besgge Ringkpbing-Skjern Museums afdelinger og fa formidlet historien pa stedet. Pa
museet fik man den idé, at hvis skolen ikke kunne komme til museet, matte museet komme til skolen —
naermere bestemt i form af digital fjernundervisning, hvor museumsformidleren pa museet kunne vaere i
direkte dialog med eleverne i klassevaerelset, der i princippet kunne vaere pa den anden side af kloden.

Med inspiration fra Skype og video-konferencesystemer, gik museet i samarbejde med IT-firmaet Atea om
udvikling af et fjernundervisningstilbud til skolerne. Resultatet blev et Cisco-baseret program, som eleverne
kan downloade til deres computer i klasseveerelset. Computeren skal vaere forsynet med bade webcam,
hgjttaler og mikrofon. Pa museet skal der vaere bade webcam, hgjttaler, mikrofon og projektor.

Fjernundervisningen foregar som en real time videokonference, hvor museumsformidleren star pa museet
og fortaeller om den periode eller det tema, klassen skal have noget at vide om. Efter oplaegget kan
eleverne stille spgrgsmal direkte til museumsformidleren, og begge parter kan se og hgre hinanden
gennem hele forlgbet.

Formidlingsinspektgr ved Ringkgbing-Skjern Museum, Per Lunde Lauridsen, fortzeller, at systemet endnu
ikke (maj 2015) har veeret testet, da det pa grund af manglende bredbandsforbindelse til museet i to ar ikke
har vaeret muligt at fa det op at kgre. Det problem er dog ved at vaere Igst, men i mellemtiden er
programmet blevet opkvalificeret fra software-udviklerens side, sa der kreeves omfattende opdateringer,
fer det kan kgre optimalt. Det forventes dog at blive testet i forsommeren 2015 og taget i brug efter
sommerferien.

Det er museets forventning, at tilbuddet ogsa kan bruges som introduktion og forberedelse til et "virkeligt”
besgg pa museet.

Bade Ringkgbing-Skjern Museum og Atea har lagt veegt p3, at billedkvalitet og lyd er helt i top, sa man
undgar udfald og "fastfrosset" skaermbillede. Den hgje kvalitet kreever en stabil internetforbindelse.

Ringkgbing-Skjern Museums fjernundervisningsprogram er udviklet til brug inden dgre, men det vil
formentlig kunne udvikles til brug udendgrs ogsa.

20.05.2015

Helle Henningsen
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