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FORORD

Professionelle kulturtilbud bliver til stadighed udviklet med udgangspunkt 1
de tilgeengelige data pa omradet. Og den nationale brugerundersegelse giver
et indblik i, hvem museumsbrugerne er, hvordan de vurderer deres muse-
umsbesog og hvad, der motiverer dem til at vaelge at bruge tid pa et muse-
um 1 en stadig mere fortravlet hverdag.

Brugerundersegelsen er et strategisk og praksisrelateret redskab, som un-
derstotter udviklingen af professionelle museer. Med udgangspunkt 1 data
fra undersogelsen far bade det enkelte museum og det samlede museums-
landskab et solidt grundlag at udvikle formidlingen pa nu og i fremtiden.

Samtidig er undersegelsens kadence og nationale karakter er unik for den
danske kulturelle sektor — hvor ingen andre dele af kultursektoren har
tilsvarende data om deres brugere over en 10-arig periode. Undersogelsen er
ligeledes unik internationalt, 1 og med ingen andre lande konsistent gen-
nemforer brugerundersegelser pa nationalt niveau.

Siden 2017 har undersegelsens indsamlingsmetode alene veeret digital.
Alligevel har den samlede svarprocent veeret pa ca. 75 %. Det er de statslige
og statsanerkendte museer, som deltager 1 undersogelsen med 118 besogs-
adresser i 2017.

Flere brugere er ikke andre brugere.

12017 har vi igen kunnet konstatere en stigning i antallet af beseog pa de
statslige og statsanerkendte museer, men brugerunderseogelsen viser med al
tydelighed, at flere brugere ikke nedvendigvis er ikke nye eller andre bru-
gere. 2017 bryder ikke den vante karakteristik af museernes kernebrugere
— som stadig vurderer museerne og deres kerneydelser hojt.

Man kan fristes til at teenke, at museerne elsker deres kernebrugere — og at
de elsker museerne. Men lige i forleengelse heraf, er det relevant og nedven-
digt at stille spergsmaélet: Er det nok?

Brugerundersogelsen giver ikke svaret pa, hvilken effekt og livsbetydning
et museum kan have for den enkelte. Brugerundersogelsen giver heller
ikke (hele) svaret pa, hvorfor det er de samme kernebrugere, vi ser over
hele Danmark (ogsa selvom om der er enkelte museer som adskiller sig.)
Det svar skal vi finde 1 andre undersegelser, men med denne undersogelse
1 handen kan vi stille de relevante spergsmal, fordi vi har basisdata i orden
lokalt og nationalt.

Ole Winther
Enhedschef for Museer
Slots- og Kulturstyrelsen
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REFLEKSIONER

I forbindelse med udgivelsen af resultaterne af Den nationale brugerun-
dersogelse fra 2017 har Slots- og Kulturstyrelsen bedt medarbejdere pé fire
museer reflektere over brugerundersegelsens resultater. Du kan laese deres
refleksioner pa de folgende sider.

God forngjelse!

Brugere fascineres af
udstilling pa Trapholt.
Foto: Trapholt
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SJZALDNE BRUGERE

Den nationale brugerundersegelse saetter i 8r fokus pa
de sjaeldne museumsbrugere. Det er brugere, som ikke
normalt kommer p& museer. 3,7 % af museumsbruger-

ne er sjeeldne brugere. Undersegelsen viser ogsg, at de
sjeeldne brugere vurderer museumsoplevelsen lavere

P& Forsorgmuseet er 24 % af brugerne sjeeldne brugere.
Det er vaesentligt over landsgennemsnittet. Slots- og
Kulturstyrelsen har bedt formidlingschef, Sara Smed, re-
flektere over, hvorfor Forsorgsmuseets andel af sjeeldne
brugere er sa hej, og hvordan museet arbejder for at fa

end de ovrige brugere. de sjeeldne brugere til at komme igen og igen.

SJZLDNE BRUGERE
MED STOR VARDI

AF SARAH SMED, FORMIDLINGSCHEF, FORSORGSMUSEET

Museet forteeller en masse om, hvordan det var at veere
fattig og udsat for 150 dar siden. Men det har mest vceret
set fra myndighedernes synspunkt. Hvordan det ma have
foltes, kan kun de, der oplever det i dag forteelle. Alle har
brug for at fole sig veerdsat og hort, og derfor er det vigtigt
ogsa at inddrage folk med de mere sarbare historier. Alle
har noget at bidrage med. Og alle kan gore en forskel.

Mette Lejmann Hansen,
praktikant p& museet og
tidligere hjemlaes og misbruger.

Mette er én af de alternative eksperter med vaerdifulde omend ogsd meget
barske livserfaringer, som museet i de sidste ar har inddraget i udviklingen
af nye formidlingstiltag. Mette er én af de borgere, som i1 brugerundersogel-
sen sandsynligvis ville blive kategoriseret som en af museernes "sjeeldne
brugere”, da jeg moedte hende forste gang. Men som jeg nu vil beskrive som
én af museets veerdifulde og samtidig udsatte samarbejdspartnere, der gor
en forskel for museets udvikling ift. at gere flere sjaeldne brugere til kerne-
brugere.

I den fredede fattiggard i Svendborg arbejder vi med at bevare kulturarven
og skabe en socialhistorie om, med og for tidligere anbragte eller socialt ud-
satte. Gennem de sidste ar har det vist sig, at i takt med at vi har styrket og
udvidet vores teette samarbejde med netop de borgere, som har tilbragt dele



Hus Forbi seelgere pad besog
pa Forsorgsmuseet.
Foto: Forsorgsmuseet
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af livet pa institutioner, og som har oplevet social udsathed, si har vi i fal-
lesskab med dem ogsa udviklet en vedkommende og innovativ tilgang til for-
midling, som tiltraekker et stigende antal sjeldne brugere. Sjeeldne brugere
angiver selv, at de ikke normalt beseger museer. Hvorfor har vi s s& mange
af dem? Det har vi primeert pga. de gensidigt respektfulde samarbejder med
en kernegruppe af udsatte borgere omkring udviklingen af samtidsrelevante
formidlingstiltag.

Vores erfaringer har vist, at kontakten til sjaeldne brugere med fordel kan
etableres 1 ret utraditionelle kontekster. Derfor har vi med stor succes gen-
nem flere ar f.eks. deltaget i det, der betegnes som de hjemlases folkemade
”Brugernes Bazar”, og 1 arrangementer for grupper af tidligere anbragte
bornehjemsborn. Men iseer saerligt tilrettelagte arrangementer pa museet
med delte veertsroller mellem de alternative livseksperter og museumsfor-
midlere har vist sig at veere noeglen for at tiltraekke flere sjaeldne brugere.
Landsforeningen af Godhavnsdrengene har f.eks. atholdt debatarrangemen-
ter med museet, og den lokale afdeling af de hjemloses landsorganisation
”SAND” har afholdt socialpolitiske veelgermeder. Derudover har vi nedsat et
”Erfaringspanel” af tidligere anbragte bernehjemsbern, som bidrager til at
kvalificere og udvikle forskning og formidling samt at udvikle nye udstillin-
ger indenfor dette tema. Samarbejdet med panelet har desuden bevirket, at
vi har kunnet tiltreekke endnu flere sjeeldne brugere via panelets kontakter
til f.eks. andre tidligere anbragte. For som pointeret 1 neerveerende underse-
gelse: Sjeeldne brugere kan ogsa vaere ambassadoerer for museet.

Vi vil fremadrettet arbejde for at tiltreekke endnu flere sjeeldne brugere,

da vi, som det ganske ambitigst er beskrevet 1 museets vision og missi-

on, arbejder for samfundets sammenhaengskraft og opererer i et krydsfelt
mellem socialt arbejde og museumsarbejde. En af de veesentligste indsat-
ser vil i de kommende ar veere projektet "Fra udsat til vaerdsat” (stottet af
VeluxFonden og TrygFonden), hvor vi vil udvide vores formidlergruppe med
en gruppe udsatte borgere, og sammen med dem og socialfaglige instanser
undersoge, hvordan formidlingsindsatser pa museer kan skabe grobund for
meningsgivende feellesskaber.

Derudover har selve tilstedeveerelsen af de mange sjeeldne brugere sam-
tidig vist sig at bidrage til museets egen udvikling. For i1 takt med at flere
sjeeldne brugere besoger, bruger og samarbejder med museet, har vi gjnet
nye muligheder for at tiltreekke andre brugergrupper, hvor et netop indledt
partnerskab med University College Lillebelts socialradgiveruddannelse
kan neevnes som blot ét eksempel. Et gensidigt meningsgivende og relevant
samarbejde mellem museet og de sjaeldne brugere, der med Nina Simons ord
kan betegnes som havende "mutual transformative relevance”.

Saledes har de mange sjeeldne brugere vist sig at have et sjeldent veer-
difuldt potentiale i museets arbejde, og udviklingen 1 vores tilgang til og
samarbejde med denne brugergruppe er derfor hejt prioriteret. Det er dem,
som har mindst motivation for at gd p4 museum, som vi virkelig gerne vil
samarbejde med og gore til kernebrugere, da samarbejdet med dem og deres
besog har vist sig at gere en positiv forskel for bade dem og museet. Der-

for vil vi ogséa fremover arbejde hen mod et respektfuldt og anerkendende
samarbejde med disse ofte meget sarbare brugere, som i mange andre dele
af deres liv og mange andre dele af samfundet oplever nedvaerdigende blikke
og respektloshed. Det giver faktisk kun god mening for dem, for museet og
for samfundet generelt.
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AKTIV DELTAGELSE

Det parameter, brugerne vurderer lavest i den nationa-
le brugerundersegelse, er ’muligheden for at deltage
aktivt”. Det bliver vurderet til 7,1. Brugerne vurderer

”medarbejdernes venlighed og imedekommenhed”
hejest med 9,3.

ARoS har i flere ar arbejdet med aktiv deltagelse, mest
eksplicit i formidlingscenteret ARoS Public, hvor bruger-
nes aktive deltagelse er i seerligt fokus. Alligevel

viser den nationale brugerundersegelse, at brugerne af
ARoS vurderer muligheden for at deltage aktivt til 6,9.
Det vil sige 0,2 procentpoint under gennemsnittet for
de danske museer. Slots- og Kulturstyrelsen har bedt
Erlend Heoyersten, direkter pd ARoS, og Marianne Grymer
Bargeman, formidlingschef pa ARoS om at reflektere
over resultatet, og hvordan de arbejder med at udvikle
den aktive deltagelse pé ARoS.

HVAD VI TAGER DEL |,
GIVER IKKE SIG SELV

AF ERLEND HOYERSTEN, MUSEUMSDIREKTOR,
0G MARIANNE GRYMER BARGEMAN, FORMIDLINGSCHEF, AROS

En af konklusionerne i den nationale brugerundersogelse er, at muligheden
for at deltage aktivt er blandt de tre parametre, som brugerne vurderer
lavest (7,08). Det er interessant, fordi det umiddelbart star i modsaetning
til tidens og kulturinstitutionernes store fokus pa deltagelseskultur, publi-
kumsudvikling og brugerinddragelse. Er resultatet et udtryk for, at vores
museumsgaester er traette af at veere aktive med-skabere og foretraekker at
betragte museets kunstveerker 1 andeegtig stilhed? Er deltagelse 1 virkelig-
heden vigtigere for institutionerne end for museumsgaesterne? Vores erfa-
ringer og undersegelser pa kunstmuseet ARoS giver os grund til at tro noget
andet. Méske handler det snarere om mangelfuld erfaring med deltagelse
pa museer. Et centralt spergsmal forbliver dog ubesvaret: Hvornar oplever
museumsgaesten, at han/hun deltager aktivt?

Der findes mange definitioner pa deltagelse, og det gor det til tider sveert
at tale om og male pa. Er det fx mere deltagelse at tale end at lytte eller at
danse frem for at se? Geesterne vurderer generelt muligheden for at laere
noget hajt (8,56), og inden for leeringsteori har man i mange ar argumen-
teret for vigtigheden af dialog, interaktion og aktiv deltagelse, fordi man
leerer nemmere, hvis man bruger sig selv og den viden, man har i forvejen.
Vanskeligheden ved at definere deltagelse har uden tvivl betydning for det
resultat, vi ser 1 den nationale brugerundersogelse.

Endnu en arsag til at muligheden for at deltage aktivt er blandt de para-
metre, som brugerne vurderer lavest, kan vaere, at museumsgaesterne ikke

forbinder aktiv deltagelse med traditionel museumsadferd. Som en mandlig
udenlandsk geest 1 30’erne udtalte 1 forbindelse med en kvalitativ brugerun-
dersogelse af ARoS’ nye formidlingscenter ARoS Public: ”T would definitely

never have thought that I would see something like this in an art museum”.



DEN NATIONALE BRUGERUNDERSOGELSE 8

ARoS har i mange ar fokuseret pa aktiv deltagelse, senest med den 1900
m2 store satsning ARoS Public, som rummer studios, digitale stationer, et
auditorium, en salon og et dbent atelier, hvor skiftende kunstnere arbej-
der. Maske kan det undre, at denne indsats ikke er udslagsgivende i den
nationale brugerundersogelse. Resultatet kan bl.a. skyldes, at de, der har
besvaret den nationale brugerundersegelse, ikke har veeret pa niveau tre og
oplevet ARoS Public, som utvivlsomt er her, man mest direkte er aktivt del-
tagende. Den kvalitative brugerundersogelse, som ekstern antropolog Julie
Thesander lavede for nyligt, havde til formal at afdeekke, hvordan geesterne

Aktiv deltagelse i ARos Public.
Foto: ARoS
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1 ARoS Public tager imod og benytter de interaktive tilbud, etagen tilbyder.
I undersoegelsen beskriver gaesterne, som oplever ARoS Public, bl.a. brugen
af de digitale stationer som engagerende og underholdende. En &ldre kvin-
de siger om Portreetmaskinen: "Men det har jo ogsa noget at gore med, at
man lige pludselig er en del af det”. Og to piger 1 9. klasse siger 1 forbindelse
med en workshop: "Det der med, at vi far lov at lave noget fysisk, det hjzl-
per utrolig meget (...) det var sadan set den bedste oplevelse, jeg har haft

pa ARoS”. Man er fysisk aktiv eller foler sig ligefrem som en del af kunsten.
Nogle gaester beskriver det som en mulighed for at have et output’ frem for
at fa ‘input’ - det at gere noget frem for blot at veere iagttager. Flere gaster
fremhaever, at deres sindstilstand i ARoS Public bliver anderledes end pa
resten af museet, hvor de er mere afdeempede. Energiniveauet stiger sim-
pelthen, nar muligheden for at veere mere aktiv er til stede, udtaler flere. En
57-arig kvindelig gaest udtaler: "Man bliver lidt mere loose méaske ... vi har
sddan en ting, nar vi gar ind i et rum, sa skal vi sddan deempe os lidt og ikke
sta og snakke for hgjt. Her ma man godt grine”.

Den kvalitative undersogelses resultater peger ogsa pa, at de forskelligarte-
de aktiviteter pa museet bade forer til forvirring (manglende overblik) og til
begejstring, nar det gar op for gesterne, hvilket overfledig-hedshorn, de star
midt i. Bdde denne og den nationale brugerundersegelse peger pa behovet
for at skabe opmaerksomhed omkring de aktiviteter, som adskiller sig fra et
traditionelt museum, da de bade udfordrer museumsadfserden og udvider
forventningshorisonten. Som en kvindelig geest 1 60’erne siger: "Vi er ordent-
lig opdraget, s man skal ogséa lige have lidt lov”.

Ogsa 1 udstillingerne giver ARoS geesterne mulighed for at deltage aktivt,
f.eks. 1 vinterens praesentation af dansk samtidskunst Cool, Calm & Col-
lected, hvor museet gav de besagende mulighed for at stille de deltagende
kunstnere sporgsmal om alt, hvad de undrede sig over. Herefter tog ARoS
1 samarbejde med et produktionsselskab ud med et kamerahold og filmede
kunstnernes svar. Interessen for at deltage var stor (museet modtog ca.
1500 sporgsmal fra bade born og voksne), og spergsmalene gav et inte-
ressant og brugbart tilbagelsb af viden til ARoS i form af adgang til vores
gesters erfaringsverden.

ARoS’ kvalitative undersegelser giver museet en dybere og mere personlig
feedback, som er et brugbart supplement til den nationale, kvantitative
brugerundersogelse. Derudover far ARoS ogsé brugbar viden om geesterne
og deres made at opleve kunsten pa fra vores digitale stationer. Tilsammen
giver det et mange facetteret billede af geesternes oplevelser p4 museet.

Pa ARoS arbejder vi malrettet pa at fremme aktiv deltagelse, fordi vores
holdning er, at verden har brug for aktive, selvsteendigt teenkende men-
nesker, og hverken den nationale brugerundersegelse eller vores egne
undersogelser giver anledning til at tro, at brugerne vil aktiv deltagelse pa
museerne til livs. Man skal dog hverken overvurdere deltagelse eller under-
vurdere den betydning, en malrettet indsats kan gere. Til gengaeld skal man
altid huske, at arbejdet med deltagelse kraever, at vi ved, hvad vi taler om,
hvad vi vil opna med deltagelse, hvem vi vil engagere og hvorfor. Hvad vi
tager del 1, giver nemlig ikke sig selv.
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MUSEUMSBESOG ER EN SOCIAL OPLEVELSE Pa Arbejdermuseet kommer 96 % af brugerne i selskab
Den nationale brugerundersogelse viser, at det er en med andre. Slots- og Kulturstyrelsen har bedt museets
social oplevelse at g8 pd museum. 92 % af brugerne direktear, Seren Bak-Jensen reflektere over, hvad Arbej-

kommer pd museerne sammen med andre. dermuseet gar for at understotte den sociale muse-

Sekreteer seges.
Foto: Arbejdermuseet

umsoplevelse

ET SOCIALT MUSEUM

AF SOREN BAK-JENSEN, MUSEUMSDIREKTOR, ARBEJDERMUSEET

Det er en social oplevelse at besoge Arbejdermuseet. Det er noget man gor
sammen med venner, kolleger eller familie. Og det er en aktivitet, man deler
og taler om med andre, bade for, under og efter man har besogt museet. Den
hyppigste drsag til at tage pa Arbejdermuseet er, at venner eller familie har
anbefalet det. Intet andet museum bliver i samme grad besogt af brugere,
som angiver at veere kommet der sammen med andre. Museets brugere
svarer oftere end gennemsnittet ja til at have talt med andre besogende pa
museet under deres beseag. Og nar de forlader museet, er et meget hajt antal
villige til at anbefale andre at besage det.

Det kan man udlede af den nationale brugerundersegelse. Og det stemmer
helt overens med den oplevelse, man fir ved at beveege sig rundt i1 byg-
ningen. Arbejdermuseets udstillinger har en evne til at bringe minder frem
hos brugerne. Nogle gange i en sddan grad, at brugerne tager over fra om-
viserne. Ofte med de neere historier ("det minder mig om vores forste lejlig-
hed”), som satter farver pa fortiden og danner udgangspunkt for en dybere
dialog om den historiske udvikling og forbindelsen mellem for og nu. Eller
som en bruger skrev til museet: "Hvad Bernenes Arbejdermuseum gor ved
born er helt fantastisk. Det starter en spergetrang og undersogelsestrang,
som géar videre til hele familien.”

Det er den bedste tilbagemelding, vi kan fa pa Arbejdermuseet. At f4 men-
nesker til 1 faellesskab at reflektere over fortiden, at mede andres erfaringer
og perspektiver, og derigennem opleve samhorighed trods forskellighed, ma
vaere et centralt mal med at mede fortiden gennem museers forskningsbase-
rede formidling. Og derfor er vi optaget af, hvordan Arbejdermuseet fortsat
kan udvikle udstillinger, der i sig selv er sociale leeringsrum, og som kan
appellere til besogende, der netop ensker en social oplevelse 1 madet med
vedkommende og emnemeessig relevant formidling.



50’er fest med historiske
danse pa Arbejdermuseet.
Foto: Arbejdermuseet
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En rettesnor 1 den sammenhaeng er museets scenografiske karakter med
anvendelse af interigrer 1 udstillingerne. Oplevelsen af at kunne ga ind i
fortiden, kropsligt og sanseligt at meerke de fysiske rammer, som tidligere
tiders liv har udfoldet sig 1, giver et steerkt grundlag for at blive mindet om
egne erfaringer og til at holde sit eget liv op mod andres. At Arbejdermu-
seet, med sit fokus pa hverdagsliv, derudover forholder sig meget konkret
til sider af tilveerelsen (boligforhold, familie, arbejde, fritid osv), som alle

er i kontakt med, styrker ogsd muligheden for at spejle sig selv. Men neer-
heden til materialiteten og interigrernes evne til at give udstillingerne et
human-scale aspekt giver ogsa mulighed for at relatere sig konkret til mere
ukendte og fjerne historier. Det kan godt veere, at prostitution, hjemlgshed
og slavegorelse ikke er min historie. Men det er nogens historie. Nogen, der
er lige som mig.

Pa samme made som udstillingernes opbygning skal dbne for indlevelse,
leegger vi vaegt pa, at en autoritativ fortolkning ikke udger en barriere for
brugeres mulighed for at interagere med den historie, der bliver formidlet.
Arbejdermuseet skal have en tydelig stemme, der stiar pa mal for, hvordan
emnerne formidles. Men samtidig skal der veere god plads til egne fortolk-
ninger, og ikke kun som modsigelse og nuancering af museets fremstilling.
Det at dele egne erindringer og diskutere sammenhaenge skal ikke ske pa
museets opfordring, men som en impuls udlgst af genstande og miljeer.
Supplerende brugerundersegelser viser, at iser yngre brugere eftersporger
endnu flere muligheder for interaktion og for at forme besoget pa Arbejder-
museet.

Og endelig er det afgerende at huske, at nar vi, som fagfolk tror, mennesker
er pa museum, sa er de mange gange i virkeligheden pa udflugt, med ople-
velsen af udstillinger som et blandt flere elementer i1 en god dag sammen.
Det geelder ikke mindst for grupper med flere generationer, som der er man-
ge af pad Arbejdermuseet. Toiletforhold, butik, café og restaurant understot-
ter muligheden for en social oplevelse. Det er efterhdnden unedvendigt at
nevne. Men netop derfor er det ogsd meerkeligt at den nationale brugerun-
dersogelse ikke leegger mere vaegt pa at sperge til de aspekter af oplevelsen.

Pa Arbejdermuseet hdber vi ogsé i fremtiden at kunne skabe et museum,
der fremmer feellesskab og dialog. Men vi er ogsa klar over, at den muse-
umsoplevelse ikke taler lige staerkt til alle. En meget stor del af vores bruge-
re betegner sig som "veerter”, der leegger veegt pa at skabe en god oplevelse
for dem, de er sammen med. Nok af samme grund ligger vi ogsi veesentlig
over gennemsnittet hvad angar andelen af brugere, der ser sig selv som
”vedhaeng”. Det vigtigste er dog, at stort set alle brugergrupper svarer, at de
har en god oplevelse pa museet. Det er faktisk kun "oplevelsesjeegerne”, der
gar mindre begejstrede fra Arbejdermuseet end fra andre museer. Méske

er vi ikke gode nok til at forteelle denne brugerkategori hvor meget, de selv
skal bidrage med til oplevelsen.
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BRUGERE MED KORTERE UDDANNELSER

Den nationale brugerundersegelse viser, at brugere med Slots- og Kulturstyrelsen har bedt Anne Bjerrekeer reflek-
kortere uddannelser (grundskole, gymnasie, erhvervsfag-  tere over, hvad der kan forege andelen af brugere med
lig uddannelse og kort videregdende uddannelse) fort- kortere uddannelser. Anne har indtil 2017 veeret leder af

sat er underrepraesenterede p8 museerne. 39 % af de Museum Horsens, hvor Feengslet havde veesentligt flere
danske brugere pd museerne har kortere uddannelser. brugere med kortere uddannelse (56 %) end landsgen-

| den danske befolkning har 75 % kortere uddannelser. nemsnittet (39 %). Det samme gor sig geeldende pé Det
For de udenlandske museumsbrugere er andelen med Grenne Museum, hvor Anne nu er leder. Her er andelen af
kortere uddannelser endnu lavere (25 %). brugere med kortere uddannelse 59 %.

MUSEER ER FOR ALLE?

AF ANNE BJERREKAR, MUSEUMSDIREKTOR, DET GRONNE MUSEUM

Nej desveerre. De danske museer er IKKE for alle. Resultatet af brugerun-
dersogelsen for 2017 viser det atter engang tydeligt: kvinder, +50’erne og
hejtuddannede er klart overrepraesenterede. Det er selvfolgeligt ikke 1 sig
selv darligt, at hejtuddannede, kvinder og eldre gar meget pa museum. Det
er faktisk rigtigt glaedeligt. Lad os holde fast 1 dem. Det triste er, at vi tilsy-
neladende ikke formér at veere interessante for alle de andre, specielt dem,
der ikke har en lang uddannelse. Og nar tre ud af fire voksne danskere har
en kortere uddannelse (grundskole/ gymnasie, erhvervsfaglig og kort videre-
gdende uddannelse), men kun en tredjedel af museernes brugere har samme
baggrund, og de lavt uddannede tilmed vurderer museumsoplevelsen lavere
end de hgjtuddannede — ja, s& har vi faktisk et serigst demokratisk problem.
Hvis vi altsa stadig har et feelles mal om, at museer skal veere modested og
fundament for dannelse, skabe flles identitet og give hardt tiltreengt sam-
menhangskraft for hele samfundet.

Men kan vi overhovedet blive museer for alle? Efter 15 ar pa Horsens Muse-
um med de sidste ar fokuseret pa at lave Feengselsmuseum, hvor 56 pro-
cent af de besogende har en kort uddannelse, og nu i direkterstolen pa Det
Gronne Museum, hvor hele 59 procent har en kort uddannelse, ma mit svar
vaere: Njaaa, méske ikke for alle, som 1 100 % alle, men vi kan blive museer
for mange, mange flere. Hvis vi har en bred vifte af forskellige formidlings-
greb og -tilbud, der rammer forskellige malgrupper, og hvis vi meder de
besagende der, hvor de er, og hvor de er interesserede og oplever, at "det her
er relevant for mig”. Man skal kunne genkende sig selv under et museums-
besag, eller 1 hvert fald fole, at det er vigtigt, at man er der.

Vi udvikler pt. nye store udstillinger til Det Grenne Museum, og vi taler i
den forbindelse ogsa om darlige oplevelser pa museer. Sa vi selv kan undgéa
dem. Og den forste regel er, at det er totalt bandlyst at tale ned til folk og fa



Traktortraek pa landbrugs-
messen pé Det Grenne Museum.
Foto: Det Grenne Museum
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dem til at fole sig dumme. De ma meget gerne fole sig udfordrede og un-
drende, men aldrig dumme. Flere har haft den oplevelse, og jeg selv husker
stadig den vinterdag for kun fa ar tilbage, hvor jeg stod i en udstilling med
moderne kunst og folte mig dum. Som i VIRKELIG dum. Og meget, meget
gal. For jeg fattede ikke, hvad det var, jeg s — ej heller hvorfor museet syn-
tes, at jeg burde se det. Der blev taget sa meget for givet, at det burde jeg da
vide, nar jeg kabte billet til museet. Og nej, det er ikke for at haenge kolle-
ger pa kunstmuseer ud, mange gor det fantastisk, og oplevelsen findes helt
sikkert parallelt pa de kulturhistoriske museer, men lige dette besog blev et
personligt vendepunkt for mig. Der er ingen, der far en god oplevelse af at
blive talt hen over hovedet og fole sig dum.

En del af forklaringen p4, at "mine” to museer har flere brugere med kortere
uddannelse ligger sandsynligvis 1, at begge museer er temamuseer, der pga.
emnet tiltreekker en bestemt malgruppe. Men det er absolut ikke hele for-
klaringen. Der har veeret arbejdet bevidst med "museum for alle” pa begge
museer. F.eks. 1 udstillingerne, hvor vi pa Faengselsmuseet bevidst lagde
mange formidlingslag pa oplevelsen og arbejdede malrettet med formidling
gennem sanserne: lyde, dufte, skygger — og med at lade de sgte, autentiske
personer selv forteelle. Og fa folk til at diskutere etiske problemstillinger,
som alle, ikke bare hgjtuddannede, kan forholde sig til. Ogsa pa rigtigt
mange af museets grupperundvisninger (nsesten 1400 i 2016) malrettede

vi formidlingen. Grupperne fik ofte, oven 1 standardrundturen med alt det
basale, en saerlig oplevelse. Hvis det f.eks. var pensionerede smede, sa gik
turen forbi en celle med en af de oprindelige centralvarmeradiatorer fra
1853, og der blev sukket meget over "da der var handveerk til” og "det var da
alligevel utroligt, at fangerne skulle ha” centralvarme i 1853”. Og sa fik man
jo en god snak om, hvorfor de netop skulle det. Menighedsrad fik en ekstra
snak 1 Faengslets kirke osv. osv.
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Pa foderrunde pa
Det Grenne Museum.
Foto: Det Grenne Museum
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Fra brugerundersegelserne ved vi, at museet har nogle af de allermest
videbegaerlige brugere, dette provede vi pA mange mader at imedekomme.
Det Gronne Museums rundvisninger er langt feerre og ofte for grupper fra
landbruget, landbrugsuddannelserne eller landbrugsforeninger. Men ogsa
mange andre grupper kommer. Her er vores styrke, at vi ikke bare har tra-
ditionelle udstillinger, men ogsa et aktivt gkologisk landbrug, en 6000 m2
stor landbrugsbotanisk have samt Madens Hus, som man finder ved at ga
efter duften. Ogsa her kan rundvisningen tilretteleegges efter gruppen.

Det Gronne Museums storste malgruppe er dog familier. De kommer to eller
tre generationer sammen for at hygge sig og fi en god oplevelse pa museet.
Hele 66 % af vore besogende falder i den gruppe, og der arbejdes meget be-
vidst pa at gere museet attraktivt for familier, bade udenfor og indenfor. For
familiegrupperne bestar heldigvis ogsd af maend og af personer med en kort
uddannelse, sa her lykkes det faktisk at veere “museum for alle”.
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1. Indledning

Naervaerende publikation praesenterer resultaterne af
brugerundersggelsen pa de statslige og statsanerkendte
museer for 2017. Brugerundersggelsen for 2017 er
gennemfgrt af Slots- og Kulturstyrelsen med Rambgll og
Seismonaut som operatgrer.

Brugerundersagelsen for museer er blevet gennemfort siden 2009 og giver viden om, hvem
museernes brugere er, hvordan de bruger museerne, samt deres vurdering af museerne.
Dertil fokuserer drets brugerundersogelse som et serligt tema pa de sjzldne museumsbru-
gere, der ikke normalt besgger museer.

Foruden drsrapporten med de samlede resultater har hvert deltagende museum modtaget
en individuel rapport med resultaterne for den enkelte institution eller det undersagte
besogssted, hvis museet rummer flere besagssteder. Museerne har hele tiden adgang til
egne resultater digitalt. Undersegelsen gor det samtidig muligt for hvert enkelt museum at
sammenligne sig med andre museers resultater og identificere omrader, hvor de kan lere af
andre museers praksis.

Foruden museer er denne undersegelse henvendt til politiske beslutningstagere, em-
bedsvarket, uddannelses- og forskningsinstitutioner samt borgere og journalister.

Laesevejledning

Rapporten er disponeret, sd den kan lases i sin helhed eller selektive — athengigt af hvilke
resultater der har serlig interesse.

Kapitel 2 sammenfatter hovedresultaterne af brugerundersagelsen for 2017, der sammen-
holdes med resultaterne fra 2012 for at vise udviklingen over en femarig periode.

Kapitel 3 prasenterer, hvordan museernes danske og internationale brugere er fordelt pa
ken, alder, uddannelse og bopal.

Kapitel 4 viser danske og internationale brugeres samlede vurdering af museumsoplevel-
sen samt deres bedommelse af en reekke kerneydelser og services.

Kapitel 5 undersoger brugernes motivation og leringsadferd pa museer.

Kapitel 6 kigger nzermere pa, hvad der karakteriserer de sjzldne museumsbrugere.

Kapitel 7 beskriver brugerundersogelsens metode og datagrundlag.
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2. Sammenfatning

Kapitlet sammenfatter hovedresulta-
terne for brugerundersggelsen i 2017.
Resultaterne sammenholdes med
brugerundersggelsen i 2012 med
henblik pa at vise udviklingen over
en femarig periode.

Arsrapport 2017

Billedet af den typiske museumsbruger er
uaendret

Ser vi neermere pd de museumsbrugere, der bor i Dan-
mark, viser undersogelsen i 2017 et uzndret billede af
den typiske bruger. Kvinder og zldre (50+) er fortsat
overrepresenterede pd museerne, mens unge under 30
ar stadig er underrepresenterede. Fra 2012 til 2017 har
der dog vearet en stigning i andelen af unge brugere pd

museerne.

Der er ogsa fortsat en overreprasentation af hgjruddan-
nede blandt brugerne, som udger en langt sterre andel
end i befolkningen som helhed. Tilsvarende er borgere
med en kort uddannelsesbaggrund fortsat underrepree-
senterede pd museerne.

Flere internationale brugere - og fra nye
lande

Der er sket en udvikling i retning af, at en sterre andel
af brugerne er internationale. Andelen af brugere med
bopal i udlandet udger i 2017 30 % mod 23 % i 2012.
Hvor tyskerne tidligere udgjorde den storste gruppe af
internationale brugere, er der i 2017 en lige stor andel
af brugere fra henholdsvis Tyskland, USA og Storbritan-
nien. Brugere med bopzl i udlandet har en anderledes
profil end brugere, der bor i Danmark, idet de generelt
er yngre og har et hojere uddannelsesniveau. Ogsa blandt
de internationale besegende er der flere kvinder end
mand, omend forskellen er mindre udtalt end blandt de
brugere, der bor i Danmark.

Hgj vurdering af museumsoplevelsen

Brugerne vurderer museumsoplevelsen serdeles positivt.
P4 en skala fra 1 til 10 vurderer brugerne samlet set
museumsoplevelsen til 8,54. Det er en hojere vurdering
end ved brugerundersogelsen i 2012, hvor vurderingen
14 pa 8,35. Den hgje tilfredshed kan ses som et uderyk
for, at de, der besoger et museum, gor det, fordi de har
lyst til det.

Den nationale brugerundersggelse for museer



Dertil er 63 % af brugerne ambassaderer, der vil anbe-
fale museet til venner og familie. Undersagelsen viser,

at jo @ldre brugerne er, desto mere positivt vurderer de
museerne, ligesom kvinder vurderer museerne mere posi-
tivt end mand. De lavest uddannede giver den laveste

vurdering af museerne.

De af museernes kerneydelser og services, som brugerne
vurderer hgjest i 2017, er medarbejdernes venlighed og
imedekommenhed med 9,30 efterfulgt af atmosfzren
med 8,80. De omrader, som brugerne vurderer lavest, er
muligheden for at deltage aktivt med 7,08, formidling
via brug af digitale medier med 7,50 og brugeroplevelsen
for born med 7,71.

Udstillingerne vurderes til 8,53 og er ubetinget den af
museernes formidlingsmessige kerneydelser og services,
som har sterst betydning for den samlede museumsop-
levelse. Det vil sige, at jo hejere brugerne har vurderet
udstillingen, desto hgjere er brugernes samlede vurdering
af bespget. Samme tendens karakteriserer brugerunder-
sogelsen fra 2012.

P4 tveers af motivationstyperne gelder, at museumsbese-
get indgr i en social sammenhang. 92 % af de besogen-
de kommer sammen med andre, mens kun 8 % besoger

museet alene.

De sjeeldne museumsbrugere er mindre
positive

Som noget nyt fokuserer brugerundersegelsen i 2017 pa
sjeldne museumsbrugere. Det vil sige de museumsbru-
gere, der ikke normalt beseger museer og ikke har en
serlig motivation herfor.

Temaet er relevant, da det giver et indblik i de brugere,
der ikke normalt besgger museer, samt hvad museerne
skal veere opmerksomme pa for at udvide deres bruger-

gruppe.
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Der er blandt de sjzldne museumsbrugere en no-
genlunde ligelig fordeling mellem mand og kvinder.
Den sjeldne museumsbruger er karakteriseret ved en
overrepraesentation af unge set i forhold til museumsbru-
gere som helhed, ligesom langt flere har en kort uddan-
nelsesbaggrund. Den sjzldne museumsbruger vurderer
bide den samlede oplevelse og museets kerneydelser og
services lavere end museumsbrugerne i gvrigt. Dog er
der pa tveers af de sjeldne brugere og brugerne samlet
set enighed om rangeringen af de enkelte kerneydelser
og services pa museerne. For de sjzldne brugere er det —
ligesom for brugerne i ovrigt — ubetinget udstillingerne,
som har sterst betydning for den samlede museumsop-
levelse.
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3. Brugernes baggrund

Kapitlet indeholder en karakteristik
af museumsbrugernes baggrund
fordelt pa kgn, alder, uddannelse og
bopezel.

Figur 3.1: Brugere, der bor i Dan-
mark, fordelt pa ken

= Maend

Brugere med bopael i Danmark 39%

Den danske befolkning 49%

Kunst 35%
Kulturhistorie 41%
Naturhistorie 39%

0% 20%
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Kapitlet er opdelt i brugere med bopzl i Danmark og
brugere med bopel i udlandet. De to grupper udger
henholdsvis 70 % og 30 % af brugerne pa de statslige og
statsanerkendte museer.

Brugere, der bor i Danmark
Kgn

Figur 3.1 viser konsfordelingen blandt brugerne sam-
menlignet med Danmarks befolkning. Samtidig viser
den brugernes fordeling pa ken for de tre museumskate-
gorier (kunst, kulturhistorie og naturhistorie).

Kvinderne er overreprasenterede pd museerne: 61 % af
brugerne er kvinder, mens 39 % er mand. Fordelingen i

den danske befolkning er 51 % kvinder og 49 % mand.

P4 kunstmuseerne udger kvinderne 65 % af de besogen-
de, hvilket er hojere end for de gvrige to museumskate-

gorier.

Kvinder

61%

51%

65%
59%

61%

40% 60% 80% 100%

Alder

Figur 3.2 viser brugere med bopel i Danmark fordelt pa
alder og opdelt pa de tre museumskategorier.

Der er en overreprasentation af brugere i alderen 50+ i
forhold til denne aldersgruppes andel af befolkningen:
54 % af brugerne pa museerne er i aldersgruppen 50+,
mens de udger 46 % af den danske befolkning. Om-
vendt udger unge mellem 14 og 29 &r 18 % af brugerne,
mens de udger 24 % af den danske befolkning. Dermed

er unge under 30 ar underreprasenterede pi museerne.



Kunstmuseer har de @ldste brugere, idet 61 % er 50 ar

eller derover, hvilket tilsvarende gelder for 51 % af bru-

gerne pd de kulturhistoriske museer. De naturhistoriske

museer har ferrest 2ldre brugere, idet blot 25 % er over
Figur 3.2: Brugere, der bor i Danmark, 50 ar. De @ldre brugere er dermed underrepresenterede
fordelt pé alder pa de naturhistoriske museer.

m14-29 ®30-49 m50-64 65+

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uddannelse

Figur 3.3 viser brugernes uddannelsesniveau sammenlig-
net med uddannelsesniveauet for den danske befolkning.

Uddannelsesniveauet blandt brugerne pa museerne er
hojere end i den danske befolkning generelt: 61 % af
brugerne har en mellemlang eller lang videregiende
uddannelse mod 25 % i den danske befolkning. Det
heje uddannelsesniveau blandt brugerne kan vidne om,

Figur 3.3: Brugere, der bor i Danmark, at de er fortrolige med museumsrummet. Omvendt er

fordelt pa uddannelse borgere med en kort uddannelse underreprasenterede pa

museerne.

m Grundskole/gymnasial uddannelse  ® Erhvervsfaglig/KvVU = MVU LvuU

uturhiscorie
Naturhistore
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: KVU: kortere videregiende uddannelse; MVU: mellemlang
videregdende uddannelse; LVU: lang videregiende uddannelse.

Hele 70 % af brugerne p& kunstmuseerne har en
mellemlang eller lang videregende uddannelse, hvilket
tilsvarende gaelder for 65 % pa de naturhistoriske museer
og 57 % pa de kulturhistoriske museer. De kulturhi-
storiske museer skiller sig dermed ud, idet de har flere
brugere med en kortere uddannelse bag sig.
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Figur 3.4: Kort over brugere, der bor i Danmark, Bopael

fordelt pé regioner
64 % af brugerne velger at bespge et museum inden

for egen bopelsregion, mens 36 % bevager sig uden for
egen region for at bespge et museum.

8%

N 37%

Ser vi nermere pa brugernes bopeal, er der relative mange
brugere fra Region Hovedstaden, i forhold til hvor stor
en andel de udger af befolkningen: 37 % af brugerne
bor i Region Hovedstaden, hvorimod 31 % af befolk-
ningen som helhed bor i regionen.

Derimod er museumsbrugere i Region Sjzlland og
Region Nordjylland underrepresenterede: 8 % af mu-
seumsbrugerne bor i Region Nordjylland, mens det er
10 % af befolkningen som helhed, der bor i regionen.
12 % af brugerne bor i Region Sjelland, hvor 15 % af
befolkningen som helhed bor. Ud over et hgjere uddan-
nelsesniveau i Region Hovedstaden kan forskellene ogsa
skyldes, at der er markant flere museer i hovedstaden,
mens der er feerre museer at velge imellem pa det ovrige

Sjelland og i Nordjylland.

Figur 3.5: Brugere, der bor i Danmark, Figur 3.5 viser, i hvilke regioner brugerne bor sammen-

fordelt pé regioner lignet med den danske befolkning generelt, samt forde-

®m Region Hovedstaden ® Region Sjeelland ® Region Syddanmark Region Midtjylland Region Nordjylland

Brugere med bopael i Danmark 37% 22% 8%

Kulturhistorie 34% 23% 7%
Naturhistorie 25% 55% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

lingen pa regioner pa tvars af museumskategorier.

Brugere, der bor i Region Hovedstaden, er overreprasen-
terede pa kunstmuseer: 43 % af de brugere, der besoger
et kunstmuseum, kommer fra Region Hovedstaden. Det
kan henge sammen med, at en stor del af landets kunst-
museer, nemlig 38 %, ligger i Region Hovedstaden.
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Brugere, der bor i udlandet

Brugere med bopzl i udlandet har en anden profil end
brugere med dansk bopal. Brugere med bopl i udlandet
udger samlet set 30 % af brugerne pa de danske museer.

De storste grupper af brugere med bopel i udlandet kom-
mer fra USA, Tyskland og Storbritannien med hver 4 %,
mens svenskere og nordmand tegner sig for henholdsvis

2 % og 1 %. Samlet set kommer 21 % af de internationale
brugere fra Europa.

Brugere fra USA, Tyskland og Storbritannien besoger de
kulturhistoriske museer mest, i mindre grad kunstmuseerne
og kun i meget begrenset omfang de naturhistoriske museer.

Kgn
Figur 3.6: Brugere, der bor i udlandet, Figur 3.6 viser konsfordelingen blandt brugere med
fordelt pa kon bopel i udlandet.

= Maend Kvinder

Brugere med bopeel uden for Danmark 45% 55%

Kunst 41% 59%

Kulturhistorie 47% 53%

Naturhistorie 39% 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der er en overvagt af kvinder blandt brugere, der bor
i udlandet, idet 55 % er kvinder, og 45 % er mand.
Overvagten er dog mindre udtalt end blandt brugere
med bopal i Danmark.

Konsfordelingen athenger af museumskategorien. P4 de
kulturhistoriske museer ligger konsfordelingen blandt de
udenlandske brugere tet pd det samlede resultat med

53 % kvinder og 47 % mand. P4 de naturhistoriske
museer og kunstmuseerne er der en storre overvegt af
kvindelige brugere med bopal i udlandet. P4 de naturhi-
storiske museer udger kvinderne 61 %, og mandene

39 %, mens fordelingen pa kunstmuseerne er 59 %
kvinder og 41 % mand.

Alder

Figur 3.7 viser brugere med bopel i udlandet fordelt pa
alder opdelt pa de tre museumskategorier.

Den gennemsnitlige udenlandske bruger er vasentligt
yngre end brugere med bopel i Danmark: 70 % af de
internationale brugere er under 50 4r. Det er sarligt
kunstmuseerne, der tiltreekker de helt unge internationa-
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le brugere, idet 42 % er mellem 14 og 29 ér. Blandt de

internationale brugere er aldersgruppen 30-49 &r med

Figur 3.7: Brugere, der bor i udlandet, 56 % starkest reprasenteret pa de naturhistoriske mu-
fordelt pé alder seer.

m14-29 m30-49 m50-64 = 65+

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uddannelse

Figur 3.8 viser internationale brugeres fordeling pa ud-
dannelse opdelt pa de tre museumskategorier.

75 % af de internationale brugere har en mellemlang
eller lang videregdende uddannelse, hvilket er markant
hojere end andelen pa 61 % blandt brugerne, der bor

i Danmark. Tendensen er mindst udtalt p& de natur-
historiske museer, hvor 69 % har en mellemlang eller
lang videregiende uddannelse, og 31 % har en kortere
uddannelsesbaggrund. En forklaring pa det hojere
uddannelsesniveau blandt de internationale museumsgze-
ster kan vere, at uddannelsesniveauet har betydning for

indkomsten og dermed muligheden for at tage pé ferie i

Figur 3.8: Brugere, der bor i udlandet, udlandet og benytte museumstilbud.
fordelt pa uddannelse

m Grundskole/gymnasial uddannelse  ® Erhvervsfaglig/KvU = MVU LVU

Brugere med bopael uden for Danmark 15% 53%

Naturhistorie 22% 54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Note: KVU: kortere videregiende uddannelse; MVU: mellemlang

videregdende uddannelse; LVU: lang videregiende uddannelse.
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museumsbesgget




4. Brugernes vurdering af

museumsbesgget

Kapitlet sammenfatter brugernes
vurdering af museerne, herunder
hvordan brugerne vurderer den
samlede oplevelse samt museernes
kerneydelser og services. Bruger-
nes vurdering af museumsbesgget
beskrives pa tvaers af brugere med
bopazel i Danmark og i udlandet.

Figur 4.1: Vurdering af den
samlede oplevelse

Samlet vurdering af oplevelsen

Den samlede oplevelse og anbefaling af
museet

Figur 4.1 viser brugernes gennemsnitlige vurdering af
den samlede oplevelse p4 en skala fra 1 til 10, hvor 10 er
hojest. Den samlede gennemsnitlige vurdering er 8,54.
De 25 % af museerne, der vurderes hgjest, har i gen-
nemsnit en vurdering pd 8,99, mens gennemsnittet for
de 25 % lavest bedemte museer er 8,03.

Den overordnede vurdering af de tre museumskategorier
ligger teet. De kulturhistoriske museer fir en gennem-
snitlig vurdering pa 8,59, mens den gennemsnitlige
vurdering for de naturhistoriske museer og kunstmuseer-

ne er henholdsvis 8,49 og 8,45.

8,54

Kunst 8,45
Natur 8,49
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
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De brugere, som vurderer museerne hgjest, er de zldste
brugere. Jo @ldre brugerne er, desto mere positivt vurde-
rer de museumsbespget. Desuden viser analysen, at kvin-
der vurderer museumsbesgget hojere end mand. Endelig
vurderer brugere med grundskole eller gymnasialt niveau
som hgjest opndede uddannelse museerne lavest.

Et andet udtryk for, hvor tilfredse brugerne er med
museumsoplevelsen, er, hvorvidt de vil anbefale museet
til andre. 63 % af brugerne er ambassaderer, der vil
anbefale museet til venner og familie, mens 27 % er
neutrale, og de resterende 10 % er kritikere, som ikke vil
anbefale museet til andre. Billedet er det samme pd tveers

af museumskategorier.



Figur 4.2: Samlet vurdering af museumsbesoget blandt
ambassaderer, neutrale og kritikere

Anbefalingsvillighed

Den samlede tilfredshed med museumsbesaget haenger
tet sammen med, i hvilken grad brugerne er villige til at
anbefale museet til andre. Som figur 4.2 viser, er ambas-
sadererne mere positive i deres vurdering af museumsbe-
soget end de neutrale og kritikerne.

Samlet vurdering

Ambassadgrer
Neutrale

Kritikere

Figur 4.3: Vurdering af kerneydelser og services
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Formidling via brug af digitale medier

Muligheden for at deltage aktivt
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Blandt ambassadgrerne er der ligeledes en storre andel
af kvinder, ligesom anbefalingsvilligheden stiger med
alderen og uddannelsesniveauet.

Museernes kerneydelser og services

Det parameter, som brugerne vurderer hejest, er med-
arbejdernes venlighed og imodekommenhed med 9,30.
Dernest kommer atmosfaren med 8,80 og muligheden for
at vere et rart sted med 8,71. De omrader, som brugerne
vurderer lavest, er muligheden for at deltage aktivt med
7,08, formidling via brug af digitale medier med 7,50 og
brugeroplevelsen for born med 7,71.

8,80

8,71

7,50

7,08

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
En analyse af de 25 % mest tilfredse og de 25 % mindst
tilfredse museumsgaster viser, at der for flere af museets

kerneydelser og services er mindre variationer mellem de

to grupper. Det gelder serligt i forhold til medarbejder-

15



Figur 4.4: Forskelle i vurdering af kerneydelser
og services

Kerneydelser og services

nes venlighed og imodekommenhbed, men ogsa i forhold til
muligheden for at lere noget og atmosferen. Der, hvor de
25 % mindst tilfredse serligt giver en lavere vurdering
end de 25 % mest tilfredse, er i forhold til brugerople-
velsen for born og muligheden for at deltage aktivt samt
Sformidling via digitale medier.

25 % mest 25 % mindst Forskel
tilfredse tilfredse

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed

Atmosfeeren

Muligheden for at veere et rart sted

Muligheden for at leere noget

Udstillingerne

Brugeroplevelsen for bgrn

Formidling via digitale medier

Muligheden for at deltage aktivt
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9,54 9,18 0,36
9,07 8,60 0,47
8,99 8,42 0,58
8,80 8,34 0,46
8,79 8,30 0,49
8,24 6,73 1,51

7,83 6,89 0,94
7,57 6,31 1,26

Medarbejdernes venlighed og imodekommenhed er des-
uden det parameter, som vurderes hejest pd tvers af
museumskategorier. For de kulturhistoriske museer og
kunstmuseerne er atmosferen og muligheden for at vere et
rart sted de parametre, som ellers bliver vurderet hojest.
Blandt de naturhistoriske museer er de parametre, som
efter medarbejdernes venlighed og imodekommenbed bliver
vurderet hojest, muligheden for at lere noget efterfulge af
atmosferen.

Udstillingerne har stgrst betydning for
museumsoplevelsen

Tallene viser, hvilken betydning de enkelte kerneydel-
ser og services har for den samlede museumsoplevelse.
Den viser, at udstillingerne har markant sterst betydning
for vurderingen af museumsbesgget. Udstillingerne og
dermed det faglige indhold er altsd afgorende for den
samlede museumsoplevelse, mens alt det andet rundt om
er med til at skabe en ramme omkring besoget, som ogsd
er vaesentlig. Hvis udstillingen vurderes lavt, trekker det
dermed ned i den samlede vurdering af museumsoplevel-
sen. Udstillingens betydning er serlig udtalt pa kunst-

museerne.
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Derudover spiller atmosferen og muligheden for at vere et
rart sted en stor rolle for den samlede vurdering af mu-
seumsbesoget. Dog betyder atmosferen mindre for den
samlede oplevelse pa kunstmuseerne end pa de natur- og
kulturhistoriske museer.

Det, som brugerne tilskriver mindst vagt i forhold til
den samlede museumsoplevelse, er muligheden for at
deltage aktivt og formidling via brug af digitale medier.
Serligt pd kunstmuseerne spiller muligheden for at deltage
aktivt en mindre rolle.

Endelig har muligheden for ar deltage aktivt og brugerople-
velsen for born sterre betydning for den samlede ople-
velse pa de naturhistoriske museer end for de to gvrige
museumskategorier.

Vurderingen af den samlede museumsoplevelse hanger
sammen med besggshyppigheden pa et museum. Blandt
sjeldne brugere — brugere, der besgger museet sjzldnere
end en gang om dret — kan den samlede museumsop-
levelse opgpres til cirka 8,4, mens den samlede muse-
umsoplevelse er hgjere blandt eksempelvis de manedlige
brugere, hvor tallet er cirka 8,7. Denne forskel indikerer,
at en bedre museumsoplevelse forager chancen for flere
besog fra den enkelte bruger — ligesom det i gvrigt for-
oger chancen for, at brugeren valger at anbefale museet
til andre. Bide den direkte og den indirekte effeke kan
have indflydelse pi museets besogstal.
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5. Brugernes motivation

Igen i ar saetter undersggelsen fokus
pa brugernes motivation og lae-
ringsadfaerd - altsa hvorfor brugerne
kommer pa museerne, og hvordan
de bruger museerne. Motivation er
beskrevet pa tveers af brugere med
bopazel i Danmark og i udlandet.

I kapitlet udfoldes fordelingen pé de forskellige mo-
tivationstyper samt motivationstypernes baggrund og
vurdering af museumsoplevelsen. P4 tvers af motivati-
onstyperne gelder, at museumsbesaget indgr i en social
sammenhang. 92 % af de besogende kommer sammen
med andre, mens kun 8 % besoger museet alene. Mu-
seumsbesoget er dermed en social oplevelse for langt de
fleste brugere.

Figur 5.1: Motivationstyper og fordeling
blandt brugerne

Den videbegerlige kommer pa grund af en
generel interesse for det, som er p museet. Den
videbegarlige er nysgerrig, interesseret og besoger
museet for at 3 ny viden og inspiration.

61 % af brugerne angiver, at de er videbegerlige.

Verten er motiveret af en social leringsproces og
bespger museet for at skabe en god oplevelse for
andre. Det vigtigste er, at dem, veerten er sammen
med, synes, museet er interessant. 34 % af bruger-

ne tilhorer segmentet varter.

Oplevelsesjegeren er motiveret af idéen om at
vere pé et kulturelt vigtigt sted. Oplevelsesjegeren
er her for at opleve museet og koncentrerer sig om
det mest igjnefaldende. 31 % af brugerne tilkende-
giver, at de er oplevelsesjegere.
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Museologen John Falk har forsket i, hvorfor brugere
besoger museer, hvad de foretager sig pd museer, og
hvad de fir ud af museumsoplevelsen. Pa den baggrund
har Falk udviklet en teori om brugernes motivation og
leringsadferd.

Falks studier og forskning viser, at motivationen for et
museumsbesag er styrende for, hvad brugerne foretager
sig pd museet, og hvilken mening brugeren efterfolgen-
de fir ud af oplevelsen. Motivationen viser sig ved den
rolle, som den enkelte museumsbruger pétager sig i den
pigzldende situation. Brugeren kan godt skifte motiva-
tionstype afthengigt af den sammenheng, vedkommende
besoger museet i.

Brugerne i undersogelsen er opdelt i seks forskellige
typer med hver deres motivation og leringsadferd. I det
folgende udfoldes hver af motivationsfaktorerne og deres
andel blandt brugerne pé de danske museer.

Opladeren er pi museet for at fi ny energi og for
at finde ro og tid til fordybelse. Opladeren soger
a@stetiske oplevelser i museets udstilling, arkitektur
og omgivelser. 27 % af brugerne tilhorer segmentet
opladere.

Den fagligt interesserede er pi museet pa grund af
en specifik faglig interesse. Den fagligt interesserede
forholder sig kritisk og reflekterende til udstillinger-
ne og museets faglige formidling. 25 % af brugerne
giver udtryk for, at de er fagligr interesserede.

Vedhanget er primeart pi museet, fordi de folges
med andre, der vil besgge museet. Vedhenget er
ikke specielt interesseret i udstillingens indhold
eller museet. 14 % af brugerne tilkendegiver, at de er
vedhang.

19



Kigger man pé tvars af alle brugere, er der mindre varia-
tioner mellem brugere med bopal i Danmark og brugere
med bopel i udlandet. Der er ferre internationale
brugere, som er vedhang og verter, hvilket kan ses som et
udtryk for, at de internationale turister har taget et aktivt
valg om at gd pid museum. Dertil er der blandt de inter-
nationale brugere en lavere andel af fagligt interesserede
og en hojere andel af opladere. Set i forhold til de hjem-
lige brugere er der altsd feerre internationale brugere, der
kommer pd grund af en specifik faglig interesse, og flere,
der soger ®stetiske oplevelser.

Alle motivationstyperne er kendetegnede ved en storre
andel af kvinder end mand. Den hgjeste andel af mend
(41 %) findes blandt fagligt interesserede og opladere, hvor
der tilsvarende er 59 % kvinder. Omvendt er der med
37 % mand og 63 % kvinder den storste andel af kvin-
der i segmentet vedhang.

Der er en nogenlunde jevn aldersfordeling inden for

motivationstyperne. Den hgjeste andel af brugere i alde-
Figur 5.2: Motivationssegmenternes ren 50+ findes med 51 % blandt oplevelsesjegerne, og den
baggrund laveste med 40 % blandt opladerne.

Motivationstype Uddannelse

Kgn
m

Opladeren 41 % 59 % 60 % 40 % 28 % 72 %
Vaerten 38 % 62 % 56 % 44 % 34 % 66 %
Den fagligt interesserede 41 % 59 % 50 % 50 % 31% 69 %
Oplevelsesjaegeren 38 % 62 % 49 % 51 % 30 % 70 %
Den videbegeerlige 39 % 61% 53 % 47 % 30 % 70 %
Vedhaenget 37 % 63 % 52 % 48 % 42 % 58 %

Note: Kortere uddannelse daekker over folkeskole og gymnasial og
kort videregiende uddannelse, mens lengere uddannelse omfatter

mellemlang og lang videregdende uddannelse.

Opladeren er den motivationstype, som har den stor-
ste andel af brugere med en hgj uddannelse. 73 % af
opladerne har en mellemlang eller lang videregiende
uddannelse, hvilket tilsvarende gelder for 58 % blandt
motivationstypen vedhang, der har den laveste andel af

hejtuddannede.
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Figur 5.3: Motivationstypernes samlede vurdering
af museumsbesoget

Sma forskelle i motivationstypernes
vurdering af museumsoplevelsen

Med undtagelse af motivationstypen vedhang er der ikke
markante forskelle i den samlede vurdering af muse-
umsoplevelsen pa tvers af den motivation, som brugeren
har for besgget. Den motivationstype, der vurderer ople-
velsen hgjst, er opladeren, som i gennemsnit bedemmer
museumsoplevelsen til 8,67. Motivationstypen vedheng
vurderer museumsoplevelsen lavest med en gennemsnit-

lig bedemmelse af museumsoplevelsen pd 8,54.

Motivationstype Samlet vurdering

Opladeren

Vaerten

Den fagligt interesserede

Oplevelsesjaegeren

Den videbegeerlige

Vedhaenget
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8,67
8,65
8,64
8,62
8,62

8,54

Andelen af ambassaderer, der vil anbefale museet til ven-
ner og familie, er hgj pd tvars af motivationssegmenter-
ne. Dog er anbefalingsvilligheden en smule lavere blandt
vedhang, hvor 64 % er ambassaderer.

Der er pé tvars af motivationstyper ogsd bred enighed
om, hvad der har sterst betydning for den samlede
museumsoplevelse. Uanset segment er det ubetinget
udstillingerne, der har den storste betydning for den
samlede museumsoplevelse. Dog er udstillingerne serlig
vigtige for oplevelsesjagernes samlede vurdering og lidt
mindre vigtige for verterne.
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6. De sjeeldne museumsbrugere

Som noget nyt fokuserer brugerun-
dersggelsen pa de sjeeldne muse-
umsbrugere. Det vil sige de muse-
umsbrugere, der selv angiver, at de
ikke normalt besgger museer og ikke
har en saerlig motivation herfor.
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En forstaelse for de sjeldne museumsbrugere er relevant
i forhold til at kunne udvide museernes brugergruppe.
De sjeldne museumsbrugere adskiller sig nemlig i deres
profil fra de typiske museumsbrugere.

Kapitlet udfolder, hvilken baggrund de sjeldne museums-
brugere har, hvordan de vurderer museumsoplevelsen,
samt hvad der er vigtigst for deres museumsoplevelse.

Baggrund

De sjeldne museumsbrugere omfatter bdde brugere med
bopal i Danmark og brugere med bopal i udlandet.

81 % af de sjzldne museumsgaster bor i Danmark,
mens 19 % er internationale turister. Ser vi nermere pa
de sjeldne museumsbrugere, som bor i Danmark, er der
en underreprasentation af brugere fra Region Hoved-
staden. Blandt de sjzldne museumsgaster bor 26 % i
Region Hovedstaden, hvorimod 31 % af befolkningen
som helhed bor i regionen.

Der er blandt alle sjeldne museumsgaster en nogen-
lunde ligelig kensfordeling med 52 % kvinder og 48 %
meand. Der er en overreprasentation af unge: 40 % af de
sjzldne museumsgaster er mellem 14 og 29 4r, hvilket
skal ses i forhold til, at aldersgruppen udger 18 % af alle
museumsbrugere og 24 % af befolkningen. Tilsvarende
er der en underreprasentation af ldre blandt de sjeldne
museumsbrugere, hvor 29 % af de sjzldne brugere tilho-
rer gruppen 50+, hvorimod gruppen udger 54 % af alle
museumsbrugere og 46 % af befolkningen som helhed.

Blandt de sjeldne museumsbrugere ligger andelen med
grundskole eller gymnasialt niveau som hgjest opniede
uddannelse pd 36 %, hvilket er pa niveau med befolk-
ningen i gvrigt, men markant over museumsbrugerne
som helhed, hvor 16 % har samme uddannelsesbag-

grund.
De sjeeldne brugeres museumsoplevelse

De sjeldne museumsgaster vurderer den samlede muse-
umsoplevelse lavere end de ovrige brugere. De sjzldne mu-
seumsbrugere vurderer museumsoplevelsen til 7,89, hvilket
skal ses i forhold til det samlede gennemsnit pa 8,50.

De sjeldne museumsbrugere — altsi personer, der selv
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Figur 6.1: Anbefalingsvillighed

Anbefalingsvillighed

angiver, at de normalt ikke bruger museer — kan som
gruppe forventes at indeholde relative mange perso-

ner, der er mindre motiverede for et museumsbesog i
sammenligning med andre brugere. Det er siledes ikke
uventet, at de sjeldne museumsbrugere samlet set giver
en lavere vurdering af deres museumsoplevelse end andre
brugere.

Det er til gengeld interessant at hafte sig ved, at en
sjzlden museumsbruger ikke pr. definition er ensbe-
tydende med en mindre god museumsoplevelse. Der

er en betydelig andel af de sjeldne museumsbrugere,
der har s3 gode museumsoplevelser, at de finder det
meget sandsynligt, at de vil anbefale museet til andre.
Blandt de sjeldne museumsbrugere kan 27 % saledes
karakeeriseres som ambassaderer — en hgj andel, omend
andelen forventeligt er markant lavere end hos brugere i

al almindelighed.

Sjeeldne Alle Forskel
brugere brugere

Ambassadgrer

Neutrale

Kritikere

Arsrapport 2017

Den nationale brugerundersggelse for museer

27 % 64 % -37 %
31% 27 % +4 %
42 % 10 % +32 %

De sjeldne museumsbrugere vurderer konsekvent
museernes kerneydelser og services lavere end brugerne
samlet set. Dog er der pa tvers af de sjeldne brugere og
brugerne samlet set enighed om, hvilke kerneydelser og
services der rangeres hgjest og lavest: Begge vurderer de
medarbejdernes venlighed og imodekommenhed heojest.
Hvor vurderingen samlet er 9,30, er den 8,88 for de
sjzldne brugere. De sjzldne brugere vurderer dernast
atmosfaren til 8,09 og udstillingerne til 7,99, hvilket skal
ses i forhold til en vurdering pé henholdsvis 8,80 og
8,53 blandt alle brugere. De omrader, der vurderes lavest
blandt de sjeldne brugere, er muligheden for ar deltage
aktivt med 6,63, hvilket relativt set ikke adskiller sig
vesentligt fra vurderingen pa 7,04 blandt alle brugere.

De sjeldne brugere vurderer i evrigt brugeroplevelsen for
born og muligheden for at vare et rart sted markant lavere,
end brugerne gor samlet set.
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Figur 6.2: Vurdering af museets kerneydelser

og services

Kerneydelser og services 25 % mest 25 % mindst Forskel

tilfredse tilfredse

Medarbejdernes venlighed og imgdekommenhed 8,88 9,30 -0,42
Atmosfaeren 8,09 8,80 -0,71

Muligheden for at veere et rart sted 7,99 8,53 -0,54
Muligheden for at laere noget 7,98 8,56 -0,42
Udstillingerne 7,91 8,71 -0,80
Brugeroplevelsen for bgrn 6,91 7,50 -0,59
Formidling via digitale medier 6,84 7,7 -0,85
Muligheden for at deltage aktivt 6,63 7,04 -0,41

Ligesom for de ovrige brugere er udstillingerne ubetinget
det vigtigste for den samlede museumsoplevelse blandt
de sjeldne brugere. Dog er muligheden for ar deltage
aktivt og brugeroplevelsen for born i hejere grad vigtige for
dem, der ikke normalt besoger museer, mens atmosfaren
og muligheden for at lere nyt er mindre vigtige end for de
gvrige brugere.

De sjeldne brugere adskiller sig altsa fra de ovrige mu-
seumsbrugere og er generelt mindre positive i forhold til

museumsoplevelsen.
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7. Undersggelsens metode

Brugerundersggelsen er en
spgrgeskemaundersggelse blandt
museumsbrugere, som er blevet
gennemfgrt siden 2009. Naerveeren-
de publikation indeholder resultater-
ne fra 2017. Undersggelsen er gen-
nemfgrt af Rambgll og Seismonaut
som operatgrer pa vegne af Slots- og
Kulturstyrelsen.
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Museer og besggssteder

Undersogelsen er gennemfort pa alle statslige og stats-
anerkendte museer i Danmark. For hvert museum er der
udvalgt mindst et besggssted, som deltager i underse-
gelsen. Flere museer deltager med flere besogssteder.
Antallet af besogssteder er lavere end tidligere underse-
gelser — herunder undersggelsen fra 2012, som denne
rapport refererer til — for at forenkle indsamlingen for de
deltagende museer. Bilag 1 giver det fulde overblik over,
hvilke museer og besogssteder der indgér i undersogel-

sen.
Malgruppe

Malgruppen for undersggelsen er personer pa 14 &r og
derover, der har besagt et af de deltagende besagssteder
eller har deltaget i deres arrangementer i 2017. Mélgrup-
pen omfatter bide brugere med bopzl i Danmark og
brugere med bopzl i udlandet.

Spgrgeskema

Der er foretaget &ndringer i sporgeskemaet i forhold

til sporgeskemaer fra tidligere undersogelser. Andrin-
gerne er foretaget med blik for, at undersogelsen kan
sammenlignes med tidligere drs undersogelser. Samtidig
er sporgeskemact forkortet samt preciseret pd enkelte
spergsmélsformuleringer og tilhorende svarmuligheder.

Spergsmalsbatteriet til indplacering af brugeren efter
Gallup Kompas (en segmenteringsmodel) er ude-

ladt, mens der til gengzld er dbnet for stedsspecifikke
sporgsmil, som det enkelte museum har kunnet tilvelge.
Revidering og udvikling af spergeskemaet er sket i
samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen og dennes
tveerfaglige referencegruppe med museer, universiteter og
statistikere.

Forud for den egentlige dataindsamling i 2017 er der
foretaget en storre pilottest pd en rekke museer. Rambell
vurderer, at spargeskemaet i lighed med sporgeskemaer
fra tidligere underspgelser bidrager til en tilstreekkelig
gyldig og pilidelig maling af brugernes museumsople-

velser.
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Besggsstedets indsamling

Alle bespgssteder i undersogelsen indsamler selv besva-
relser. I tidligere undersggelser har indsamlingen foregiet
med en indsamlingskalender, hvor der typisk blev
indsamlet én dag om ugen over hele dret. For at gore det
nemmere for det enkelte besogssted at indsamle besva-
relser er besvarelserne i dette ars undersggelse samlet i
syv hele uger. De syv uger er fordelt, sa biade ferie- og
helligdage, weekender, hverdage samt hgj- og lavseson

dzkkes.

Eftersom dbningstider og det arlige antal af besogende
varierer fra besggssted til besagssted, er der udarbejdet
en indsamlingsplan for hvert enkelt deltagende besags-
sted, der angiver besogsstedets syv indsamlingsperioder.
Indsamlingen er foregdet i hele besogsstedets dbningstid
pa alle dbningsdage i indsamlingsugen.

Da storrelsen pa besagsstederne varierer, er der forskel
pa, hvor mange besvarelser det enkelte besogssted kan og
ber indsamle. Derfor har Rambell givet en anbefaling
til, hvor mange besvarelser det er hensigtsmassigt at
indsamle. Tallet varierer fra besogssted til besagssted og
er udregnet pa baggrund af besogsstedernes besogstal.
Dette har haft til formal at give museerne et tal at strebe
efter og samtidig en forstdelse for, hvor stor stikprove-
storrelsen gerne skulle veere.

Undervejs i indsamlingen har Rambell samt Slots- og
Kulturstyrelsen vurderet besogsstedernes overholdelse
af indsamlingsperioderne og efter behov fulgt op for at
sikre et repraesentativt udsnit af museumsbrugerne.

Brugerens besvarelse

Museerne har haft mulighed for at anvende forskellige
indsamlingsmetoder, hvilket har eget fleksibiliteten og
muligheden for at na brugerne. Besvarelser er indsamlet
ved folgende fire metoder:

e Indsamling via en opstillet tablet/PC pa museet

e Indsamling via en offline-app pa udleveret tablet og
smartphone

*  Besvarelse via brugerens mobiltelefon pa basis af
QR-kode/SMS-nogleord

*  Registrering af brugerens e-mailadresse og efterfol-
gende fremsendelse af link til sporgeskemaet.

Med indsamlingsmetoderne har brugeren haft mu-
lighed for at besvare spargeskemaet pd museet eller

efter bespget. Uanset indsamlingsmetode har brugeren
haft mulighed for at se sporgeskemact pa flere sprog.
Spergeskemaet var indledningsvist tilgengeligt pd dansk,
engelsk og tysk og siden yderligere pa kinesisk, fransk,
italiensk, spansk, russisk samt arabisk.
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Det ses som en kvalitet, at brugernes besvarelser kan
henfores til et bestemt besagssted og en bestemt tidspe-
riode frem for besvarelser fra undersogelser, der stiller
storre krav til brugerens evne til at genkalde en bestemt
museumsoplevelse, der ligger lengere tilbage i tid.

Data

Undersogelsen baserer sig pd ca. 30.400 besvarelser fra
brugere, der har besagt statslige og statsanerkendte mu-
seer i Danmark i lgbet af 2017.

Mulighederne for at foretage en grundig analyse og vur-
dering af de deltagende brugeres reprasentativitet — og
ikke mindst resultaternes folsomhed over for en evt. la-
vere grad af reprasentativitet — er begransede. Det store
antal besvarelser er ikke et gyldigt argument for repre-
sentativitet, men de mange besggssteder og indsamlings-
tidspunkter er til gengzld elementer i analysedesignet,
der styrker tilliden til, at undersegelsen giver et dekken-
de billede af brugerne og brugernes museumsoplevelser.

En oplysning, der er relevant og tilgeengelig i forhold til
at vurdere undersogelsens reprasentativitet og resulta-
ternes folsomhed, er besogssteders faktiske besogstal.
Besvarelserne er derfor forsegt vagtet efter besogsste-
dernes besogstal, sa det enkelte besggssted har en andel
af besvarelserne, der svarer til den faktiske andel af det
samlede besogstal. Denne vegtning betyder, at besva-
relser fra nogle besagssteder vagtes op, mens besvarelser
fra andre besggssteder vegtes ned. Vegtningen har
umiddelbart ikke de store effekter pd resultaterne. Der er
sma forskelle i vurderingen af museumsoplevelsen, hvor
den gennemsnitlige vurdering pd tvars af de forskellige
spergsmil med 10-punktsskalaen er mindre end 0,06.
Det er en mindre tendens i det uvagtede datamate-
riale, at brugere med bopzl i Region Syddanmark er
overreprasenterede (-6 procentpoint), og at brugere pa
kulturmuseer er overreprasenterede (-4 procentpoint).
Der er ogsé en mindre overreprasentation af brugere
med bopal i USA (-4 procentpoint). Rambell skonner,
at konklusioner omkring ndringer i sammensatningen
af brugere efter enkelte lande ber foretages med varsom-

hed.

Det er pa den baggrund fravalgt at veegte datamaterialet
efter museernes faktiske besogstal, hvilket ogsa er yder-
ligere begrundet i, at vegtningen af de enkelte brugeres
besvarelser ville vare meget forskellige og dermed blot

indfore en anden type af usikkerhed.
Resultater i rapporten

Procenttal i undersggelsen er for overblikkets skyld af-
rundet til hele tal. Det betyder, at procenttallene i
figurerne ikke nodvendigvis summerer precis til

100 %, samt at smé forskelle mellem andele eller i sam-
menligningen af tallene kan skyldes afrunding. Reelle
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tal er opgjort med to decimaler, idet tallene ligger tet pa
hinanden.

Ved analyse af data er det afggrende, at forskelle i resul-
tater er statistisk signifikante. Det betyder, at forskelle,

der kan konstateres, er reelle og ikke er opstaet tilfeldigt.

Undersogelsens datagrundlag er tilstrekkeligt stort til, at
selv mindre forskelle er statistisk signifikante.

Der er foretaget en statistisk analyse af, hvilke faktorer
der har sterst betydning for den samlede museumsop-
levelse. Analysen bidrager til at forsta, hvorvidt forhold
umiddelbart har sterre eller mindre betydning for

den samlede oplevelse. Hvis positive vurderinger af et
bestemt forhold ofte ses sammen med positive samle-
de vurderinger — og omvendt — siges, at forholdet har
betydning for den samlede oplevelse. I den konkrete
statistiske analyse er metoden Relative Weights anvendt,
idet metoden har nogle fordele i forhold til almindelig

regressionsanalyse.

Besogsstederne er inddelt i tre kategorier: kunst, kultur-
historie og naturhistorie. Med udgangspunkt i oplysnin-
ger fra Danmarks Statistiks museumsstatistik er besogs-

stedet indplaceret i en af de tre kategorier.

Brugerundersogelsen inddrager som sammenlignings-
grundlag data fra Danmarks Statistik fra fjerde kvar-

tal 2017. Der skal tages forbehold for, at Danmarks
Statistiks opgerelse af uddannelsesniveau er forskellig
fra opgorelsen af uddannelsesniveau i brugerunderse-
gelsen. I brugerundersogelsen er brugere pa 14 ar eller
derover registreret pd deres igangverende eller afsluttede
uddannelse. I Danmarks Statistiks tal for den danske
befolkning er borgere pd 15 ar eller derover registreret
ved deres hojeste afsluttede uddannelse.
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Bilag A: Museer i undersggelsen

Museerne er fgrst anfgrt med deres
officielle navn. Herefter er der tilfgjet
det besggssted, hvor indsamlingen

er foretaget.

Museum

Arbejdermuseet

Afdeling

Arbejdermuseet

ARKEN — Museum for Moderne Kunst

ARKEN - Museum for Moderne Kunst

ARoS — Aarhus Kunstmuseum

ARoS - Aarhus Kunstmuseum

Billund Kommunes Museer

Karensminde

Bornholms Museum

Renne Museum

Brandts

Brandts

Danmarks Tekniske Museum

Danmarks Tekniske Museum

Dansk Jadisk Museum

Dansk Jadisk Museum

De Kulturhistoriske Museer i Holstebro Kommune

Strandingsmuseum St. George

Den Gamle By

Den Gamle By

Den Hirschsprungske Samling

Den Hirschsprungske Samling

Designmuseum Danmark

Designmuseum Danmark

Det Grenne Museum

Det Grenne Museum

Energimuseet

Energimuseet

Esbjerg Kunstmuseum

Esbjerg Kunstmuseum

Fiskeri- og Sefartsmuseet

Fiskeri- og Sefartsmuseet

Frederiksbergmuseerne

Storm P. Museet

Fuglsang Kunstmuseum

Fuglsang Kunstmuseum

Furese Museer

Mosegaarden

Faaborg Museum

Faaborg Museum

Give-Egnens Museum

Give-Egnens Museum

GL. Estrup — Herregirdsmuseet

GL. Estrup — Herregrdsmuseet
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Glud Museum

Glud Museum

Greve Museum

Grevegard

HEART - Herning Museum for Contemporary Art

HEART - Herning Museum for Contemporary Art

Helsingor Bys Museer

Helsingor Bymuseum

Holstebro Kunstmuseum

Holstebro Kunstmuseum

Industrimuseet Frederiks Verk

Knud Rasmussens Hus

J.E Willumsens Museum

J.E Willumsens Museum

Karen Blixen Museet

Karen Blixen Museet

Kastrupgirdsamlingen Kastrupgirdsamlingen
Kongernes Samling Amalienborg
Kongernes Samling Rosenborg

Kroppedal Museum Kroppedal Museum

Kunst og Historie

Thorvaldsens Museum

KUNSTEN — Museum of Modern Art Aalborg

KUNSTEN — Museum of Modern Art Aalborg

Kvindemuseet

Kvindemuseet

KOS — Museum for kunst i det offentlige rum

KOS — Museum for kunst i det offentlige rum

Langelands Museum

Koldkrigsmuseum Langelandsfort

Lemvig Museum

Lemvig Museum

Limfjordsmuseet

Limfjordsmuseet

Louisiana — Museum for Moderne Kunst

Louisiana — Museum for Moderne Kunst

Lese Museum

Museumshuset

M/S Museet for Sefart

M/S Museet for Sefart

Marstal Sefartsmuseum

Marstal Sefartsmuseum

Middelfart Museum

Algade 8

Moesgaard Museum

Moesgaard Museum

Museerne i Bronderslev Kommune

Dorf Mollegard

Museerne i Fredericia

Fredericia Bymuseum

Museet for Samtidskunst

Museet for Samtidskunst

Museet pa Koldinghus

Museet pd Koldinghus

Museet pa Senderskov

Museet pd Senderskov

Museum Horsens

Fengslet

Museum Jorn

Museum Jorn

Museum Lolland-Falster Frilandsmuseet
Museum Midtjylland Tekstilmuseet
Museum Mors Dueholm Kloster

Arsrapport 2017

Den nationale brugerundersggelse for museer

32



Museum Nordsjelland

Fyrhistorisk Museum

Museum Salling Spettrup Borg
Museum Silkeborg Museum Silkeborg
Museum Skanderborg Museet pa Adelgade

Museum Sydestdanmark

Danmarks Borgcenter

Museum Senderjylland Brundlund Slot
Museum Senderjylland Kunstmuseet i Tonder
Museum Segnderjylland Senderborg Slot
Museum Thy Heltborg Museum
Museum Vestfyn Ernsts Samlinger
Museum Vestsjelland Holbzk Museum
Nationalmuseet Christiansborg Slot
Nationalmuseet Frilandsmuseet
Nationalmuseet Kongernes Jelling
Nationalmuseet Kronborg Slot
Naturama Naturama

Naturhistorisk Museum Aarhus

Naturhistorisk Museum Aarhus

Nivaagaards Malerisamling

Nivaagaards Malerisamling

Nordjyllands Historiske Museum

Lindholm Heje Museet

Nordjyllands Historiske Museum

Vikingecenter Fyrkat

Nordjyllands Kystmuseum

Kystmuseet Skagen

Ny Carlsberg Glyptotek Ny Carlsberg Glyptotek
Odense Bys Museer H.C. Andersens Barndomshjem
Odense Bys Museer Montergirden

Ordrupgaard Ordrupgaard

Randers Kunstmuseum

Randers Kunstmuseum

Ribe Kunstmuseum

Ribe Kunstmuseum

Ringkebing-Skjern Museum

Ringkebing Museum

ROMU RAGNAROCK - Museet for pop, rock og ungdomskultur
ROMU Roskilde Museum

Rudersdal Museer Vedbzkfundene

Skagens Kunstmuseer Skagen Museum

Skovgaard Museet Skovgaard Museet

Sorg Kunstmuseum

Sorg Kunstmuseum

Statens Museum for Kunst

Statens Museum for Kunst
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Statens Naturhistoriske Museum

Zoologisk Museum

Struer Museum

Struer Museum

Svendborg Museum

Danmarks Forsorgsmuseum

Sydvestjyske Museer Museet Ribes Vikinger
Trapholt Trapholt
Vardemuseerne Tirpitz

Vejen Kunstmuseum

Vejen Kunstmuseum

VejleMuseerne

Vejle Kunstmuseum

Vendsyssel Historiske Museum

Vendsyssel Historiske Museum

Vendsyssel Kunstmuseum

Vendsyssel Kunstmuseum

Vesthimmerlands Museum

Vesthimmerlands Museum

Vikingeskibsmuseet Vikingeskibsmuseet
Are Museum Sebygaard
Ohavsmuseet Faaborg Arresten

Ostfyns Museer

Johannes Larsen Museet

Ostfyns Museer

Vikingemuseet Ladby

Ostsjellands Museum

Koldkrigsmuseum Stevnsfort
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Bilag B: Spgrgeskema

Brugerundersogelse 2017

1. Hvor bor du? Angiv
land:

(Hvis Danmark) Hvilket postnummer bor dui?

2. Giv en samlet vurdering af Meget Meget
din oplevelse pa en skala fra darlig god
1-10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q Q Q Q Q a Q a a
3. Hvor sandsynligt er det, Meget Meget
at du vil anbefale museet til usandsynligt sandsynligt
venner og familie? (0-10) 0 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
Q Q Q Q Q Q Q Q a Q a
4. Bedgm din oplevelse pa  Meget Meget Ved
en skala fra 1-10 darlig god ikke
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
Udstillingerne a Q d Q a Q d Q a Q a
Atmosferen a Q d Q d Q d a a a a
nMyltlhghed for at laere noget 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Formidling via brug af
digitale medier (video, lyd a a a a a a a a (] a ]
o.lign.)
Brugeroplevelsen for bern a a a Q a Q a Q a Q Q
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5. Bedem din oplevelse pi Meget Meget Ved
en skala fra 1-10 darlig god ikke
1 2 3 4 5 6 7 10 99
Muligheden for at deltage
aktivt (deltagelse i workshop,
prove redskaber/dragter,
tegnet/malet som del af Q Q Q Q Q Q Q Q Q
udstillingsoplevelse, bidraget
aktivt til udstillingen m.v.)
Muligheden for at vare et 0 0 0 Q 0 0 Q 0 0
rart sted
Me‘darbe]dernes venlighed 0 0 0 Q 0 0 0 0 o
og imgdekommenhed
6. Hvad har du foretaget dig pa museet i dag?
Set gerne flere kryds
U Last korte tekster 1udstillingerne
U Last brochurer eller foldere
U Lest lengere tekster (f.eks. boger eller kataloger)
U Lest tekster via baerbar enhed (f.eks. mobiltelefon)
U Set film og andre visualiseringer
U Hort information via berbar enhed (f.eks.
mobiltelefon eller audioguide)
U Deltaget i foredrag
U Deltaget i workshop
U Deltaget i debat eller seminar
U Deltaget i rundvisning
U Talt med museets medarbejdere om udstillingen
U Talt med andre brugere om udstillingen
U Ingen af ovenstiende
7. Hvilke(t) udsagn passer bedst med, hvorfor du i dag besgger museer?
Sat gerne flere krydser
Jeg er pd museet i dag for at slappe af og fa ny energi a
Jeg er pa museet i dag pd grund af en specifik faglig interesse a
Jeg er pd museet i dag for at opleve noget og koncentrere mig om det mest iojenfaldende a
Jeg er pa museet i dag for at skabe en god oplevelse med for dem jeg er sammen med a
Jeg er pd museet i dag fordi jeg er nysgertig og for at lere noget nyt a
Jeg er pd museet i dag fordi jeg folges med andre a
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8. Hvilke(t) udsagn passer bedst med, hvotfor normalt besgger museer?

Set gerne flere krydser
Jeg besoger normalt museer for at slappe af og fa ny energi a
Jeg besoger normalt museer pd grund af en specifik faglig interesse a
Jeg besoger normalt museer for at opleve noget og koncentrere mig om det mest Q
iojenfaldende
Jeg besoger normalt museer for at skabe en god oplevelse for dem jeg er sammen med Q
Jeg besoger normalt museer fordi jeg er nysgerrig og for at laere nyt a
Jeg besoger normalt museer fordi jeg folges med andre a
Jeg besoger normalt ikke museer Q
9. Hvor ofte besgger du museet? 10. Hvordan blev du opmarksom pa at
bespge museet i dag?
Sat gerne flere kryds
U Mindst en gang hver uge U Jeg kom tilfzldigt forbi
U Mindst en gang hver mined U Fra tidligere besog
U Mindst en gang hvert halve 4t U Fra skole, uddannelse eller arbejde
U Mindst en gang hvert ar U Anbefaling fra familie og venner
U Det er forste gang, jeg besoger museet U Fra aviser
U Sjzldnere U Fra tutistinformation — web, kataloget
U Ved ikke U Fra museets informationsmateriale (f.eks. nyhedsbrev,

plakat, flyers, skilte)
U Fra museets hjemmeside
0 Sociale medier (f.eks. facebook)
O Andre steder
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11. Hvem er du sammen med her i dag?
Sat gerne flere kryds

12. Hvor mange personer er der i den gruppe, somdu
besogte museet sammen med?

U Familie med born i alderen 0-12 4r

U Familie med flere generationer

0 Min partner/=zgtefzlle

U Venner

U Kolleger fra mit arbejde

U Personer fra min uddannelsesinstitution
U Jeg er her alene

O Andet

24
5-8
0 9 eller flere

13. Hvor lang tid varede dit besgg i dag?

14. Hvilket kon er du?

U Under 1 time U Mand
O 1-2- timer d Kvinde
U 2-3 timer O Onsker ikke at oplyse

U 3 timer eller mere

15. Hvad er din alder?

16. Hvad er din hejeste gennemforte uddannelse, eller
niveauet pa din igangvaerende uddannelse?

U Folkeskole

O Gymnasial eller erhvervsgymnasial uddannelse
Q Erhvervsfaglig uddannelse

O Kort videtegiende uddannelse, under 3 4t

O Mellemlang videregiende uddannelse, 3-4 4t
U Lang videregiende uddannelse, over 4 ar

17. Hvordan kunne museet gore din museumsoplevelse bedre?
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