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1. INDLEDNING

Nearvarende bilag beskriver de krav som Kunden har til ASTA - Ansegnings- og Tilskuds-
administrativt system (herefter Systemet eller ASTA).

Indledningsvis er der i afsnit 2 en kort beskrivelse af Kundens eksisterende situation for
anskaffelse af Systemet.

I afsnit 3.2 er de forretningsmaessige mél og succeskriterier angivet, som Kunden har opstil-
let for det projekt der er etableret for at tilvejebringe Systemet.

I afsnit 4 er der en beskrivelse af de anvendte roller og den anvendte terminologi.

De specifikke krav til Leverancen er angivet i de felgende afsnit:
Krav til understettelse af forretningen er samlet i afsnit 0 og de underliggende bilag.
Ovrige krav er samlet i afsnit 6, 7 og 8.

2. KUNDENS EKSISTERENDE SITUATION

2.1 Nuvzrende situation

Tilskudsadministration hos Kunden understettes i dag af TAS systemet. TAS er implemen-
teret 1 2004 og er siden opgraderet et antal gange.

TAS understetter processen for sterstedelen af alle ikke objektive tilskudssager, mens de
fleste objektive sager' og tilladelser handteres uden for systemet, enten manuelt eller i spe-
cielle systemer udviklet til opgaven. Ved siden af TAS anvendes i dag en formularlesning
(XForm) hvor anseggere indtaster deres ansegning via Kundens hjemmeside. Disse ansog-
ninger overferes derefter til TAS i en delvis manuel proces.

Ca. 150 medarbejdere sagsbehandler sager i TAS, og sagsbehandlingen foregar bade pa
Kundens egne vegne og pa en rekke armslaengde” organers vegne, f.eks. Statens Kunst-
fond. Det betyder at Kundeni sin kommunikation med ansegere bdde kommunikerer pa
egne vegne og pa vegne af andre.

I TAS blev der i 2015 handteret folgende datamaengder:

TAS:
Antal ansegninger: 17.208
Antal tilsagn: 12.735

" Tilskuds- og tilladelsessager kan overordnet deles i to typer, nemlig de objektive og de ikke objektive. Et objektivt
tilskud er et tilskud som kan tildeles ans@ger fordi en reekke objektive kriterier er opfyldt, og sterrelsen af tilskuddet
kan beregnes automatisk fordi den bygger pé objektive beregninger.

Der er ligger saledes ikke vurderinger og sken til grund for en objektiv sagsbehandling.
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Antal ind-/udbetalinger: 13.914
Ind-/udbetalt beleb: 4.089.140.835 kr.

Ind/-udbetalingerne fordeler sig i 2015 pa 179 forskellige TAS-ordninger, herunder 228
budgetomréader og 396 indsatsomrader. Nogen ordninger er dog ikke anvendt i 2015.

I de starste systemer uden for TAS blev der 1 2015 héndteret folgende datamangder:

Oracle (Biblioteksafgiften og Bladpuljen):
Antal ansegninger/tilmeldte: 29.548

Antal tilsagn: 11.268

Antal udbetalinger: 11.697

Udbetalt belab: 213.826.308 kr.

3. MALSATNINGER FOR SYSTEMET

3.1 Formalet med Projektet

Kunden har etableret et projekt med navnet ASTA der har til formal at etablere et nyt sy-
stem, der skal opsattes og anvendes til alle tilskudsadministrative processer hos Kunden.
Projektets formél er at sikre et kvalitetsloft af tilskudsprocesserne séledes at Kunden fér et
moderne Tilskudsadministrativt'system som understotter arbejdsprocesser og arbejdsgange
forvaltningsretligt korrekt pa'en brugervenlig made.

Kunden har i denne kravspecifikation specificeret Systemet med henblik pa at opfylde en
rekke overordnede forretningsmassige mal.

Vejledning til tilbudsgiver:

Kunden har specificeret Systemet sdledes at de, herunder, opstillede mal kan nds og vil
derfor have ansvaret for at disse mdl indfries med det beskrevne System. Kunden vil i
sin evaluering bedomme det tilbudte System, med udgangspunkt i, hvor godt det tilbudte
System understotter disse mdl.

Denne box indeholdende vejledningstekst, slettes forud for kontraktindgaelse med den
valgte leverandor.

De overordnede forretningsmassige mal med projektet er:

e At na en reekke mal der skal forbedre overskuelighed, ssmmenhang, forvaltning og

e brugeroplevelse og brugerservice som fremgar af afsnit 3.2.

e At kunne understette de processer, der i dag understottes, som beskrevet af Kunden
gennem userstories.

e At kunne understette nogle nye processer, der i dag ikke understottes, som beskre-
vet af Kunden gennem userstories.
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e At kunne spare nogle interne medarbejderressourcer i driftsperioden som kan an-
vendes til at forbedre kvaliteten i sagsbehandling og kundebetjening.

3.2 Mal og succeskriterier for tilskudsadministrationen

Nedenfor er Kundens overordnede forretningsmassige mal for projektet anfort. Under hvert
mal er de tilknyttede succeskriterierne oplistet. Forst ndr Systemet er endelig implementeret,
Projektet er afsluttet og gevinster er realiseret fuldt ud, vil Kundens have naet alle disse mal.

Mal 1. At give bedre brugerservice, brugeroplevelser og brugergranseflader.

For at nd malet skal:

ansegeres vurdering af brugervenlighed og informationer ved ansegning ikke falde efter
ASTA’s ibrugtagningen.

udvalgsmedlemmers vurdering af brugervenlighed og informationer ved udvalgsbetjening
falder ikke efter ASTA s ibrugtagningen.

sagsbehandlernes bedemmelse af brugervenlighed oginformationsmangde ved sagsbe-
handling stiger med minimum 10% efter ASTA’s/ibrugtagningen.

Mal 2. At frigere ressourcer i fagkontorene nar gevinstrealisering er gennemfort.

For at nd malet skal:

der efter en gennemfort gevinstrealiseringen, vare et fald 1 antallet af arbejdstimer, anvendt
til betjening af ASTA, pa 10%, set 1 forhold til timer anvendst til at betjene TAS.

Mal 3. At automatisere arbejdsgange der egner sig til dette.

For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at kun procestrin, der giver verdi til processen skal veere manuelle. 90% af procestrin der
kan udferes automatisk skal gennemfores af system uden indblanding fra sagsbehandler.

Mal 4. At “trimme” arbejdsgange og processer sdledes at disse bliver mere effektive.

For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at Sagsbehandlere skal kunne gennemfore massebehandling, ved at vaelge sager ud fra krite-
rier og foretage samme behandling for alle sager pa en gang.

at arbejdsgange og processer sattes op pr ordning, sa der kun er de nedvendige trin i pro-
cessen.

Mal 5. At ege overskueligheden over processerne pa tvers af forskellige faglige omrader.
For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at det er nemt at overskue, hvilken status hver sag har.

at man tydeligt kan se, hvilke opgaver der skal behandles forst.

at det tydeligt fremgar, nar man venter pa noget.

at man kan fa overblik over hvor mange sager der er i hver enkel status pa hver ordning, og
hvad sagsbehandlingstiden er pr. ordning

Mal 6. At give bedre sammenhangende ekonomistyring i forening med Navision.
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For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at man kan se den fulde status over sagen — ogsd om udbetaling er gennemfort og om tilba-
gebetaling er modtaget.

at konto sammenhangen med Navision fremgar

Mal 7. At give mulighed for ny funktionalitet i relation til folkehgjskoler, forsystemer og
afrapportering og udvalg.

For at na malet skal systemet kunne understotte:

at hele folkehgjskole processen understottes

at beregninger af objektive ordninger kan foretages (for Bladpulje, musikskoler og medie-
ordninger)

at ansegere kan afgive afrapportering pa deres ansegninger

at udvalg kan behandle deres sager, for sa vidt gelder score og noter.

Mal 8. At muliggere en bedre systemunderstottelse af god forvaltning.
For at nd malet skal systemet kunne understotte:
at man kan satte ordninger op, séledes at god forvaltningskik felges

M4l 9. At muliggere mere fleksible data, der kan rumme de overordnede behov der er pa
tveers af styrelsen ift. tilskudsadministration.

For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at man kan satte ordninger op, med de nedvendige datafelter sa man kan fa de rigtige data
systemet.

at man kan sgge pé alle data der er i:systemet

at der kan treekkes rapporter pd alle datafelter i systemet

Mal 10. At skabe bedre integrationer til andre systemer og dermed afskaffe manuelle sags-
gange.

For at nd malet skal systemet kunne understotte:

at der er.integration til relevante eksterne systemer, hvor de rigtige data kan hentes, sa
ASTA’s data altid er mest muligt rigtige.

at der er integration til eksterne systemer, sa identifikation kan kontrolleres og at der kan
gennemfores udbetalinger til ansogere.

Mal 11. At det bliver nemt at rapportere pa alle data i systemet.

For at na malet skal systemet kunne understotte:

at der kan treekkes data fra alle datafelter i systemet

at der er udformet faste rapporter og at der er mulighed for at udforme adhoc rapporter
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4. TERMINOLOGI

Nedenfor er den anvendte terminologi for roller og generel begrebsanvendelse ordforkla-
ring) fastlagt.

4.1 Roller

For at specificere hvem der kan og ger hvad, anvendes der en rakke roller beskrevet neden-
for. En person kan have én eller flere roller athangig af de rettigheder der tildeles personen.
Nogle roller er ikke roller i Systemet (market med *) men medtaget, idet der nogle steder
henvises til disse rollers ansvar og opgaver.

Ansoger: Den der anseger om tilskud/tilladelse uanset hvad hanforetager sig
Udvalgsmedlem: Den der er medlem af et udvalg og derfor behandleransegninger
Udvalgsformand: Som udvalgsmedlem, men med mulighed for at godkende indstillinger

Sagsbehandler: Den der behandler sager eller understetter udvalg som sekretaer

Godkender: Den der har denne rolle og fungere som anden godkender ved tilsagn. Skal
altid veere en anden end sagsbehandleren pa den konkrete sag.

Chef/Enhedschef: Den der kan godkende som chef
Puljeansvarlig: Den der er ansvarlig for en puljes ops@tning og behandling i systemet
Puljeskonomiansvarlig: Den der er ansvarlig for at puljens ekonomi er sat rigtigt op

Opszetter: Den der opsetter puljer; runder, breve og processer séledes at tilskudsadmini-
strationen afvikles som planlagt og tilteenkt.

Administrator: Den der har rettigheder til at @ndre 1 alt i systemet
Team/Teammedlem*: Er ikke en rolle i systemet, men en betegnelse for en gruppe af
medarbejdere der er knyttet til en pulje. Se hvilke roller et team bestér af under ordforkla-

ring.

@konomi*: Den der er ansvarlig for at der gennemfores tranaktioner i Navision og fungere
som controller pa tilskudsadministrative konti.

Procesejer*: Den der er overordnet ansvarlig for at tilskudsprocesserne afvikles 1 overens-
stemmelse med god forvaltningsskik
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Dataejer(*): Den der er ansvarlig for at systemet anvendes korrekt og at data i systemet har
den rigtige kvalitet. Dataejer har ifm. brugerkontrol en rolle i Systemet, idet dataejer skal
have sarlige rettigheder til at kontrollerer de brugere der er tilknyttet dataejers kontrolgrup-

pe.

Superbruger*: Den der tester og kontrollere opsatninger og system og som hjelpersine
kollegaer med svare processer.

Systemejer®: Den der har det systemmaessige ansvar og som arbejder sammen med leve-
randeren om udvikling og fejlrettelser.

4.2 Ordforklaring

Interessent: Den ansgger som er oprettet i systemet. En interessent er enten en virksomhed
med CVR nummer og et P-nummer som kan have en reekke medarbejdere som kontaktper-
soner (identificeret ved virksomheds Nemld) eller en privatperson som er identificeret ved
CPR (privat Nemld). Begge typer kan ogsa findes uden CVR eller CPR som udenlandsk
bruger med brugernavn/password.

Stamdata: En interessent har en reekke stamdata som lebende kontrolleres, enten ved op-
slag i CVR/CPR register eller nar interessenten logger pa. Stamdata er de data der ikke &n-
dres fra ansegning til ansegning (f.eks. mailadresse og telefon) og kan ogséd vaere vedtagter
mm.

Ansegning/Sag: En ansegning er det som anseger udfylder nar han anseger. Vi har til-
straebt at kalde det ansegning sa leenge den ikke er indsendt til Kunden, mens det er tilstrebt
at kalde det en sag nar ansegningen er indsendt.

Indsendt: En ansggning er indsendtndr anseger har underskrevet ansegningen elektronisk.
Den er dog forst afleveret/modtaget hos Kunden nar ansegningsfristen er overskredet (afle-

veret).

Afleveret: En indsendt ansegning afleveres til Kunden nar ansegningsfristen nds. Behand-
lingen kan forst starte efter afleveringen.

Ekstern log/ Ekstern status: Ansgger kan se en log over sagen pa Min side. Det er dog en
status/ekstern log, der har fa og enkle status oplysninger om sagen.

Intern log/Intern status: Sagsbehandleren far et komplet overblik over hvad status sagen
er i, i den interne log — her oplyses alle skridt der er gennemfort.

Formal: Formaél er det overordnede okonomiske formal som opsattes i ASTA. Til et for-
mal knytter sig en raekke oplysninger om kontering og et budget som ikke kan overskrides.

Side 9/50



Pulje: Pulje er det begreb vi bruger for det der kan seges til. En pulje defineres ved den
ops&tning en ansegning har og den proces en sag lober igennem indtil den sluttes. En pulje
har egen puljebeskrivelse og egne kriterier for hvem der kan sege. Der er séledes kun en
proces og ops&tning for en pulje og en pulje kan kun behandles inden for disse rammer. En
pulje har en reekke opsatninger om kontering og budget og here altid til et formél. Der kan
ikke umiddelbart flyttes ekonomi fra en pulje til en anden.

Runde: Til en pulje herer der altid mindst en runde. En runde er datostyringen af ansegnin-
gen og processerne for puljen. En runde bruges til at fastlegge hvornar ansggningsfrister og
behandlingsfrister ligger. En runde har et budget, som den puljeskonomiansvarlige kan
rykke fra runde til runde, men alle oplysninger om konteringer ligger pa puljeniveau.

Tema: P4 en ansegning kan der defineres forskellige temaer der kan soges til (det kan f.eks.
veare til fremme af forskellige formél inden for samme pulje). Disse temaer behandles sar-
skilt og ekonomien pé en sag skal derfor vare opdelt i de temaer som der er ansggt om.

Betingelser: Betingelser bruges om de forudsatninger der skal vare til stede for at en beta-
lingsplan kan afvikles. Nér betalingsplanen nar til en givet dato kontrolleres det om betin-
gelsen er opfyldt. Hvis den er det fortsatter planen som specificeret.

Team: Et team er en enhed der er knyttet til en pulje. I teamet sidder der en reekke medar-
bejdere med forskellige roller. Disse teammedlemmer er dem, der kan arbejde med de kon-
krete opgaver og sager pa puljen. En medarbejder kan here til mange teams og have forskel-
lige roller i de enkelte teams. En medarbejder kan have flere roller i ssamme team. Et teams
roller fremgér af underbilag 1, punkt 7.
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5. KRAV TIL UNDERSTOTTELSE AF KUNDENS FORRETNING

Afsnit 0 beskriver de krav til Leverancen som skal understotte Kundens forretning, i form af
en beskrivelse af de funktionselementer som skal indgé i Systemet.

5.1 Oversigt over kravspecifikationens beskrivelse af funktionelle krav

Kundens krav til funktionalitet og virkeméade for Systemet er beskrevet i Kravspecifikatio-
nen i afsnit 0, samt i de tilherende appendix og underbilag.

En beskrivelse af opbygning og stuktur af Kundens kravmateriale findes i Lasevejlednin-
gen 1 appendix A.

Oversigt over appendix og underbilag

e Appendix A — Lasevejledning som beskriver Kundens opbygning og struktur af materi-
alet.

e Appendix B — Userstories som beskriver de funktionelle krav til systemet.

e Appendix C — Leveranderens losningsbeskrivelse som beskriver Leveranderens losning.

e Underbilag 1 — Lister mm. som definerer data i specifikke userstories.

e Underbilag 2 — Udbetalingsproces som understotter specifikke userstories.

e Underbilag 3 — Tegning af det overordnet procesforleb i en storre udgave end nedenfor.

e Underbilag 4 — Tegninger af sammenhang mellem userstories 1 en sterre udgave end
nedenfor.

e Underbilag 5 — Slots-0g Kulturstyrelsens designmanual

5.2 Det overordnede procesforlgb

Kunden har i sin beskrivelse anvendt et grundlaeggende proces begreb for at ordne og struk-
turerer materialet. En proces er saledes defineret som én eller en samling af funktionalitet
der enten bringer aktoren fremad i arbejdsopgaven, giver et konkret resultat eller saetter
akteren i stand til noget.

Kravs materialet er struktureret ud fra en overordnet procestegning der fortaller hvordan
Kunden ensker at processerne skal forlebe.

Nogle processer er hovedprocesser som i en eller anden variant skal gennemfores, andre er
hjeelpeprocesser, som kan kere sidelabende med hovedprocessen for den enkelte sag i en

periode eller efter at alle andre processer er afsluttet.

De enkelte processer er angivet der, hvor det skal veere muligt at kere dem, f.eks. vil de
fleste processer forst vaere mulige at starte efter at anseggningen er afleveret.
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Helt overordnet er procesforlgbet:

e Der udformes en ansegning til en konkret pulje/runde med konkrete betingelser. An-
sogningens form og indhold kan variere meget fra den helt simple ansegning til den

forholdsvis komplekse.

e Ansegningen behandles og vurderes enten af Kunden eller et udvalg der understottes af

Kunden.

o Der treeffes en afgerelse og der foretages eventuelt beregninger pa tilsagnets sterrelse ud
fra de regler der konkret geelder pa den enkelte pulje/runde. Disse beregninger varierer

meget 1 kompleksitet.

e Der meddeles tilsagn eller afslag til anseger og athaengigt af pulje offentliggores resul-

tatet.

e Der foretages en udbetaling enten direkte, som bagudbetaling;'som acconto eller som
forudbetaling eller som en variant af disse udbetalingsformer.
e For, efter eller under udbetalingsforlebet kan/skal anseger foretage en afrapportering
som kan varierer fra et omfattende regnskab til en simpel erklaring.
e Sagen sluttes, men en reekke hjelpeprocesser kan forsat startes, afvikles og afsluttes

Der er i procesoversigten nedenfor taget udgangspunkt i det gennemleb som skal gennem-
fores fra Anseger tager beslutning om at sege en Runde, til Sagen er sluttet og der ikke fo-
retages yderligere fra nogle af de involverede parter.

ASTA Procesoversigt | Genereit oj

Administration @J |

Opsaetning @J

Generel kommunikation der ikke vedrgrer konkret sag

Kommunikation om sag

ding ucen Nemld

,,,,,,,,,

12

2 = Danskere bosiddende | DK

1 = Udlz

1
|

\I | Beregning
1

Udenlandsk aprettelse

\ 14 § l
'. ! Ms\ag \
| Vurdering/behandling
3
Bagudhetaling

Offentliggerelse
17
Tillaegs tilsagn
Delafrap.

|

|

|

| Afgarelse Tilsagn

| (

| 4

| h r
| I
| | Ohblektiv beregning
i -
| I g
I ¥
|
|

Forudbetaling

NAY

sag s\u:tet
Acconto udbetali ’_%
 Arappone

Kiage

Tilbhagebetaling

Tilbagetraskning af ansggning

>1 Bortfald/nedskrivhing >

= hovedproces med alternativ
)

Aut, stikpreve | Stikprave afrapporter

Manuel stikprave

Sarlig afrapporter

Sariig stikprave

Rapparter

En starre procestegning findes 1 underbilag 3.
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"""""""""" 53 Beskrivelse af krav til de enkelte overordnede processer
For leesevejledning henvises til appendix A.
For at anskueliggere Kundens krav til funktionaliteten, er hver proces, i de efterfolgende
afsnit, forst overordnet beskrevetProces 0 - Generelt, med de variationer der er mulige pa
overordnet procesniveau.
Herefter er en eventuel ssmmenhang beskrevet ved hjelp af en illustration.
I appendix B er alle userstories samlet under det pdgaldende procesnummer. Userstories
indeholder en nermere beskrivelse af de krav som Kunden har til. Systemets virkeméade og

design.

Appendix C er forbeholdt tilbudsgivers lesningsbeskrivelse.

Vejledning til tilbudsgiver:
De i appendix B angivne userstories beskriver samlet Kundens krav til Systemets funkti-
onalitet.

Det er userstories og deres opfyldelse, samt Tilbudsgivers losningsbeskrivelse i appen-
dix C, som er afgorende for bedommelsen hos Kunden.

Tilbudsgiver skal, i appendix B, alt efter det tilbudte systems funktionalitet og virkema-
de, udfylde de fire kolonner yderst til hajre (som beskrevet i appendix a).

Tilbudsgiver skal, i appendix C, alt efter det tilbudte systems funktionalitet og virkema-
de, beskrive den tilbudte losning (som beskrevet i appendix a).

Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, med henvisning til de angivne processer
eller userstories, hvordan det tilbudte system opfylder de af appendix B omfattede krav
(K), herunder skal tilbudsgiver redegore for, hvorledes eventuelle krav kun opfyldes
delvist.

Kunden opfordrer til, at tilbudsgiver i den skriftlige losningsbeskrivelse anvender f.eks.
screenshots eller tegninger. Beskrivelsen i appendix C bedes struktureret, sa de folger
den struktur som kravene er beskrevet i.

Nogle fd af de, i appendix B, beskrevne userstories er mindstekrav (MK). Disse mindste-
krav er markeret med MK

Denne box indeholdende vejledningstekst, slettes forud for kontraktindgadelse med den
valgte leverandor.
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5.3.1  Proces 0 - Generelt
Nogle userstories galder for hele Systemet og er samlet under punkt 0 — generelt.

Da disse userstories vedrerer generelle funktioner i systemet, er der ikke udarbejdet en teg-
ning der angiver sammenhangen mellem disse userstories.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
5.3.2  Proces 1 - Udenlandsk oprettelse

Ansggere der ikke har mulighed for at fa Nemld, har mulighed for-at oprette sig selv som
interessent og fa tilsendt brugernavn og password, som kan anvendes til at logge ind.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:

1. Udenlandsk oprettelse

Udenlandsk Afsend
ansgger —» Afgiv stamdata —¥ brugernavn og
gnsker opret password
Oplys om . .
hvem der kan Slkre rigtig
mailadresse
oprettes
Bekreaeft at jeg Check at ans
ikke kan fa ikke allerede
Nemld er oprettet
Check at ans
har opgivet
andet land
end DK

Denne figur findes ogsa1 underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.3  Proces 2 - Log pa system

Ansggere der har brugernavn/password eller NemId/Neglefil kan logge ind. Hvis det er
forste gang de logger ind skal de oplyse nogle stamdata. Hvis man som ansgger har varet
logget ind tidligere, skal anseger kontrollere deres stamdata. Stamdata kan ikke @ndres hvis
de er indhentet af systemet via integrationer til f.eks. CVR/CPR register.
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De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

2. Log pa system

Oplys om
Veelg sprog rettelse af
stamdata
Ansgger
DK ansgger
gnsker at [ Fgrste logon Hent ek§terne Godkend Min side
ansgge/ oplys CVR/CPR oplysninger stamdata
; Nemld
arbejde
A
Udenlandsk Min side med
Fgrste logon X
ansgger logger —» . ansggning
o skift pw o
pa bruger/pw aben

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.4  Proces 3 - Generel kommunikation

Via min side kan anseger skrive kommunikation til Kunden, ndr kommunikation ikke ved-
rorer en konkret sag. Denne kommunikation gér til den mailboks der er tilknyttet hver mod-

tagerenhed.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:

3. Generel kommunikation

Besked

Min side Komrpunl- Lav besked til modtages i
kation en enhed enheds

postkasse

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.5  Proces 4 - Min side

Pa min side har anseger mulighed for at se status pa dbne sager, se tidligere ansegnin-
ger/sager og tilknyttet korrespondance, se og skrive kommunikation, rette sine stamdata og

udarbejde ansegninger.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:
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4. Min side

Skift sprog
Min side
Se at der er Communi-
ulest komm e Mine opgaver Mine sager Mine profil Ansog
og ulgste opg
Log af udfyld "9 L indsendt Sestamdata [
Lees beskeder ansggning fra eksterne der kan
afrapportering ansggning
systemer ansgges
Svar eller Opgave: se Traek afleveret N =T
opret besked [ Las kommuni- [—» ansogning s |
(hvis tilladt) der vil ansoges
og send kation sager tilbage
Opgave: )
2
Ansggning F’e'""?:g“e Se afsluttede
gemt som e sager Konkret
Kladde 8 ansggning

¢ aben
Sealle ‘

dokumenter + Udfyld
ekstern log rundens b
ansggning

y

Gem
ansggning
som kladde

Indsend
ansegning

Beskrevet under ansggningsproces

Denne figur findes ogsa i underbilag 41 sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.6  Proces 5 - Ansogning

Via min side kan anseger veelge den konkrete pulje og udfylde ansegningen til puljen.

Til hver pulje/runde er der tilknyttet specifikke tekster og kriterier som er geeldende nér
ansegning udarbejdes og som derfor gemmes som del af ansggning.

Ansegningen er unik for hver pulje og kan indeholde forskellige data. Ansegning indsendes

ndr anseger underskriver ansggningen, men afleveres forst endeligt nar ansegningsfristen
nds. Indtil da kan anseger redigere eller slette sin ansggning.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:
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5. Ansggning

v

: Informer

Veelgden ! Rundens Info om Udfyld L .
runder der vil answger om —» ansggning —» redigeringaf ¥ rundens —» Indseer K.vltterlng (@ Redlg?r Afleve.r

! ansggnings- o . ansggning indsendelse ansggning ansggning
ansgges | dben stamdata ansggning

| proces

i 1 v ‘ v v
Opdat?r ezt Upload evt. Unikt .
ansggning stamdata filer sagsnummer Slet ansggning
med stamdata andres i profil s
Sagsbehandler Opda.ter §em
ARah ansggning fra beskrivelse og
= S d eksterne kriterier som
8 systemer del af ansgg.
Print Fortsaet
ansggning Sem ansggning
4— ansggning M
gemt som som kladde gemt som
kladde kladde
Slet kladde

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.
De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgdr af appendix B.
5.3.7  Proces 6 - Kommunikation om sag

Via min side kan der kommunikeres via sag. Denne kommunikation gemmes pa sag og kan
tilgds via kommunikation og via sag.

De enkelte userstories sammenhang er.angivet nedenfor:

6. Kommunikation om sag

Besked
. Kommuni- Lav besked modtages som
Min side .
kation vedr. sag opgave hos
puljeteam

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
5.3.8 Proces 7 - Vurdering/behandling

Nér ansggningen er afleveret bliver ansggningen til en sag der skal behandles som en opga-
ve hos sagsbehandler.

Nér runden skal behandles hos sagsbehandler bliver sagen prasenteret som en opgave for
det sagsbehandler team der ejer” puljen. En sagsbehandler kan ”plukke” opgaven og gen-
nemfore de nedvendige skridt. Undervejs i behandlingen kan der kaldes puljespecifikke
beregninger og sagerne kan sendes til udvalg hvis dette er specificeret i opsatningen af pul-
jen, sammen med en indstilling og generelle dokumenter — f.eks. en dagsorden.
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De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

7. Behandling/vurdering

Ansggning ] Generer Erklaer Skriv brev om Luk uden at
P Pluk Slut . e —» iy
afleveret | opgave g| CLI3CEEER HEeELS inhabilitet inhabilitet afslutte
Opgave- Veelg sags- Abne sag som Se alle sags- Foretag evt. Foretag evt. Bestem indstil-
PE ) — 8 .g —» opgave —» B —® Vurder sagen g. © | udvelgelse til W ling til tilsagn
oversigt oversigt dokumenter beregning
vedrgrer udvalg eller afslag
" 2 Bestem
Se opgaver til Se sager til Se ekstern og £ yur.lierlngs- Ge.nnemf.a.r . S%<r‘|v " indstillings-
B kriterier som puljespecifik indstilling til "
team team intern log p N h belgb hvis
hgre til pulje beregning udvalg .
muligt
Se kommuni- Bestem dato
Sorter Sorter . Se og udfyld for
- P kation vedr. 5
opgavevisning sagsvisning s checkliste oversendelses
J til udvalg
Se/overtag SERER
opgave der er Sgg pa alle (5] e: Skriv note til
plukket af en sager til team D sag
processer
anden
Spg pa allg Vaelg Se stanede Udtag manuelt
opgaver til datakolonner hjaelpe- L
. til stikprove
team pa oversigt processer
Skriv note til Sesifoy Se rundens Udt?g "‘af‘“e“
i datakolonner o — til seerlig
PE til Excel stikprgve
Skriv besked til
ansgger
Skriv brev til
ansgger

Denne figur findes ogsai underbilag 4.i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
5.3.9  Proces 8 - Udvalgsbehandling

Naransegningen er afleveret bliver ansegningen til en af sagerne der skal behandles hos et
udvalg. Sagerne modtages enten direkte efter afleveringen eller videresendes til udvalg efter
en forste screening hos en sagsbehandler/udvalgssekreter. Nar runden skal behandles af et
udvalg bliver sagen prasenteret som en af alle rundens sager for udvalgsmedlemmerne.
Sagsbehandler/udvalgssekreter kan sende generelle dokumenter ved siden af til udvalg —
f.eks. en dagsorden.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:
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8. Udvalgsbehandling

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leverandetrens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.10  Proces 9 - Objektiv beregning

| Afslut Vis oversigt Afslut udvalgs-
Ansggnin| ] BER(Er SEE forberedelse over sager LI 73 behandlin
il | udvalgets [—® tilgengeligt | Sepisager W Bedgmsag P 1 —»| pa oversigt pa 4
afleveret | adgan for udval for med udvalgs e med udvalgs
gang e udvalgsmgde bedgmmelser & indstilling
Tilhgrende Se alle Indtast
dokumenter Sgg pa felter i Lav note pr. bedgmmelser endeligt belgb
tilgeengeligt sager sag sammen i som udvalget
for udvalg oversigt bestemmer
. Se Igbende
Abne og lzes/ V=l S restbelgb til
afslagsbegrun efter antal " A
se/hgr sager delse pr. sa afsla fordeling pa
[ Sl 5 runde
Se ansggt Angiv forslag Sorter oversigt Vet
. afslags-
belgb pr. tema til belgb pr. efter
a sa tema pé sa inhabilitet LIRS
pd sag pasag ved afslag
SIa historisk Erkleer mig P
oversigt op inhabil pa sag 8 pa sag
Erklaer mig
inhabil pa
runde

Nér ansggningen er afleveret bliver ansegningen til en sag der indgar i en objektiv bereg-

ning.

Nér puljen/runden skal behandles af en objektiv beregning bliver sagen behandlet som en af
alle sager, af en'til puljen opsat beregningsmotoren.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

9. Objektiv beregning

v

(tilladelser)

Foretag . . Godkend Overfgr
Ansggning Dato for lel=s s beregning og Geciey VBRI beregning beregning til
X —» data isags- . . —® opgavefor ¥ oversagerog —
afleveret beregning skriv resultat i eller gentag sager som
tabeller godkendelse resultater . . L
tabeller beregning indstilling
Datalister
Sags tabeller (objektive
tabeller)
t Vedligehold d‘;fgl'i'fti’;‘f/':a Vedligehold
datalister  —— andre sager || datalister vha
manuelt 8! upload af filer

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
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5.3.11 Proces 10 - Tilbagetreekning af ansogning

Anseger kan indtil tilsagn eller afslag er afgivet trekke ansegningen tilbage. I sa fald sluttes
sagen og alle dokumenter og data fryses. Alle sidelabende hjelpeprocesser afsluttes ligele-

des.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:

10. Tilbagetraekning

Kontroller at s Giv
Start tilbage- der ikke er puljeansvarlig
. . . marker den  — .
traekning givet tilsagn . besked hvis
tilbagetrukket
eller afslag det er opsat
Giv ansgger Slut
besked om at igangvaerende
det ikke er opgaver vedr.
muligt sag
Slut
igangvaerende
hjeelpe-
processer
Send
kvittering til
ansgger om at
sag er sluttet

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leverandgrens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.12 Proces 11 - Stikprove

Pa puljen opsattes stikprevestorrelse og hvordan stikpreve traekkes. Nér afslag eller tilsagn
er givet vaelges sager til'stikprove automatisk ud fra den population der er bestemt pa bag-
grund af ops&tningen.
Herudover kan sagsbehandler vaelge en sag ud til manuel stikpreve. Denne stikproveudtag-
ning noteres pa sagen og traekkes ud over den automatiske trukne stikpreve procent. En

manuel udtaget stikprove behandles efterfolgende nejagtig som de evrige stikprover.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:
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11. Stikprgve

3 | Kontroller at Afvent Opteel alle Undtag de
| X | Marker sag . . . K .
| Vurdering/ ! tilsagnsbelgb stikprgve tilsagn givet tilsagn der er
| . —»  med manuel X . . . N 4
i behandling stikorove ligger indenfor periodes pa rundei modtaget for
i | P belgbskriterier udlgb periode tidligt
Af
stikvf;\t/e stipi;t/e Udtag
P 2 —» procentdel til
periodes procent pr. .
. stikprgver
begyndelse pulje
Kontroller at Afvent at Send brev til
tilsagnsbelgh afrapportering ansgger om
ligger indenfor (erklzering) udtaget til
belgbskriterier modtages stikprgve
Stikprgve
afrapportering
kaldes

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leverandetrens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.13 Proces 12 - Beregning

Sagsbehandler kan kaldeen puljespecifik opsat beregning der kan assistere med at finde

tildelingsbelob og fordelingen af belob imellem.de sager der er indstillet til tilsagn etc. som
led 1 vurderingen eller afgorelsen. Beregningen kan kaldes flere gange og sagsbehandler kan
valge at overfore resultat til sagen/sagerne eller lade vaere.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

12. Beregning

Udtag til
beregning

-

Indlzes sagers
data isags-
tabeller

v

Sags tabeller

v

Foretag
beregning og
skriv resultat i

tabeller

Vis oversigt
over sager og
resultater

Godkend
beregning
eller gentag
beregning

Overfgr

—»  beregning til

sager

?

Dataliste

T

Indskriv
datalister
manuelt

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.
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De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.14 Proces 13 - Afgorelse

Sagsbehandler eller udvalg afger, pd baggrund af den modtagne indstilling, sagen ved at
udforme og atkrydse afslagsbegrundelser og tilsagnsbelob. Beregning kan kaldes for at fast-
sette de endelige beleb. Indstillingen godkendes af en godkender eller af udvalgsformand.

De enkelte userstories sammenh&ng er angivet nedenfor:

13. Afggrelse

Indstilling fra
vurdering/
behandling

Indstilling fra
udvalg

Vurder
rundens
indstilling
samlet

Rediger enkelt
sager

Overdrag til
godkendelse

>

Godkend sag

Indstilling fra
objektiv
beregning

Se gkonomi pa

Veelg

runde R begrundelser

Forgtag . Betinget Velg Rediger
beregning hvis tilsagn betingelser betalingsplan
ngdvendigt g s 8sp
Se gkonomi pa
sag
Kontroller/
Afslag —» rediger

begrundelser

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
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5.3.15 Proces 14 - Afslag

Sager hvor der skal gives afslag er markeret med afslagsbegrundelser og der sendes et brev

til anseger med afslag og begrundelser hvorefter sagen sluttes.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

14. Afslag
| | Generer brev § i
3 Godkendt : Afvent pr. sag med ] Sl ]
i afggrelse | afslagsdato afslags- ;

begrundelser

v

Send brev

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.16 Proces 15 - Tilsagn

Sager med et godkendt tilsagn og beleb (tilladelser kun indstilling) tildeles tilsagn til de
valgte forméal. Udbetalingssummen reserveres 1 Navision pa puljen.

De enkelte userstories sammenhang er.angivet nedenfor:

15. Tilsagn
| Kontroller om Reservere
Godkendt : . Afvent der er tllfagn.sbel(ab Udbetaling
afggrelse | tilsagnsdato geeldende pa puljen og
3 tilbagebetaling runden

v

Generer brev
pr. sag med
tilsagn/afslag
begr. pr. tema

v

Send brev

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
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5.3.17 Proces 16 - Klage

Sagsbehandler kan starte en klageproces. Klagen kan enten vedrere en enkelt sag eller en
runde. Klage behandlingen er stort set manuel, men der er dog lejlighed til at sende breve
og vedhaftede dokumenter fra klageprocessen. En klagesag ender med en afgerelse som
slutter klageprocessen.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

16. Klage
Besked til : Start klage Handter klage S e
sagsbehandler ! manuelt
Vealg om klage Mulighed for
vedr. sag eller at oprette og
runde skrive brev
Send brev

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 1 sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
5.3.18 Proces 17 - Offentliggarelse

Pa den enkelte pulje opsettes offentliggerelsestidspunkt, hvilke felter og typen af sager der
skal offentliggeres. Der opsattes ligeledes pa hvilke hjemmeside offentliggerelsen finder
sted. Nér kriterierne er til stede offentligger systemet automatisk de enskede data pa det
onskede tidspunkt.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

17. Offentligggrelse

Udvalgte data

. § Offentlig-
Afslag‘/T|Isagn: > gorelse > fra . » Hjemmeside
givet ! afrapportering
pnskes

offentligggres

Tilsagn
offentligggres

v

Tildelings-
databasen

—»  Hjemmeside
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Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
5.3.19 Proces 18 - Udbetaling

Udbetaling foregér efter en fastlagt betalingsplan der er opsat pa pulje/runde. Antallet af
rater bestemmes her og udbetalingsdatoer fastleegges i forhold til datoer pa den enkelte sag
og i forhold til den enkelte runde. Sagsbehandleren har mulighed for at justere/redigere be-
leb og de enkelte betalingsdatoer under sagsbehandlingen. Ved udbetaling kan det vere en
betingelse at afrapporteringen er modtaget og godkendt. Ved udbetaling oprettes der en
udbetalingspost som overfores til Navision 5 dage for den skal udbetales. Se ogsa ASTA
udbetalingsproces i appendix b — underbilag 4.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

18. Udbetaling

i Sager pa pulje Fol OB EE: Foreta| Se status pa Stk
Tilsagn —p Eenpap J. . 8 — betingelser for — Ag —» ‘p » udbetaling —»  Sagsluttet
| med gkonomi betalingsplan udbetaling udbetaling
] at fortsaette gennemfprt
v 1 t ‘
Rediger Kg:::ilils;?t Overfgr Fa status pa Sidste
. g udbetaling til  —® udbetaling fra > betingelse
betlneselay Gkl Navision Navision opfyldt
tilbagebetaling PIy
Tk, Nedskriv
X reserveret/
rediger og slet .
er opskriv brugt
belgb
Indsaet,
rediger og slet
betingelser
Start opgave
Stop/start +illtearn
Sager pa pulje Fglg tom AREBET: Se status pa Stk
Ber pa p J_ . g , —W betingelser for — . P —» betingelse —»  Sagsluttet
uden gkonomi betalingsplan betingelser
at fortseette opfyldt
Rediger
‘betalingsplan’
Indseet,
rediger og slet
betingelser
Start opgave
Stop/start 4 il team

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.
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De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
5.3.20 Proces 19 - Bortfald/nedskrivning

Sagsbehandler kan efter at tilsagn er givet bortfalde ansegningen hvis ansgger anmoder
herom. Afhengigt af om udbetalinger er igangsat bruges forskellige varianter af processen.
Hvis der allerede er udbetalt et belgb til anseger vil processen tilbagebetaling ogsa blive
anvendt.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

19. Bortfald/nedskrivning

e S - ue‘lj'ki’:l::“ng Sekelloriey reser\S/I:rtin af reseraee:in af
sagenskal —»  bortfalds- » P pa —» .g —» g —» Slut sag —»  Slut bortfald
overfgrt til . belgb i belgb pa
bortfaldes proces - betalingsplan - .
Navision Navision runden/puljen
Udf\'{rlltigote En udbetaling En udbetaling Slet fremtidige reseriI:rtin of reserileertin of
eroverfgrt til — er gennemfgrt — rater pa —» Ag —» g
LCERHEEED Navision i Navision betalingsplan rateri rater pa
for bortfald Esp Navision runden/puljen
Traek Start
udbetaling tilbagebetaling
tilbage i Registrer
Navision belgb
Fa besked pa Tilbage-

at udbetaling
erslettet i
Navision

betalings
proces

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.
De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.21 Proces 20 - Afrapportering

Afrapportering kan finde sted et hvilket som helst sted under et udbetalingsforleb. Ved bag-
udbetaling finder afrapporteringen sted for pengene udbetales. Ved forudbetaling finder
afrapporteringen sted efter at hele belobet er udbetalt. Ved accontobetaling udbetales en del
af belabet acconto og efter afrapportering udbetales restbelabet som bagudbetaling.
Afrapportering s@ttes op pé puljen og her bestemmes karakteren af afrapporteringen. Alt
efter de opsatte kriterier kan afrapporteringen vare forskellig inden for den samme pulje.
Afrapporteringen kan indeholde beregninger og valideringer saledes at de afrapporterede
informationer ved indtastningen kontrolleres bedst muligt. Afrapporteringen indsendes ved
afgivelse af signatur og hvis det er nedvendigt godkendes afrapporteringen af andre ekster-
ne parter (f.eks. revisor eller bestyrelse) for afrapporteringen modtages hos sagsbehandler.
Er puljen opsat med en afrapportering skal denne godkendes for at udbetalinger kan fortset-
tes eller sagen kan sluttes. Se ogsa ASTA udbetalingsproces i appendix b — underbilag 4.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:
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Overdrag
opgave til chef

| ] Find kriterier Lav af-
Eetineclconl for rapporterings Reset
afrapportering . PP "8 5
og afrap. type | SRR Rl afrapportering
R, B § ift. tilsagn anspger
Valg igtigt af- Gor ; Kontroller Lav opgave for Vis opgave
. afrapportering Afrapportering afrapportering godkendelse afrapportering
rapporterings y . Ly > » i
tilgaengeligt afleveret mod graense- af mod sidste
skema 0 5
for anspger vaerdier afrapportering budget
DK med-
Ansgger . Godkend
Find frister vdfyldaktuel | o ender || Underskrivere automatisk Godkend
afrapportering afrapporterin, godkender afrapporterin afrapportering
PP e afrapportering PP g

v

Ansgger
godkender DK
med-
underskrivere

v

Afsend brev
om godkendt
afrapportering

v

Afslut
afrapportering
betingelse

Denne figur findes ogsé i underbilag 4 i sterre udgave.

Afsend brev
> om godkendt ]
afrapportering

Afslut
afrapportering
betingelse

v

?

Afrapportering
med tilbagebetaling
begrundelse

Afvis

Hvis

ingen

Afsend brev
om afvist
afrapportering
+ begrundelse

v

Foresla belgb
Start dif modtaget/
tilbagebetaling afrap

Rediger belgb

Tilbage-
betalings
proces

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.22  Proces 21 - Tilbagebetaling
Tilbagebetaling startes enten fra en anden proces eller af sagsbehandler. Der udformes et
brev til anseger og der overfores oplysninger til faktura i Navision. Selve tilbagebetalingen
héandteres i Navision og processen afventer besked herfra om tilbagebetalingen har fundet

sted.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:

21. Tilbagebetaling

Cesima WEere Udfyld belgh Gz Send brev il Creliprbeles
sagen skal Udfyld tilbagebetaling Chef til anden pulie
>l medmanuel || fra sag |»| ansoger om
tilbagebetales [~ e manuel begrundelse R b til chef- godkender e huis pulje
manuelt 8 8 8 godkendelse 8 g lukket
En anden Marker sag Overtag T - Overfor oplys- Opskiiv_
proces har med hvor begrundelse P E-mail/SM til ninger om runde/pulje Afslut
startet en tilbagebetaling fraanden [+ 2ande chef tilbagebetaling med modtaget tilbagebetaling
tilbagebetaling er startet proces P il Navision belgb
sl Rykker til Indbetaling fra ::;:;ﬁ; e
ansgger fra — ansggerfra —d  anspgeri i— —p oversendt til
& 3 3 opgivet i reenct |
Navision Navision Navision . Skat i Navision
Navision
Opdater status Opdater status Opdater status Opdater status Opdater status
pasag pa sag pa sag pa sag pasag

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 1 sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
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5.3.23  Proces 22 - Tilleegstilsagn

For en afrapportering er gennemfort kan der for nogle puljer/runder gives et uansegt tillaegs-
tilsagn.

Dette udarbejdes som tilleg til det allerede givne, og sagsbehandler tilfejer en ny rate med
et ekstra beleb til betalingerne.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

22. Tilleegstilsagn

Bestem at der Giv en oversigt Pa oversigt . " Send
skal gives over alle sager veelges sager izl SB godkend SErlEEEy Godkend tillegstilsagns-
. ; a — —» -brev —» —» til anden —» X —» .
tillegstilsagn pa runde hvor der skal have tillaegssagn tillaegstilsagn brev til
" " . . udformes godkender
til runde der er tilsagn tillegstilsagn ansgger
Ll .at VEICITET Fastlaeg dato Placer rate pa
afrapportering kaldes .
N o for raten med betalingsplan
e el tilleegstilsagn for sager
igangsat fordeling & 8! &
P3 oversigt
indtastes
belgb pa
tillegstilsagn

Denne figur findes ogsé i underbilag4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.24  Proces 23 - Scerlig stikprove

Sagsbehandleren har mulighed for at starte en serlig stikpreveproces der har sin egen serli-

ge afrapportering. Sagsbehandleren skal i forbindelse med udtagning til serlig stikprove
angive den dato hvor anseger skal modtage besked om serlig stikprove.

De enkelte userstorics sammenheng er angivet nedenfor:

23. Seerlig stikprgve

| | Send brev til
3 Vurdering/ | Marker sag Afvent saerlig ansgger om
| . —®»  medsaerlig —W» . . )
I behandling | ; stikprgve dato udtag til seerlig
| | stikprgve .
| | stikprgve
Seerlig
Angiv seerlig stikprgve
stikprgve dato afrapportering
kaldes

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.
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5.3.25 Proces 24 - Delafrapportering

Delafrapportering kan finde sted et hvilket som helst sted for den endelige afrapportering og
kan indszettes af sagsbehandleren i udbetalingforlebet ad-hoc. Mulige delafrapporteringer
skal settes op pa puljen og her bestemmes karakteren af delafrapporteringen. Alt efter de
opsatte parametre kan delafrapporteringen vere forskellig inden for den samme pulje og
anvendes til forskellige formél (en delafrapportering kan f.eks. bruges til at ansgger afgiver
et nyt revideret budget). Afrapporteringen kan indeholde beregninger og valideringer séle-
des at de afrapporterede informationer ved indtastningen kontrolleres bedst muligt. Delaf-
rapporteringen indsendes ved afgivelse af signatur. Er puljen opsat med en delafrapporte-
ring skal denne godkendes af sagsbehandler og evt. erstatte/opdatere data der allerede ligger
pa sagen.

De enkelte userstories sammenhang er angivet nedenfor:

24. Delafrapportering

i _— Lav af-
Betingelse om | Veelg rigtigt af- a 2\:tzrin s Reset
afrapportering —W rapporterings | pp ‘g < .
! opgave til afrapportering
og afrap. type | skema
| ansgger
. . Gor Lav opgave for Gem evt.
Frister angivet . " R
under afrapportering godkendelse Vis opgave afrapportering
T tilgeengeligt af afrapportering som sidste
P B for ansgger afrapportering budget
Ansgger . Afsend brev Afslut
Udfyld aktuel Afl rt Godkend :
HelE u.e —» godkender — rapportering ° enl —» om godkendt —¥ afrapportering
afrapportering N afleveret afrapportering . :
afrapportering afrapportering betingelse
Afvis Afsend brev
Afrapportering om afvist LEREED
. tagestilling til
it SN PEREHI tilbagebetalin
begrundelse + begrundelse 6 g

Denne figurfindes ogsa 1 underbilag 4 1 sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.26  Proces 25 - Afrapportering ifm. stikprove

Nar en anseger indsender en erklaring ifm. afrapportering far han besked om, at han er ud-
taget til stikprove hvis det er tilfeldet. I denne situation skal anseger udfylde en speciel
opsat afrapportering som er opsat pa puljen og som geelder for alle der er udtaget til stikpro-

VvE.

De enkelte userstories sammenheng er angivet nedenfor:
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25. Stikprgve afrapportering

3 _— Lav af-
Betingelse om | Veelg rigtigt af- 2 afA
ing - : rapporterings
afrapportering —W{ rapporterings | i
og afrap. type 3 skema eoser
Frister angivet Ger .
afrapportering
under tilgengeligt
opsztning gaengelig

for ansgger

v

Reset
afrapportering

T

Lav opgave for
godkendelse
af
afrapportering

Vis opgave
afrapportering

v

Udfyld aktuel
afrapportering

Ansgger
godkender
afrapportering

—>

Afrapportering
afleveret

Godkend
afrapportering

Afsend brev
om godkendt
afrapportering

—»

Afslut
afrapportering
betingelse

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

v

?

Afvis
Afrapportering
med
begrundelse

Afsend brev
om afvist
afrapportering
+ begrundelse

Opgave om at
tage stilling til
tilbagebetaling

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.27 Proces 26 - Afrapportering ifm. scerlig stikprove

Nér dato for sarlig stikprove nas, far anseger besked om at han er udtaget til serlig stikpro-
ve hvis det er tilfeeldet. I denne situation skal anseger udfylde den en sarlig afrapportering
som er opsat pa puljen og indsende denne.

De enkelte userstories ssmmenhang er angivet nedenfor:

26. Sarlig stikprgve afrapportering

Betingelse om i Vaelg rigtigt af- [z af-_
i L p rapporterings
afrapportering —| rapporterings ohpave tl
frap. t ! ke
CERHEDIYRER skema anspger
Frister angivet Gar )
afrapportering
under tilgaengeligt
opsztning gaengelig

for ansgger

v

Reset
afrapportering

?

Lav opgave for
godkendelse
af
afrapportering

Vis opgave
afrapportering

?

v

Udfyld aktuel
afrapportering

Anspger
godkender
afrapportering

Afrapportering
afleveret

Godkend
afrapportering

Afsend brev
om godkendt
afrapportering

b

Afslut
afrapportering
betingelse

Denne figur findes ogsa i underbilag 4 i sterre udgave.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

v

T

Afvis
Afrapportering
med
begrundelse

Afsend brev
om afvist
afrapportering
+ begrundelse

b

Opgave om at
tage stilling til
tilbagebetaling
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5.3.28 Proces 27 - Sag sluttet

Nar alle hovedprocesser er gennemfort sluttes sag. Der kan pé en sluttet sag stadig tilfajes
kommunikation og noter, men data vedr. sagen kan ikke leengere @ndres. Der kan stadig
vare abne sidelebende processer i gang som f.eks. tilbagebetaling eller klage.

Da disse userstories vedrarer en sluttet sag i systemet og ikke beskriver en egentlig fremad-
skridende proces, er der ikke udarbejdet en tegning der angiver sammenhangen mellem
disse userstories.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.

5.3.29 Proces 28 - Rapporter

Til ASTA skal der vare et rapporteringssystem (DW) som kan‘anvendes til at sammenstille
alle data i systemet til meningsfulde rapporter. Der kan med dette vaerktej udformes faste
rapporter der kan distribueres til brugerne af systemet og der kan laves adhoc rapporter til
serlige formal.

Da disse userstories vedrerer en generisk rapportlgsning i systemet og ikke beskriver en
egentlig fremadskridende proces, er der ikke udarbejdet en tegning der angiver sammen-
hangen mellem disse userstories.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.30 Proces 29 - Administration
Under administration er'samlet de userstories der vedrerer administrators muligheder for at
pavirke systemet og som ikke er.angivet andre steder.

Da disse userstories vedrerer generel administration af systemet og ikke beskriver en egent-
lig fremadskridende proces, er der ikke udarbejdet en tegning der angiver sammenhangen
mellem disse userstories.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgér af appendix B.

5.3.31 Proces 30 - Opscetning

Under ops@tning er samlet de userstories der vedrerer opsatning af systemet og som ikke
direkte ellerindirekte er angivet andre steder

Da disse userstories vedrarer generel opsatning af systemet og ikke beskriver en egentlig
fremadskridende proces, er der ikke udarbejdet en tegning der angiver sammenhangen mel-

lem disse userstories.

De konkrete userstories og Leveranderens opfyldelse heraf fremgar af appendix B.
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"""""""""" 5.4 Supplerende funktionelle krayv til system

Nedenfor folger krav til Systemet, der supplerer kravene anfort i afsnit 5.3 og appendix B.

Vejledning til tilbudsgiver:

Kravene nedenfor er hver angivet i en tabel hvor der ud for kravet kan veere mulighed

for at udfylde 4 kolonner.

Kolonerne angiver hvis udfyldt:

o Std J - tilbudsgiver udfylder denne kolonne med X hvis den pdageeldende userstory
kan deekkes af systemets standard.

e Kravopfyldelse J - tilbudsgiver udfylder denne kolonne med X hvis den pdgceeldende
userstory fuldt ud kan opfyldes af det tilbudte system.

e Kravopfyldelse D - tilbudsgiver udfylder denne kolonne med X hvis den pdgceldende
userstory delvist kan opfyldes af det tilbudte system.

e Kravopfyldelse N - tilbudsgiver udfylder denne kolonne med X hvis den pdgceldende
userstory ikke kan opfyldes af det tilbudte system.

Mindstekrav er tydelig meerket med et "MINDSTEKRAV . Mindstekrav skal i overens-
stemmelse med udbudsbetingelsernes punkt [..] ubetinget opfyldes af Tilbudsgiver.

Tilbudsgiver bedes derudover at beskrive hvorledes hvert enkelt element i den tilbudte
losning virker.

Det er vigtigt at Kunden ved sin gennemlcesning kan relaterer det beskrevne til de pro-
cesser som Kunden har beskrevet.

Nogle fa af de, i appendix B, beskrevne userstories er mindstekrav (MK). Disse mindste-
krav er markeret med MK

Denne box indeholdende vejledningstekst, slettes forud for kontraktindgaelse med den
valgte leverandor.
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ID [Krav Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|DIN
Processerne som er beskrevet i afsnit 5.2 skal kunne anvendes ge- |K

neriske og Kunden vil under ops@tningen af Systemet kunne be-
stemme, hvilke processer der skal anvendes til de enkelte puljer og
hvilken datostyring der skal vere for hver proces 1 Puljens proces-
forlab.

ASTA skal opbygges saledes at de enkelte processer kan sattes op
pr. Pulje som et modulsystem. Nar Systemet skal understotte en ny
Pulje, kan processen kopieres fra en eksisterende proces til den nye
Pulje hvor der sd ogsa evt. kan @ndres i det nye procesforlob.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Systemets Informationsarkitektur skal veere opbygget sadan, at bru- |[K

geren oplever systemet som intuitivt, logisk og let at anvende. Sy-
stemet skal give brugeren et klar billede af, hvor 1 processen og
hvilken arbejdsgang, brugeren aktuelt befinder sig i.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J |J|DIN
Web-brugergraensefladen skal udvikles i overensstemmelse med  |K

principperne for WCAG 2.0. Herunder tilgengelighedsniveau 1
(svarer til WCAG A).

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegare for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J [J|D|N

Systemet skal stille online hjeelp til rddighed for brugeren. Hjelpe- K

tekster skal pd en tydelig méde beskrive brug af systemets funktio-
ner.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Systemet skal med letforstdelige tekster eller symboler informere |K

brugeren, hvis systemet fejler/arbejder eller brugeren gor noget
forkert.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N
Brugergrensefladetekster, inkl. online hjelpetekster, leveres af K

leveranderen pa dansk.

Pa Leveranderens forespergsel vil Kunden medvirke til at bekrive
det faglige indhold i relation til den arbejdsgang som teksten be-
skriver.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J [J|D|N

Tool tips skal kunne anvendes pé alle ikoner pa skaermbilleder. Det |K

skal vaere muligt for den enkelte bruger at sla tool tips fra.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J|J|D|N
Kundens designmanual skal felges for Web-brugergranseflader. Se |[K

venligst designmanual 1 underbilag 5

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N
Systemet skal, som minimum, understotte folgende formater for K

digitalt materiale: TIFF, jpg, img, raw, wav, mp3, ogg, m4u, avi,
mpg, mp4, quicktime, pdf samt alm. anvendte filformater i office-
pakken.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J [J|D|N
Systemet har en integration til Kundens Navision Stat som sikre at |K

ind- og udbetalinger overfores korrekt og sikre at status pa betalin-
gerne altid er kendt i Systemet

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Systemet skal have integration til CVR, CPR, Nemkonto, webser- |K

vice for IBAN/Swift, digital post, e-boks, Tildelingsdatabase og
Kundens hjemmeside

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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6. KRAV TIL ANDRE LEVERANCER
6.1 IT-arkitektur og driftsmilje
ID MINDSTEKRAV Type |[Std [Opfyldelse
Set kryds
J J
Normal anvendelse af Systemet i 2015 er anfort i afsnit 2.1 og den- MK X

ne datamangde samt en 50 % foregelse skal kunne héndteres af
Systemet.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N

Leveranderen skal under implementeringen etablere og i hele K

driftsperioden vedligeholde applikationen i et udviklingsmilje, et
testmiljo, et uddannelsesmiljo og et produktionsmilje.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J J
Systemet skal driftes hos Statens-IT pé en standardplatform som  |[MK X

beskrevet i bilag XX

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)
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ID |Krav

Type

Std

Opfyldelse
Seet kryds

J|D|N

‘Systemet skal driftes iht. Driftsmodel 2a som beskrevet i bilag XX. |K

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|D|N
Leveranderen skal i iht. tidplan medvirke ved etablering af miljeer |K

og sikre at opsatning af disse er i overensstemmelse med de aftalte
specifikationer. Leveranderen skal saledes tage aktivt del i arbejdet
med at etablerer miljoer hos Statens-IT.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]

SZAT IND I KUNDENS IT MILJ@:Hvis dette ikke er muligt skal en alternativ lasning

beskrives og prissattes i samarbejde med Statens-1T
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6.2

Informationssikkerhed og brugerstyring

ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Set kryds
J |J|D|IN

Systemet skal have en indbygget funktionalitet til brugerkontrol og |K

opfelgning pa denne pa folgende made:

Medarbejdere der er dataejer skal med et tidsinterval kunne sla de
brugere op som har rettigheder og som er tilknyttet pageldende
medarbejders kontrolgruppe. Dataejer skal kunne se hver brugers
rettigheder og skal 1 systemet valge om brugeren kan godkendes
eller ikke kan godkendes. Systemet skal gemme og vise datoen pa
godkendelsen. Hvis en brugers rettigheder @ndres bortfalder en
godkendelse. Man skal kunne udskrive lister over alle brugere med
angivelse af godkendte og ikke godkendte og datoen for en evt.
godkendelse.

Hvis brugeren mister alle rettigheder fremgar han ikke af listen.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J J
Brugeradgangsstyringen skal sikre at kun autoriserede brugere eller MK X

systemer far adgang til at se/modificerer data. Al adgang til funkti-
onalitet og data skal vaere rettighedsstyret.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)
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ID MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J J

Systemet skal, for interne brugere, understette single-sign-on via |MK X

AD.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

ID [MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J J

Alle forseg pa log-on pé systemet via Nemld eller med bruger- MK X

navn/password skal logges. I tilfaelde af uautoriseret adgang hos en
serviceudbyder skal det sdledes vere muligt via logningen at fastsla
hvilke akkreditiver, der har veeret anvendt, resultater af validerin-
gen samt hvilke serviceudbydere, der efterfelgende har haft adgang
til Systemet, samt hvornar brugeren er logget ud.
http://www.digst.dk/~/media/Files/NemLogin/Tilslutnings-

doks/Logningspolitik.pdf

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

ID MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J J

Logfilerne (bade dem der vedrerer adgang til System og dem der |MK X

vedrerer behandlinger i Systemet) skal have et format, der gor det
muligt at behandle maskinelt - herunder sammenstilling, filtrering
og udsegning af relevant information. Det skal sdledes veere muligt
at adskille de enkelte felter i en logning, og en logning skal forsy-
nes med negler/identifikatorer, der muligger sammenstilling af
handelsesforlob, der er spredt over mange enkeltlogninger.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)
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http://www.digst.dk/~/media/Files/NemLogin/Tilslutnings-doks/Logningspolitik.pdf
http://www.digst.dk/~/media/Files/NemLogin/Tilslutnings-doks/Logningspolitik.pdf

6.3 Godkendelse af systemet til arkivering hos Statens arkiver

ID MINDSTEKRAV Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J J
Systemet skal, senest ved overtagelsesprevens godkendelse, vere |MK X
godkendt som journalsystem og have funktionalitet der ger det mu-
ligt at indberette til statens arkiver direkte fra systemet.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK), herunder om funktionaliteten allerede findes i system

eller hvordan tilbudsgiver, i fald funktionaliteten ikke findes som standard, pdtenker at
opfylde kravet]

6.4 Dokumentation

ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds

J|J|DI|N

Leveranderen skal, senest ved overdragelsen af Systemet, med sy- |K
stemet levere en dokumentation af det leverede System som inde-
holder vejledning for brug af systemet for alle typer af slut brugere.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]

ID |Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J|J|D|N

Leveranderen, senest ved overdragelsen af Systemet, skal med sy- |K
stemet levere en dokumentation af det leverede System som inde-
holder vejledning for brug af Systemet for opsetter.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J [J|D|N
Leveranderen skal, senest ved overdragelsen af Systemet, med sy- |K

stemet levere en dokumentation af det leverede System som inde-
holder vejledning for brug af Systemet for administrator.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Leveranderen skal, senest ved overdragelsen af Systemet, med sy- |K

stemet levere en dokumentation af det leverede System som inde-
holder vejledning for driftsleveranderen med angivelse af hvilke
vedligeholdelse af driftsmiljeet der forventes.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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7. LEVERANDORENS YDELSER I PROJEKTPERIODEN

7.1 Uddannelse

ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J|J|D|N

Mindst 15 af Kundens medarbejdere far tilstraekkelig uddannelse i |K
systemet pa superbrugerniveau, for testforlab gennemfores.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]

ID |Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds

J|J|D|N

Mindst 5 af Kundens medarbejdere fér tilstrekkelig uddannelsei  |K
systemet pa ops&tter/administratorniveau, for opsetning ifm. test-
forlgb gennemfores.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]

ID |Krav Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds

J|J|DI|N

Mindst 5 af Kundens medarbejdere fér tilstreekkelig uddannelse i |K
rapporterings og statistik modul pa opsetter/administratorniveau,
for opsatning ifm. testforlob gennemfores.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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7.2 Konvertering

I forbindelse med det officielle idriftsattelses tidspunkt skal der konverteres en mengde
sager og data ind i ASTA. Det er Kundens intention at planlaegge sags-afviklingen saledes
at feerrest muligt sager vil skulle konverteres, men der vil vare sager og data der skal kon-
verteres til ASTA.

Konverteringen af Sager falder i 3 kategorier:

1. Sager hvor der er givet tilsagn, men hvor tilskuddet ikke er udbetalt

2. Sager hvor der er foretaget udbetaling, men hvor afrapportering endnu ikke er modtaget
3. Oplysninger om alle interessenters historik de seneste 6 ar

Falles for de to forste kategorier er at de skal konverteres med den relevante okonomiske
konsekvens og med den rigtige placering i Puljens beskrevne proces. Herudover skal det
okonomiske transaktionsspor for disse sager, indga i konverteringen.

Alle lukkede sager med danske ansegere som har CVR og p-numre eller CPRnr. fra de
forudgaende 6 kalenderdr incl. det aktuelle, skal overfores til ASTA med felgende oplys-
ninger fra hver sag:

* CVR+p-nummer / CPR nummer

* Projekttitel

* Projektbeskrivelse

* Ansegt dato

* Projektsted

» Kontaktperson og mail

* Indsatsomréade

* Projekttype

* Ansegt beleb

» Tilsagn

» Evt. korrektion/tilbagebetaling

* Journalnr i gammelt system

De overforte lukkede sager skal vare tilgengelige til brug for historik for sagsbehandler og
udvalgsbehandling.

I tilbuddet skal der gives en pris for lesningsafklaring og konvertering af 100 forskellige
Puljer for hver af de to forste kategorier. Antallet af sager i hver Pulje vil i gennemsnit vaere
hejst 800.

Det skal veere muligt ud fra tilbuddet at kunne skalere prisen for antallet af konverterede
sager.

For den 3. kategori skal data fra ca. 80.000 sager overfores.
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J [J|D|N

Leveranderen skal udvikle en kvalitetssikringsstrategi for konverte- |[K

ring af data 1 samarbejde med Kunden, med hensyntagen til det
aktuelle idriftsaettelsestidspunkt og antallet af &bne ansegninger.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|D|N
Leveranderen skal konverterer alle igangvarende sager fra TAS til |K

ASTA med tilstraekkelige data til, som beskrevet under kategori 1
og 2 i indledningen til afsnittet, at sagerne kan fortsattes i ASTA.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N
Leveranderen skal for den endelige konvertering have opnaet kun- |K

dens godkendelse af at konverteringen kan forega tilfredsstillende.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID [Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J|J|D|N

Leveranderen skal udarbejder en historisk oversigt i ASTA over |K
tilskud og afslag i de sidste 6 ar, baseret pa data der er i TAS. Se
indledning til afsnit.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]

7.3 Etablering

ID |Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds

J|J|D|N

Leveranderen skal opsetter og konfigurerer testmiljoet for test i K
samarbejde med Kundens medarbejdere der er uddannet til dette.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]

ID |Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J|J|DI|N

Leveranderen skal etablere adgang til alle etablerede systemer for |K
Kundens medarbejdere der har administratorrettigheder.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Set kryds
J |J|D|N

Leveranderen skal foretage en afleveringsprove i det ferdigkonfi- |K

gurerede testsystem og fremsende en preverapport til Kundens
godkendelse. Efter Kundens godkendelse kan test hos Kunden star-
tes.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Leveranderen skal sammen med Kunden gennemfore hele forlabet |K

af en tilskudssag i testsystemet som en del af afleveringsproven

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N
Leveranderen skal dokumentere alle mangler indrapporteret af K

Kunden eller Leveranderen, herunder mangelkategori jf. bilag XX
og aktuel status.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|IN

Leveranderen skal lobende gore den opdaterede liste over mangler |K

tilgeengelig for Kunden

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |[Krav Type |[Std [Opfyldelse
Sat kryds
J |J|DIN
Leveranderen skal opsetter og konfigurerer uddannelsesmiljoet for [K

uddannelse i samarbejde med Kundens medarbejdere der er uddan-
net til dette.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som

kun opfyldes delvist]
ID |Krav Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|DIN
Leveranderen skal opsetter og konfigurerer produktionsmiljeet for |K

driftsstart samarbejde med Kundens medarbejdere der er uddannet
til dette.

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegore for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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"""""""""" 8. LEVERANDORENS YDELSER I DRIFTSPERIODEN
8.1 Vedligehold og opdatering i driftsperioden
ID MINDSTEKRAV Type |[Std [Opfyldelse
Set kryds
J J
Leveranderens vedligeholdelse af systemet skal omfatte labende MK X

tilpasninger af systemet i takt med andringer af lovgivning eller
andre regelsa®t og retningslinjer af betydning for Kundens opgaver,
saledes at systemet til enhver tid overholder geeldende lovgivning
m.v. pa omradet.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

tilpasninger af systemet i takt med opdateringer af styresystemer,
browsere og andet software, som er nedvendigt for at anvende sy-
stemet.

ID [MINDSTEKRAV Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds

J J

Leveranderens vedligeholdelse af systemet skal omfatte labende MK X

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

bende (faste intervaller) gennem driftsperioden. Denne opdate-
ring/opgradering og arbejdsopgaver forbundet med dette er inde-
holdt i den tilbudte pris for vedligehold, og medfere derfor ikke
udgifter for kunden (bortset fra timeforbruget for kundens medar-
bejdere ved kundens medvirken)

ID |Krav Type |Std |Opfyldelse
Seet kryds
J |J|D|N

Leveranderen er forpligtiget til at opdatere/opgradere systemet lg- |K

[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af

afsnittet omfattede krav (K), herunder skal tilbudsgiver redegare for eventuelle krav som
kun opfyldes delvist]
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8.2

Support i driftsperioden

ID MINDSTEKRAV Type |[Std [Opfyldelse
Set kryds

J J

Leveranderen skal tilbyde 2nd line support pr. telefon og mail til MK X

maksimalt 15 brugere, hverdage i tidsrummet mellem 08:00 og
16:00.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

ID [MINDSTEKRAV Type |[Std |Opfyldelse
Sat kryds

J J

Leveranderen skal deltage i statusmoder med en frekvens (dog pd |MK X

forlangende minimum hver anden maned) som aftales mellem
Kunden og Leveranderen.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)

ID [MINDSTEKRAV Type |[Std |Opfyldelse
Seet kryds

J J

Leveranderen skal i driftsperioden organisere sig saledes at Kun- |[MK X

dens eventuelle ensker til nyudvikling kan behandles (ikke gen-
nemfores) af Leveranderen inden 5 arbejdsdage.

[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegore for, hvordan det tilbudte system opfylder de af
afsnittet omfattede mindstekrav (MK)
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