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1 DEFINITIONER

Ved Arbejdsdage forstas mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Ved Bestilling forstas en ordre af en samlet maengde Produkter som Kunden har bestilt
hos Leveranderen.

Ved Levering forsta levering af alle de af den konkrete Bestilling omfattede Produkter
til Kunden pa den anviste adresse, jf. bilag 3. Samarbejdsorganisation

Ved Produkter forstas de af denne Rammeaftale omfattede sortiment og tilknyttede
serviceydelser.

Ved Rekvirent forstas den medarbejder hos Ordregiver som laegger en Bestilling hos
Leveranderen.

Ved Rammeaftale forstas naerverende Rammeaftale med bilag.

Ved Underleverandorer forstas Leveranderens samarbejdspartnere, forhandlere,
producenter og grossister mv.

2 RAMMEAFTALENS FORMAL OG GRUNDLAG

Denne Rammeaftale er indgaet pa baggrund af Kundens EU-udbud [xxxxxxxx], med
henblik pa at sikre Kundens behov og for lebende og til aftalt tid at fa leveret
arbejdsbeklaedning.

Rammeaftalen fastleegger de forpligtigelser og rettigheder, der skal veere geeldende
mellem parterne 1 forbindelse med aftalens opfyldelse.

Aftalegrundlaget bestar af folgende dokumenter i prioriteret reekkefolge:

* Nearvaerende kontrakt

» Bilag 1: Udbudsdokumenter inkl. kravspecifikation

» Bilag 2: Sortiments- og prisliste

* Bilag 3: Samarbejdsorganisation og Kundens adresser
* Bilag 4: Produkt- og ansvarsforsikring

* Bilag 5: Leveranderens tilbud

Kunden er saledes ikke bundet af Leveranderens forretningsbetingelser, som matte
fremgéa af fremsendte fakturaer eller af andre dokumenter, herunder dokumenter, der
anvendes i forbindelse med Kundens kvitteringer, jf. punkt 10 Levering.

3 RAMMEAFTALENS OMFANG

Rammeaftalen danner grundlag for indgaelse af konkrete aftaler om levering af
bekleedningsgenstande, som er neéermere specificeret i bilag 1 og bilag 2.
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Leveranderen kan ikke paberabe sig, at specifikationer og beskrivelser i bilag 5
medforer, at Kundens krav i bilag 1 og bilag 2 ikke kan opfyldes.

Leveranderen er forpligtet til i hele Rammeaftalens lobetid at opretholde en sddan
kapacitet, at de 1 bilag 1 specificerede leveringstider kan overholdes.

Leveranderen er pa ingen made garanteret, at Kunden erhverver en bestemt meengde af
de af Rammeaftalen omfattede bekleedningsgenstande, uanset at Kunden matte have
indikeret forventninger herom.

4 KONTRAKTPERIODE

Rammeaftalen er gaeldende fra den 1. januar 2018 til den 31. december 2019, hvorefter
den udleber uden yderligere varsel.

Kunden kan forleenge Rammeaftalen med 2 gange 1 ar. Meddelelse herom skal ske
skriftligt til Leveranderen med 3 maneders varsel inden udleb af Rammeaftalen.

Rammeaftalens vilkar forbliver useendrede 1 forleengelsesperioden.

5 OPSIGELSE

Parterne kan opsige Rammeaftalen med et skriftligt varsel pa 6 maneder til udleb af en
maned, forste gang 12 maneder efter Rammeaftalens ikrafttreedelse, jf. pkt. 4
Kontraktperiode.

I opsigelsesperioden leverer Leveranderen bestilte bekleedningsgenstande, ligesom
Kunden betaler herfor i overensstemmelse med Rammeaftalens bestemmelser.

Hvis Kundens udbud indbringes for Klagensvnet for Udbud eller domstolene, og
Klagenavnet for Udbud eller domstolene annullerer Kundens beslutning om at tildele
Leveranderen Rammeaftalen, erkleerer Rammeaftalen for "uden virkning”, anser en
endring af aftalen for en sendring af grundleeggende elementer, der ville have kraevet
en ny udbudsbekendtgerelse eller i gvrigt paleegger Kunden at bringe Rammeaftalen til
opher, kan Rammeaftalen i hele aftaleperioden opsiges helt eller delvist af Kunden med
30 dages varsel til den 1. 1 en méaned.

Parterne har ikke krav pa erstatning eller anden kompensation i forbindelse med
opsigelsen.

6 SAMARBEJDSORGANISATION

Parterne udpeger hver isser kontraktansvarlige, der varetager den daglige kontakt 1
relation til Rammeaftalen. Kontaktpersonerne er anfert i bilag 3.

Den daglige kontakt vedr. bestillinger sker mellem Leveranderen og de 1 bilag 3 anforte
rekvirenter.

Spergsmal af generel skonomisk og juridisk karakter rettes til den kontraktansvarlige.

Leveranderens besog skal aftales i forvejen med den enkelte enhed/afdeling.
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Leveranderen skal optraede loyalt overfor Kunden og orientere sit personale om
Rammeaftalen i sin helhed. Leveranderen ma alene tilbyde produkter, der er omfattet
af tilbudslisten, medmindre andet er aftalt med Kunden.

Konstaterer Kunden gentagne overtraedelser af dette, vil det blive anset som vaesentlig
misligholdelse, jf. pkt. 20 Ophaevelse af Rammeaftalen.

6.1 Statusmeder

P& en Parts initiativ foretages en feelles evaluering af samarbejdet mellem Leverandor
og Kunden. Samarbejdet evalueres under alle omstendigheder efter 4 méaneder fra
Rammeaftalens ikrafttreeden og efterfolgende min. en gang hvert ar. Pa mederne
deltager, som minimum Parternes kontraktansvarlige.

Pa statusmederne drofter Parterne samarbejdet, og Leveranderen praesenterer en
status for Rammeaftalens anvendelse, herunder en oversigt over det samlede salg
fordelt pa varenumre og lokationer, en opgerelse over eventuelle mangler og
forsinkelser konstateret 1 perioden samt en beskrivelse af handteringen heraf.

Kunden udarbejder et beslutningsreferat af medet og fremsender det til Leveranderen.
Beslutningsreferatet anses som accepteret medmindre Leveranderen har gjort
indsigelse herimod inden 5 arbejdsdage fra modtagelsen.

7 MALTAGNING

Leveranderen skal foretage maltagning af Kundens medarbejdere. Maltagning foregar
pa Kundens adresser, jf. bilag 3.

Ifm. implementering af kontrakten udarbejder Parterne en plan for maltagning af
Kundens medarbejdere.

Leveranderen foretager endvidere, uden saerskilt beregning, ad hoc maltagninger med
et varsel pa 10 Arbejdsdage, herunder seerligt i forbindelse med nyansaettelser pa

Kundens adresse, jf. bilag 3 med mindre andet aftales.

Leveranderen dokumenterer og opbevarer data (de foretagne opmaélinger) evt. 1
maltagningsskemaer, med tydelig angivelse af den enkelte medarbejders navn og mal.

Leverandoeren skal dele de registrerede data med Kunden enten ved at fremsende dem
per e-mail eller via en password-beskyttet side 1 Leveranderens webshop.

Kunden skal, uden beregning, have mulighed for at fa seendret data pa den enkelte
medarbejder samt kunne fa tilfgjet nye medarbejdere.
8 Kvalitet

8.1 Generelt

De af rammeaftalen omfattede produkter skal overholde alle gaeldende direktiver, love,
bekendtgerelser og andre myndighedskrav pa tidspunktet for indgéelse af
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rammeaftalen samt 1 aftalens lebetid saledes, at produkterne lovligt kan markedsfares,
seelges og anvendes 1 Danmark.

Produkterne, herunder eventuelt ovrigt sortiment skal overholde kravspecifikationen og
veere 1 overensstemmelse med leveranderens tilbud i hele rammeaftalens lobetid.

Leveranderen skal pa Kundens anmodning give uddybende oplysninger og
dokumentation for de af Rammeaftalen omfattede Produkter, herunder fremsende
eventuelle produktdatablade.

I det omfang, der foretages eendringer 1 produktdatablade, skal Leveranderen straks og
pa eget initiativ fremsende disse til ordregiver.

8.2 CE-markning mv.

Produkterne skal veere maerket i overensstemmelse med gaeldende regler om EU-
meerkning, herunder opfylde eventuelt krav om CE-merkning og overholde relevante
harmoniserede standarder.

8.3 Miljo

Leveranderen opfordres til aktivt at medvirke til fortsatte forbedringer af miljg,
teknologi og skonomi i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Leveranderen skal 1 videst muligt omfang afhjeelpe miljeproblemer, f.eks. med hensyn
til emballagens udformning, materiale og vaegt samt medvirke til, at meengden af
emballage mindskes mest muligt.

8.4 Garanti

[Her indseettes eventuelle oplysninger om, hvilken garanti der er tilbudt af
Leverandoren]

8.5 Kvalitetssikring

Leveranderen er forpligtet til pa Kundens opfordring at fremsende oplysninger om
reklamationer og eventuelle tilbagekaldelser, arten heraf, udledte monstre og tendenser
samt Leveranderens afhjelpnings- og forebyggende tiltag.

Denne oversigt er ikke begraenset til alene at omfatte leverancer til Kunden, men
reklamationer fra andre kunder kan anonymiseres.

9 BESTILLING
Kunden har udpeget rekvirenter, der er berettigede til at afgive Bestillinger, jf. bilag 3.

En Bestilling kan alene omfatte de af Rammeaftalen omfattede Produkter, jf. bilag 2.

En Bestilling skal kunne afgives via Leveranderens webshop, per e-mail, telefon og ved
konsulentbesog.
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En Bestilling skal kunne forega inden for Leveranderens normale 4bningstid, dog
minimum i tidsrummet k1. 9:00-15:00 pa Arbejdsdage.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold efter modtagelse af en Bestilling fremsende en
ordrebekreeftelse via e-mail til rekvirenten. Ordrebekraeftelsen skal indeholde et

e ordrenummer,

* leveringsadresse,

* nejagtig angivelse af leverancens indhold,

* ordresum samt

» angivelse af leveringstidspunkt, 1 henhold til kravene 1 nservaerende Rammeaftale.

Safremt rekvirenten ikke senest 1 Arbejdsdag efter modtagelse af ordrebekreeftelsen
meddeler Leveranderen, at rekvirenten fortryder Bestillingen anses ordren for indgaet.

10 LEVERING

Levering sker frit pa de 1 bilag 3 anforte adresser og i overensstemmelse med de i
Rammeaftalen, seerligt bilag 1, anforte betingelser og frister.

Leveringen skal ske pa Arbejdsdage 1 tidsrummet kl. 08:00 til 15:30, med mindre andet
aftales.

Levering er sket, nar Kunden har modtaget de 1 henhold til Bestillingen omfattede
Produkter og har kvitteret herfor pa Leveranderens transportdokument eller
tilsvarende dokument.

Konstaterer Kunden ved modtagelse af leverancen, at de leverede genstande er
mangelfulde, herunder at de har lidt skade under transporten, kan Kunden naegte
modtagelse.

Kundens kvittering for Bestillingen gaelder alene modtagelse af Leverancen, uanset
hvordan leverancen er pakket. Kunden kan, efter at have abnet pakningen med
produkter, reklamere over evt. forkert eller manglende indhold i denne.

Ingen handlinger, som foretages af Kunden 1 forbindelse med modtagelsen af
leverancen, kan dog udelukke, at Kunden péa et senere tidspunkt kan rejse krav mod
Leveranderen som folge af konstaterede mangler.

Leveranderen er ansvarlig for, at alle fysiske leverancer er forsvarligt og
hensigtsmaessigt indpakket og emballeret under hensyntagen til produktets art,
beskaffenhed og transportmade. Leveranderen er ansvarlig for, at alle leverancer
leveres det sted, som er naermere aftalt med Kunden i forbindelse med Bestillingen.

10.1 Folgeseddel

Enhver leverance skal ledsages af en folgeseddel pafert ordrenummer, leveringsadresse
og nejagtig angivelse af leverancens indhold i overensstemmelse med
ordrebekreaeftelsen.
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10.2 Delleverancer

Leveranderen kan efter Kundens accept opdele Kundens Bestillinger i1 delleverancer,
safremt én eller flere ordrelinjer er i restordre hos Leveranderen. Leveranderen kan dog
tidligst fakturere Kunden, nar Kunden har modtaget den samlede Bestilling. Kundens
accept medforer ikke, at retten til at fa tilbudt et tilsvarende produkt af samme kvalitet
til samme eller lavere pris fortabes.

11 RETURNERING

Har Kunden foretaget en fejlbestilling, kan denne returneres senest 30 dage efter
levering, hvis produkterne og emballagen er intakt og der ikke er pafert logo el lign. pa
Produktet. Returnering sker for Kundens regning. Leveranderen skal hurtigst muligt
herefter sende en kreditnota pa det fulde beleb til Kunden.

Hvis Leveranderen har foretaget en fejllevering, eller den leverede vare er beskadiget,
herunder at emballagen er brudt, skal Leveranderen erstatte varen eller kreditere det
fulde belob. Leveranderen atholder omkostningerne herved.

12 PRISER OG PRISREGULERING

Priser for de af Rammeaftalen omfattede Produkter fremgar af bilag 2 Prisliste.

Priserne er 1 DKK, ekskl. moms og inkl. leveringsomkostninger, told og evrige afgifter,
gebyr, forsikringsudgifter, service, support og emballage.

Safremt Leveranderen har en saerlig kampagnepris, som er lavere end prisen efter
denne Rammeaftale, skal kampagneprisen automatisk veere geeldende.

12.1 Prisregulering

De i bilag 2 angivne priser er faste de forste 12 maneder regnet fra rammeaftalens
start. Herefter kan der ske dokumenterede prisreguleringer én gang arligt fra forste
gang den 01.01.2019.

Prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen i Danmarks Statistiks
nettoprisindeks. Tilsvarende reguleringsformel geelder for evt. folgende
prisreguleringer.

Prisregulering sker, pa foranledning af den part der ensker prisen reguleret, ved
meddelelse af indekstal og den procentvise regulering, der onskes foretaget.

Regulering beregnes i forhold til den eksisterende pris saledes:
(Pris*nyt indeks) / gammelt indeks (oktober 2017)

Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 30 dage for
reguleringstidspunktet.

En opdateret sortiments- og prisliste skal veere modtaget og godkendt, inden
prisregulering kan treede 1 kraft. Hvis der meddeles prisregulering efter dette
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tidspunkt, kan prisregulering alene fa virkning for ydelser, der leveres 30 dage efter
meddelelse om prisreguleringen.

12.2 Afgifter

Leveranderen kan dog til enhver tid kraeve, at lovgivningsmeessigt fastsatte skatter og
afgifter, som treeder 1 kraft efter, at aftalen er indgéet, og som bliver palagt
Leveranderen i forhold til de af aftalen omfattede Produkter, tillegges de aftalte priser,
jf. bilag 2.

Ved @&ndring af danske afgifter skal priserne reguleres med den ekonomiske
nettokonsekvens heraf, sialedes at Leverandoeren stilles usendret.

13 BETALINGSBETINGELSER

Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura, jf. pkt.
14.

Falder sidste rettidig betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til
forstkommende bankdag.

13.1 Kundens forhold

Ved forsinket betaling har Leveranderen krav pa forrentning fra forfaldsdag med den i
henhold til rentelovens bestemmelser til enhver tid geeldende morarentesats.

14 Fakturering

Fakturering skal ske 1 henhold til LBK nr. 206 af 11/03/2011 om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder.

Leveranderen kan fremsende faktura nar leveringen er sket, jf. punkt 10 Levering.
Leveranderen skal fremsende en saerskilt faktura per ordre.
Fakturaer sendes til Slots- og Kulturstyrelsens EAN nummer 5798000793248.

Fakturaer skal pa preecis og let forstaelig vis oplyse folgende:
* Betalingsdato (som minimum 30 dage efter datoen for fremsendelsen af
fakturaen)
* Navn og e-mail adresse pa rekvirent hos Kunden
* Leveranderens navn og adresse
* Mengde og art af de leverede produkter (herunder produktnummer)
* Pris pr. enhed ekskl. moms
e Kontraktnummer (oplyses senere)

Kunden er berettiget til at afvise fakturaer, der ikke er fremsendt 1 overensstemmelse
med ovenstaende retningslinjer.

Leveranderen kan ikke palegge faktureringsgebyr.
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15 ANDRINGER I RAMMEAFTALEN

Kunden kan inden for kontraktperioden forlange sendringer i Rammeaftalens omfang og
indhold, nar seendringen har en naturlig sammenhaeng med de omfattede Produkter.

Kundens s&ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leveranderen, der, inden
for en - set 1 forhold til eendringsanmodningens omfang og indhold - rimelig frist,
fremsender beskrivelse af konsekvensen af de enskede @endringer herunder for pris og
leveringstid.

Begge Parter kan forlange @ndringer, nar nye lovkrav eller sendret offentlig regulering
nedvendiggore dette.

Andringer til Rammeaftalen indgas ved skriftlig aftale mellem Kunden og
Leveranderen, udformet som en allonge til Rammeaftalen.

15.1 Sortimentsaendringer

Leveranderen ma ikke levere andre produkter end de Produkter, der er omfattet af
Rammeaftalen uden forudgaende godkendelse fra Kunden.

Hvis et af Produkterne i bilag 2: Sortiments- og prisliste udgar som folge af
produktudvikling, myndighedskrav eller sendringer i lovgivningen, skal Leveranderen
straks tilbyde Kunden et andet produkt til erstatning for det udgaede Produkt.
Leveranderen skal over for Kunden skriftligt dokumentere, at det nye produkt, som
minimum lever op til specifikationerne for det Produkt, der udskiftes.

Ingen udskiftninger 1 Leveranderens sortiment under Rammeaftalen kan medfore
hgjere priser for Kunden med mindre udtrykkelig og skriftlig aftale herom indgas.

Det nye produkt skal tilbydes til den pris, leveranderen fastsaetter overfor andre kunder
dog maksimalt til samme pris, som det Produkt der udskiftes.

Til vurdering af om det nye produktet lever op til specifikationerne i bilag 1, kan
Kunden kraeve at Leveranderen, uden omkostning for Kunden, fremsender en
vareprove.

16 KVALITETSSIKRING

Leveranderen forer lobende kontrol (egenkontrol) for rigtig opfyldelse af Rammeaftalen.
Enhver gennemfort egenkontrol skal dokumenteres. Kunden kan kreeve dokumentation
for egenkontrol fremlagt pa et hvilket som helst tidspunkt 1 kontraktperioden.

Kunden kan bemyndige tredjemand til at udfere tilsyn med Leveranderens opfyldelse af

aftalen. Kunden skal med et rimeligt varsel oplyse Leveranderen om, hvem der er
udpeget som tilsynsferende.
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Leveranderen skal efter Kundens anmodning fremsende oplysninger om alle relevante
forhold om overholdelse af geeldende milje-, arbejdsmilje-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, som Leveranderen er omfattet af.

17 FORSINKELSE

Indtreeffer der forhold, som ma paregnes at medfore, at levering ikke kan ske til aftalt
tid, pahviler det Leveranderen, sa snart sddanne forsinkelser kan forudses, straks og
uden unedigt ophold at give Kunden skriftlig meddelelse herom, tillige med
arsagen/arsagerne til forsinkelsen samt angivelse af, hvornar levering forventes at
kunne finde sted. Det pahviler endvidere Leveranderen at afveerge eller mindske
folgerne af forsinkelsen bedst muligt og — efter anmodning — oplyse overfor Kunden,
hvad der er foretaget for at athjeelpe forsinkelsen. Tilsvarende skal Kunden give
Leveranderen meddelelse, safremt Kunden ikke kan overholde sine forpligtelser.

Kan Leveranderen afveerge eller mindske forsinkelsen ved til samme pris at tilbyde
Kunden levering af et produkt, der 1 udseende og kvalitet mindst svarer til de af
Rammeaftalen omfattede beklaedningsgenstande er Leveranderen forpligtet hertil.
Kunden er ikke forpligtet til at acceptere et sddant erstatningsprodukt.

Ingen forsinkelse som ikke skyldes fejl fra Kundens side, ma medfere hgjere priser eller
storre udgifter for Kunden end hvis levering var sket 1 henhold til den aftalte
leveringstid.

Overskrides en aftalt leveringsfrist med mere end 5 Arbejdsdage, og kan forsinkelsen
ikke henfores til Kundens forhold, anses det for vaesentlig misligholdelse og Kunden kan
heeve ordren helt eller delvist, jf. pkt. 20 Opheevelse af Rammeaftalen.

18 MANGLER

En mangel ved et Produkt foreligger, safremt den ikke opfylder de 1 neerveerende
Rammeaftale fastsatte krav, eller safremt den ikke svarer til, hvad Kunden med rette
kunne forvente.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation til Leveranderen inden rimelig tid efter, at
Kunden har konstateret, at en leverance er mangelfuld.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen af skriftlig reklamation
afhjelpe manglen.

Har en mangel en sadan karakter, at Kunden ikke med rimelighed kan anvende det
leverede som forudsat, og Leveranderen enten erkender, at yderligere afhjeelpning er
udsigtsles, eller 1 mere end 20 arbejdsdage forgaeves har sogt at afhjeelpe manglerne,
kan Kunden veelge at kraeve forholdsmeessigt afslag i prisen eller at haeve ordren for de
bekleedningsgenstande, der er behaeftet med mangler.

Har manglerne en sadan karakter, at det med rimelighed méa antages at samtlige af

leverancen omfattede beklaedningsgenstande er behaftet med samme mangler, kan
Kunden tillige kreeve afslag i prisen eller annullere Bestillingen for disse produkter.
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Udover det ovenfor anforte geelder dansk rets almindelige regler om erstatning.

19 LEVERANDORENS WEBSHOP

Kunden skal uden beregning frit kunne tilga Leveranderens webshop i Rammeaftalens
lobetid.

Adgangen til Leveranderens webshop skal begraenses med et login-system for
Kunderne.

Ved login fra en af Kundens rekvirenter, ma der udelukkende presenteres det af
Rammeaftalen omfattede sortiment. Det skal saledes veaere tydeligt afgreenset fra
Leveranderens ovrige sortiment. Det skal til et hvert tidspunkt veere tydeligt for
Kunden (fx markeret grafisk eller ved katalogmaessig afgraensning), hvilke Produkter,
der horer under Rammeaftalen.

Leveranderen skal, uden beregning, udlevere login med tilherende password til de af
Kunden udpegede rekvirenter, saledes at Kunden far adgang til at bestille det af
Rammeaftalen omfattede sortiment via Leveranderens webshop.

Leveranderen er ansvarlig for, at hele det af Rammeaftalen omfattede sortiment 1
Leveranderens webshop altid er korrekt og opdateret fra oprettelsestidspunktet og i
hele Rammeaftalens lgbetid, hvad angar Produkter, serviceydelser, beskrivelser, priser
mv.

Leveranderen skal handtere Kundens data forsvarligt.

20 OPHAVELSE AF RAMMEAFTALEN

Begge parter er berettigede til at haeve Rammeaftalen helt eller delvist 1 tilfeelde af den
anden parts vaesentlige misligholdelse af sine forpligtelser 1 medfor af Rammeaftalen,
herunder safremt Kunden gentagne gange har konstateret forsinkelse eller mangler
som berettiger Kunden til at haeve en ordre efter pkt. 17 Forsinkelse eller 18 Mangler.
Ophavelse udelukker ikke, at den haevende part tillige kan opna erstatning.

Safremt Leveranderen er i en force majeure situation, jf. punkt 21 Force majeure, som
forhindrer Leveranderen i at levere, er Kunden berettiget til at opheeve Rammeaftalen,
safremt force majeure-situationen varer i mere end 10 arbejdsdage.

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder derfor, kan Kunden heeve
Rammeaftalen safremt Leveranderen gar konkurs, standser sine betalinger, abner
forhandling om akkord eller at Leveranderens formueforhold i gvrigt viser sig at veere
sadan, at Leveranderen ma antages ikke at kunne opfylde Rammeaftalen. Det samme
geelder, safremt Leveranderen opherer med den virksomhed som Rammeaftalen
vedroerer, eller at der indtreeder andre omstaendigheder, der bringer Rammeaftalens
rette opfyldelse i fare.

Ophavelse gor ingen indskreenkning i Leveranderens forpligtelser vedrerende tidligere
leverancer under Rammeaftalen.
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21 FORCE MAJEURE

Ingen af parterne er ansvarlige overfor den anden part for forhold, hvis indtraeden de
ved Rammeaftalens indgaelse ikke burde have paregnet eller ikke burde have undgaet
eller overkommet herunder strejke og/eller lockout (force majeure).

I tilfeelde af force majeure som forhindrer Leveranderen i at levere, bortfalder parternes
forpligtelse 1 det omfang og sa laenge, force majeuren virker. Der ydes ingen betaling for
den periode, som force majeure-situationen varer.

Den af parterne, der ensker at paberabe sig force majeure, skal give den anden part
skriftlig meddelelse herom, si snart force majeuren konstateres, og ved denne
meddelelse orientere om force majeurens forventede omfang og varighed.

22 ERSTATNING OG FORSIKRING

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Ingen af Parterne
er dog ansvarlige for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

Leveranderen er 1 overensstemmelse med dansk lov om produktansvar og dansk rets
almindelige regler ansvarlig over for Kunden for den skade, som leverancen eller
Leveranderen paferer Kundens ejendom og/eller personale.

Leveranderen er pligtig til at holde Kunden skadesles for ethvert krav, herunder
sagsomkostninger, som matte blive rejst imod Kunden af tredjemand, og som er
forarsaget af produktfejl, mangler ved leverancen eller Leveranderens skadevoldende
adfeerd.

Leveranderen er i hele Rammeaftalens lobetid forpligtet til at opretholde en seedvanlig
erhvervsansvarsforsikring med en minimumsdaekning som naevnt 1 udbudsmaterialet.

Leveranderen skal inden underskrivelse af Rammeaftalen, foreleegge dokumentation
for, at forsikringen er 1 kraft. Dokumentationen vedlaegges som bilag 4. Kunden er
berettiget til pa ethvert tidspunkt 1 aftalens lobetid at forlange dokumentation for, at
forsikringen er i1 kraft.

23 MYNDIGHEDSKRAV OG LOVE

Leveranderen indestar for, at alle Produkter omfattet af Rammeaftalen opfylder alle
relevante myndighedskrav og love, herunder persondataloven, jf. bilag c, saledes som
disse foreligger ved Rammeaftalens underskrivelse og senere.

Leveranderen skal bistd Kunden med nedvendige oplysninger til brug for Kundens
nedvendige anmeldelser mv. til Datatilsynet.

Safremt der sker seendringer i relevante myndighedskrav og love, der medferer en
uundgaelig foregelse af omkostningerne forbundet med Leveranderens opfyldelse af sine
forpligtelser efter denne Rammeaftale, reguleres priserne med den gkonomiske
nettokonsekvens heraf, saledes at Leveranderen stilles useendret. Leveranderen har
bevisbyrden herfor.
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Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at vaere en veesentlig misligholdelse
hvilket berettiger Kunden til at opheeve Rammeaftalen med omgéende virkning.

23.1 Arbejdsklausul

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos leveranderen og eventuelle underleveranderer,
som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lon (herunder sarlige ydelser),
arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for
arbejde af samme art 1 henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det
pagaldende faglige omrade mest representative arbejdsmarkedsparter 1 Danmark, og
som gaelder pa hele det danske omrade.

Leveranderer og eventuelle underleveranderer skal sikre, at de ansatte far oplysninger
om de vilkar, der folger af arbejdsklausulen.

Ved "medvirker til at opfylde kontrakten”, jf. pkt. 1.1. forstas arbejde udfert 1 Danmark
med henblik pa kontraktens opfyldelse.

Kunden kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at len- og
arbejdsvilkar for arbejdstagerne lever op til den forpligtelse, som arbejdsklausulen
fastsetter. Kunden kan saledes kraeve, at leverandoeren efter skriftligt pakrav herom
inden for 10 Arbejdsdage fremskaffer relevant dokumentation sasom lon- og timesedler,
lenregnskab og ansaettelseskontrakter fra savel egne som eventuelle
underleverandorers arbejdstagere.

Manglende udlevering af dokumentation efter pkt. 1.3 udleser en bod pa DKK 1.000 pr.
pabegyndt Arbejdsdag efter fristen for levering.

Kunden kan til brug for sin vurdering af, om leveranderen eller underleveranderen har
overholdt arbejdsklausulen soge radgivning hos relevante arbejdsgiver — og/eller
arbejdstagerorganisation.

Hvis leveranderen ikke overholder sine forpligtelser 1 medfer af arbejdsklausulen, og
hvis dette medferer et berettiget krav pa yderligere lon fra arbejdstagerne kan kunden
tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese sadanne krav.

Leveranderen kan endvidere palegges at betale en bod svarende til 2 (to) gange det
beleb, der betales i1 yderligere lon til de ansatte.

Der henvises endvidere til bilag 1 vedrerende Leveranderens ansvar.

23.2 Milje og arbejdsmiljo

Leveranderen garanterer, at alle Produkter, der leveres som led 1 nserveerende
Rammeaftaler, opfylder den til en hver tid geeldende miljelovgivning samt gaeldende
arbejdsmilje-, sikkerheds- og sundhedsforskrifter.

Leveranderen skal pa Kundens forlangende, og uden omkostninger for Kunden,
fremvise fyldestgerende dokumentation for ovenstaende.

Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at veere en veesentlig misligholdelse,
hvilket berettiger Kunden til at opheeve Rammeaftalen med omgéaende virkning.
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24 RETTIGHEDER TIL LOGO

Kunden har eneret til sit logo.

25 ANSVAR

Leveranderen er, overfor Kunden, ansvarlig for at de leverede produkter ikke kraenker
tredjemands ophavsret eller andre rettigheder, og Leveranderen skal holde Kunden
skadeslos for ethvert krav eller omkostning i den anledning.

26 UNDERLEVERANDOR

Leveranderen kan ikke uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke benytte
underleveranderer til opfyldelse af Rammeaftalen. Tilsvarende kan Leveranderen ikke
uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke udskifte allerede accepterede
underleveranderer.

Leveranderen hafter for sine underleveranderer pa ganske samme made som for sine
egne forhold.

27 MEDDELSER MELLEM PARTERNE

Meddelelser som gives under nervaerende kontrakt skal veere skriftlige, herunder pr. e-
mail til de 1 bilag 3 anferte kontaktpersoner.

Meddelelser som Leveranderen giver i medfer af punkt 17 Forsinkelse og punkt 18
Mangler skal dog gives til den 1 ordren angivne rekvirent, jf. bilag 3.

28 OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter neerveerende
kontrakt til en anden offentlig institution, nar de opgaver, som Kunden hidtil har
varetaget, overgar til denne anden institution.

Leveranderen kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifslge nervaerende kontrakt til tredjemand. Kunden samtykke til en
eventuel overdragelse kan kun forventes givet 1 det omfang, dette i1 ikke strider mod
lovgivningen.

29 TAVSHEDSPLIGT

Leveranderen skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger om Kundens
eller andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelsen af denne
Rammeaftale.

Leveranderen skal paleegge eventuelle underleverandorer og andre, der bistar med
ramme-aftalens opfyldelse, samme tavshedspligt.

Leveranderen ma ikke benytte Kunden som reference uden Kundens accept.

Parterne méa ikke uden modpartens forudgaende og skriftlige tilladelse udsende
offentlig meddelelse om denne aftale eller offentliggere noget om aftalens indhold.
Brud péa tavshedspligten anses for vaesentlig misligholdelse.
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30 OPHOR PALAGT AF OFFENTLIG MYNDIGHED

Paleegges Kunden af en offentlig myndighed, at bringe Rammeaftalen til opher som
folge af at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbindelse med
udbuds-forretningen eller bliver Kunden selv opmarksom herpa, er Kunden berettiget
hertil.

En myndighed i denne bestemmelse er ikke begraenset til Klagensevnet for Udbud.

I det tilfeelde har Leveranderen hgjest krav pa en erstatning svarende til negativ
kontrakts interesse. Derudover har Leveranderen ingen krav mod Kunden.

31 TVIST, LOVVALG OG VERNETING

Enhver tvist, som méatte opsta i forbindelse med opfyldelse af denne kontrakt, skal 1
forste omgang seges afgjort 1 mindelig mellem Parterne.

Kan tvisten ikke afgeres ved forhandling, afgeres tvisten ved voldgift. Voldgiften vil
blive gennemfort med veerneting ved Voldgiftsinstituttet 1 Kebenhavn efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom. Lovvalg og sprog er dansk.

Parterne er enige om at voldgiftsretten skal sammenseaettes af 3 medlemmer, der
udpeges af praesidenten for Ostre Landsret. Formanden skal opfylde betingelserne for at
veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med
passende hensyntagen til den saerlige sagkundskab, der méa anses for enskelig ved
bedemmelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.

32 FORTOLKNING

Overskrifterne til bestemmelserne 1 naerverende kontrakt er alene indsat af praktiske
grunde. Ved fortolkning af Rammeaftalen skal der bortses fra disse overskrifter.

Henvisning til neerveerende kontrakt eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til

Rammeaftalen herende bilag, respektive de af disse bilag, der er relevante for den
pageldende bestemmelse.

33 UNDERSKRIFT

Rammeaftalen med bilag oprettet i to enslydende og beherigt underskrevne
eksemplarer, af hvilke hver part har modtaget et eksemplar.

For Kunden: For Leverandoren:

Kobenhavn, den By:...., den
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