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Vejledning til Tilbudsgiver

Nærværende bilag skal ikke udfyldes eller besvares af Tilbudsgiveren.
Bilaget udfyldes i forbindelse med Kontraktens indgåelse ved, at de spørgsmål, der har været fremsat i tilbudsfasen, samt svar herpå, indsættes i bilaget.

Bilaget indgår ikke i tilbudsevalueringen.



[bookmark: _Toc465174386][bookmark: _Toc487705109]Spørgsmål og tilhørende svar
Nedenfor fremgår de spørgsmål, der har været fremsat i tilbudsfasen, samt tilhørende svar herpå. De spørgsmål og tilhørende svar der, i forbindelse med det indledende udbud, har givet anledning til præciseringer er indarbejdet i det endelige udbudsmateriale.

[bookmark: _GoBack](Vedledning til Tilbudsgiver: Spørgsmål og tilhørende svar indsættes i forbindelse med Kontraktens indgåelse. De spørgsmål og tilhørende svar der findes ved udsendelse af det endelige udbudsmateriale er ajourført til og med udsendelses tidspunkt. )

[bookmark: _Toc483404422][bookmark: _Toc487705110]Spørgsmål 1 
Under henvisning til ovenstående udbud og udbudsmaterialet på Slots- og Kulturstyrelsens hjemmeside, kan det ikke lade sig gøre at gemme xml-filen, er det muligt at få tilsendt filen på anden måde? Evt. at der bliver lagt en zip-fil ud, så al materiale kan downloades på én gang og hermed også ESPD-filen.

[bookmark: _Toc483404423][bookmark: _Toc487705111]Svar til spørgsmål 1

Vi har genereret en ZIP fil der indeholder kontrakt, udbudsbekendtgørelse og udbudsbetingelser inkl. bilag. Denne ZIP fil ligger tilgængelig på vores hjemmeside. 

[bookmark: _Toc483404424][bookmark: _Toc487705112]Spørgsmål 2 
I giver mulighed for at downloade kontrakt, udbudsbekendtgørelse og udbudsbetingelser som en zip-fil.
Så vidt jeg kan se kan de øvrige dokumenter kun downloades enkeltvis, og ikke samlet som en zip-fil. Er det korrekt?

[bookmark: _Toc483404425][bookmark: _Toc487705113]Svar til spørgsmål 2

Det er korrekt. Vi har dog nu tilføjet yderligere 3 zip-filer der indeholder bilag til kontrakt.

[bookmark: _Toc483404426][bookmark: _Toc487705114]Spørgsmål 3
I forbindelse med ovennævnte udbud, har vi følgende spørgsmål:
Vedr. Teknisk kapacitet - Udbudsbetingelsernes afsnit 7.3 Udvælgelse: "Såfremt det er nødvendigt, vil udvælgelsen ske på baggrund af de bedste og mest relevante referencer, vurderet ud fra de referencer, som Tilbudsgiver har angivet i ESPD, jf. ESPD del IV, Punkt C, nr. 1b."
Vil I venligst uddybe dette ved at angive de tydelige og kvantificerbare kriterier, der kommer til at ligge til grund for udvælgelsen af "de bedste og mest relevante referencer"?




[bookmark: _Toc483404427][bookmark: _Toc487705115]Svar til spørgsmål 3

Der henvises til udbudsbekendtgørelsens punkt II.2.9) hvoraf det fremgår, at: 
”Begrænsning af ansøgere sker ud fra erfaring, således at de ansøgere der kan dokumentere de mest relevante erfaringer i forhold til de ydelser kontrakten omfatter foretrækkes. Begrænsningen sker på baggrund af ansøgerens beskrivelse i ESPD del IV, punkt C.”
Vurderingen heraf sker på sædvanligvis i forhold til beskrivelsen af den udbudte genstand, jf. udbudsbekendtgørelsens punkt II.2.4).

[bookmark: _Toc483404428][bookmark: _Toc487705116]Spørgsmål 4
Prækvalifikationsfasen:
Skal anmodning om prækvalifikation bestå af samme antal fysiske mapper som det indledende tilbud? (en original version samt to komplette kopier samt en USB nøgle)?

[bookmark: _Toc483404429][bookmark: _Toc487705117]Svar til spørgsmål 4

Anmodning om prækvalifikation sker ved at udfylde det forberedte ESPD i bilag B til udbudsbetingelserne, jf. udbudsbetingelsernes punkt 7. Det udfyldte ESPD indsendes elektronisk som xml-fil eller pdf-fil, og skal sendes til laf@slks.dk, som angivet i udbudsbekendtgørelsen punkt I.3.

[bookmark: _Toc483404430][bookmark: _Toc487705118]Spørgsmål 5
Prækvalifikationsfasen:
Der står i Udbudsbetingelser, at hvis underleverandør anvendes, her tænkes med økonomisk/finansiel formåen, at der udover underleverandørerklæring skal udfyldes ESPD (del II-IV og VI). 
I selve ESPD-filen står der, at underleverandør - under Del II, B – at: Udfyld et særskilt ESPD med de oplysninger, der anmodes om i afsnit A og B i denne del og del III for hver af de pågældende enheder, som er behørigt udfyldt og underskrevet af de pågældende enheder.
Er det korrekt forstået, at en økonomisk/finansiel underleverandør skal udfylde den økonomiske del og ikke reference-delen?

[bookmark: _Toc483404431][bookmark: _Toc487705119]Svar til spørgsmål 5

Ja, det er korrekt forstået. En underleverandør, som tilbudsgiver alene baserer sig på økonomisk/finansielt, skal ikke udfylde de tekniske/faglige krav i ESPD afsnit IV C.

[bookmark: _Toc483404432][bookmark: _Toc487705120]Spørgsmål 6
Ønsker SLKS spørgsmål inden modtagelse af tilbud? 

[bookmark: _Toc483404433][bookmark: _Toc487705121]Svar til spørgsmål 6

Svaret er ja. Tilbudsgiverne blev opfordret til at sende spørgsmål løbende, dog seneste d. 22. maj 2017 i forhold til det indledende tilbud. Der vil blive svaret løbende på spørgsmål.

[bookmark: _Toc483404434][bookmark: _Toc487705122]Spørgsmål 7
Skal der ud for mindstekrav i bilag 3, afkrydses om funktionalitet er ”standard” funktionalitet?

[bookmark: _Toc483404435][bookmark: _Toc487705123]Svar til spørgsmål 7

Svaret er, at hvis feltet er skraveret, så skal der ikke afkrydses.

[bookmark: _Toc483404436][bookmark: _Toc487705124]Spørgsmål 8
Hvorledes definerer SLKS begrebet ”Standard system/funktionalitet” ift. evaluering?

[bookmark: _Toc483404437][bookmark: _Toc487705125]Svar på spørgsmål 8 

SLKS opfatter et standard system, som værende ”et system/komponenter der er i drift hos flere”, ”et system/funktionalitet der ikke er opfundet specifikt til SLKS”, ”et system/funktionalitet der ikke er unikt for SLKS”, ”funktionalitet hvor SLKS ikke har en større økonomisk eller ansvarsmæssig forpligtigelse end andre i forbindelse med vedligehold”.

[bookmark: _Toc483404438][bookmark: _Toc487705126]Spørgsmål 9
Har kontraktens afsnit. 23 til formål at udvande leverandørernes forretningsmodel ved over bred kam at udsprede systemet til andre offentlige myndigheder uden ekstra betaling? 

[bookmark: _Toc483404439][bookmark: _Toc487705127]Svar på spørgsmål 9 

Nej, det ikke hensigten. 

[bookmark: _Toc483404440][bookmark: _Toc487705128]Spørgsmål 10
Forventer SLKS, at der skal ske en migrering af data?

[bookmark: _Toc483404441][bookmark: _Toc487705129]Svar på spørgsmål 10

I aftalen er indeholdt en migrering - 6 år tilbage - af en begrænset mængde data fra hver sag.
Derudover er det i udbudsmaterialet angivet, at der skal udarbejdes tilbud på 3 optioner angående konvertering af data, som kan bestilles særskilt. 
Det skal præciseres, at option 3 forudsætter option 2 som forudsætter option 1. Tilbudsgiverne opfordres til alene at indregne eventuelle startomkostninger i option 1. 

[bookmark: _Toc483404442][bookmark: _Toc487705130]Spørgsmål 11
Har SLKS identificeret de 25 ordninger, som SLKS ønsker etableret i de indledende faser, og vil de 25 ordninger samlet set omfavne alle processer/ userstories?

[bookmark: _Toc483404443][bookmark: _Toc487705131]Svar på spørgsmål 11
SLKS har ikke identificeret de 25 ordninger endnu. Det må forventes, at nogle af de ”store” og centrale ordninger vil være blandt de 25 ordninger, og det må ligeledes forventes, at de udvalgte ordninger vil være repræsentative for typen af ordninger, som kan forekomme.

[bookmark: _Toc483404444][bookmark: _Toc487705132]Spørgsmål 12
Forventer SLKS at gennemføre de 3 optioner samtidigt med opsætning af ordninger i opstartsfasen? 

[bookmark: _Toc483404445][bookmark: _Toc487705133]Svar på spørgsmål 12

Svaret er ja, forudsat at Kunden har bestilt optionerne.

[bookmark: _Toc483404446][bookmark: _Toc487705134]Spørgsmål 13
Hvad SLKS ønsker udfyldt i henholdsvis bilag 2 og 7.

[bookmark: _Toc483404447][bookmark: _Toc487705135]Svar på spørgsmål 13

Alle oplysninger - som vedrører der drifts-setup der skal etableres hos Statens IT - skal angives og beskrives i bilag 2. 
Hvis SLKS på et tidspunkt ønsker at ændrer det i bilag 2 opstillede drifts-setup, f.eks. ved at vælge en anden driftsleverandør, skal tilbudsgiveren, i bilag 7, beskrive eventuelle særlige krav eller særlige forudsætninger eller eventuelle krav til tredjemands drift af Leverancen.

[bookmark: _Toc483404448][bookmark: _Toc487705136]Spørgsmål 14
Er aktøren ”Opsætter” og ”aOpsætter” den samme aktør eller er det forskellige aktører. 

[bookmark: _Toc483404449][bookmark: _Toc487705137]Svar på spørgsmål 14

I userstorie 30.12 og userstorie 30.15 i bilag 3A, underbilag 1 og i bilag 3B, Appendiks B er aktør angivet som aopsætter. Dette er en fejl og der skulle rettelig stå opsætter. Opsætter og aopsætter er altså samme aktør.

[bookmark: _Toc483404450][bookmark: _Toc487705138]Spørgsmål 15
Hvad forventer SLKS, at digitaliseringsgraden vil være efter implementering af det nye system. 

[bookmark: _Toc483404451][bookmark: _Toc487705139]Svar på spørgsmål 15

Svaret er, at SLKS ønsker en så høj grad af digitalisering som muligt for at realisere SLKS’ Business Case. 

[bookmark: _Toc483404452][bookmark: _Toc487705140]Spørgsmål 16
Er XForms blanketfunktionalitet indtænkt som en del af den fremtidige løsning. 

[bookmark: _Toc483404453][bookmark: _Toc487705141]Svar på spørgsmål 16

Den ønskede løsning skal tænkes som et helt tilskudsunivers, og systemet bl.a. skal indeholde funktionalitet, der kan afløse brugen af den eksisterende blanketløsning.

[bookmark: _Toc483404454][bookmark: _Toc487705142]Spørgsmål 17
I bilag 6 nævnes både kvartalsrapporter og månedsrapporter (pkt. 1, pkt. 6.2 og pkt. 7.5). Hvad ønskes leveret?

[bookmark: _Toc483404455][bookmark: _Toc487705143]Svar på spørgsmål 17

Det er i bilag 6 ikke tydeligt angivet, hvad SLKS ønsker. Der er derfor i dokumentet Rettelser angivet hvorledes teksten rettelig bør se ud. Revision 2 af dokumentet Rettelser er vedlagt. En ny version af bilag 6 er desuden vedlagt.
Det korte vejledende svar på spørgsmålet er, at SLKS ønsker kvartalsrapporter. 

[bookmark: _Toc483404456][bookmark: _Toc487705144]Spørgsmål 18
Kender Slots- og Kulturstyrelsen til tidsplanen for den fællesoffentlige puljeportal jf. bilag 3 krav 20?















[bookmark: _Toc483404457][bookmark: _Toc487705145]Svar på spørgsmål 18

Moderniseringsstyrelsen har oplyst SLKS om følgende tidsplan:
[image: cid:image002.png@01D2C7E4.73B5F060]


















Figur 1: Udsnit af plancher gennemgået af Moderniseringsstyrelsen på statusmøde vedr. den fællesstatslige puljeportal. (Kilde: Plancher møde d. 21. marts endelig)
[image: cid:image003.jpg@01D2C7E4.73B5F060]

















Figur 2: Seneste kendt tidsplan for fællesstatslig puljeportal, udsendt af Moderniseringsstyrelsen d. 4 april 2014.

[bookmark: _Toc483404458][bookmark: _Toc487705146]Spørgsmål 19
Vi har følgende spørgsmål til udbudsmaterialet – afstedkommet af dialogen på Informationsmødet.
Ad) Bilag 3A Kravspecifikation Afsnit 2.1 Nuværende situation.
Det fremgår, at der i dag er 179 TAS ordninger. På Informationsmødet d. 4. maj tilkendegav Ordregiver, at Leverandøren sammen med SLKS som en del af implementeringsprojektets faste pris etablerer, tester og færdiggør 25 støtteordninger. Og at de resterende støtteordninger etableres af SLKS uden for implementeringsprojektets faste pris.
Ordregiver bedes bekræfte dette.

[bookmark: _Toc483404459][bookmark: _Toc487705147]Svar på spørgsmål 19

I bilag 1, afsnit 2.3.2 står der:
Der gennemføres et forløb med deltagelse af Leverandør og Kunde, hvor den konkrete opsætning af 25 puljer gennemgås og besluttes.
Leverandøren skal lede arbejdet, mens Kunden skal medvirke aktivt og være udførende på en del af arbejdet, jf. beskrivelser nedenfor.
De første 6 puljer opsættes af Leverandøren og testes løbende af Kunden. Når disse 6 puljer er godkendt af Kunden, fortsættes til de øvrige.
De øvrige 19 puljer opsættes af Kunden med assistance fra Leverandøren. De testes løbende af Leverandøren og af Kundens testteam.

SLKS vil selv opsætte de resterende puljer, idet leverandøren bl.a. har sikret, at udvalgte personer hos SLKS kan varetage dette arbejde jf. ovenstående og bilag 3, krav 43.  

[bookmark: _Toc483404460][bookmark: _Toc487705148]Spørgsmål 20
Bilag_03B_Appendix_B_-_Userstories-Kravsmatrix - Proces 2 nr. 3.
Ordregiver har anført: ”Som ansøger der kan få NemId skal jeg logge på ved hjælp af NemId til private eller NemId til virksomheder”.
Ordregiver bedes anføre, om der så ikke skal anvendes NemId til medarbejdere.

[bookmark: _Toc483404461][bookmark: _Toc487705149]Svar på spørgsmål 20

SLKS ønsker at NemId skal anvendes af ansøgere der kan tildeles en NemId. 
NemId udstedes både som et privat NemId (med personsignatur) og et NemId til Erhverv (med medarbejdersignatur, virksomhedssignatur eller funktionssignatur). 
SLKS ønsker at Systemet skal kunne understøtte brugen af privat NemId med anvendelse af personlig signatur og NemId til Erhverv med anvendelse af medarbejdersignatur. Ved brug af medarbejdersignatur vil den påloggede medarbejder have adgang til virksomhedens Min side.   


[bookmark: _Toc483404462][bookmark: _Toc487705150]Spørgsmål 21
Bilag_03B_Appendix_B_-_Userstories-Kravsmatrix - Proces 8 nr. 12
Ordregiver har anført: ”hvor mange afslag udvalget har givet til hver sag”.
Leverandører har overvejet, om Ordregiver med ”afslag” mener ”begrundelser”.
Ordregiver bedes uddybe, hvad der menes.

[bookmark: _Toc483404463][bookmark: _Toc487705151]Svar på spørgsmål 21

Proces 8 omhandler udvalgsbehandling. SLKS’ ønske til udvalgsbehandlingen er, at udvalgsmedlemmer kan forberede deres egen bedømmelser før selve udvalgsmøderne. Når alle medlemmerne af et udvalg således har vurderet ansøgningerne, vil nogle ansøgninger have fået afslag(sbegrundelser) fra hvert af udvalgets medlemmer, nogle vil have fået et tilsagn(sbeløb) fra nogle af udvalgsmedlemmer og afslag(sbegrundelser) fra nogle af udvalgets medlemmer. Nogle ansøgninger vil have fået et tilsagn(sbeløb) fra alle udvalgsmedlemmer. For at sikre, at udvalget fokusere deres behandling (= mødetid) på de ansøgninger der er uenighed om, ønsker SLKS at det er muligt at sortere de aktuelle ansøgninger efter, hvor mange udvalgsmedlemmer der har bedømt, at ansøgningen skal have tilskud/afslag. I denne sortering er selve årsagen til afslaget af mindre vigtighed. den Ved endelig stillingtagen til den enkelte ansøgning i udvalget og den efterfølgende kommunikation med ansøgeren er det dog vigtigt, at der er taget stilling til begrundelsen ved afslag og beløb ved tilsagn.
     
[bookmark: _Toc483404464][bookmark: _Toc487705152]Spørgsmål 22
Bilag_03B_Appendix_B_-_Userstories-Kravsmatrix - Proces 30 nr. 33
Ordregiver bedes anføre, om Typen skal markeres som ”K”

[bookmark: _Toc483404465][bookmark: _Toc487705153]Svar på spørgsmål 22

Ud for bilag 03A, underbilag 1 - Userstories - userstorie 30.33 og bilag 03B, Appendix B - Userstories-Kravsmatrix - userstorie 30.33, er kolonnen TYPE ikke udfyldt.
Dette er en fejl, og der skal rettelig stå ”K” i kolonnen TYPE ud for userstorie 30.33. 

[bookmark: _Toc483404466][bookmark: _Toc487705154]Spørgsmål 23
Bilag_03B_Appendix_B_-_Userstories-Kravsmatrix - Beregninger
Ordregiver bedes som eksempel fremsende beskrivelse af en kompleks beregningsregel.

[bookmark: _Toc483404467][bookmark: _Toc487705155]Svar på spørgsmål 23

Som eksempel på en kompleks beregning kan angives beregningen af biblioteksafgiften. Vær opmærksom på at biblioteksafgiften i dag udregnes og uddeles af et særskilt system. Det er ikke tanken at biblioteksafgiften skal understøttes af Systemet (ASTA) i de første år efter overtagelsesdagen, men SLKS ønsker at Systemet kan håndtere databehandling og beregningerne der svare til de krav som biblioteksafgiften stiller.
Vedlagt er lov om biblioteksafgift og bekendtgørelse om biblioteksafgift hvoraf det fremgår hvorledes tildelingsbeløb skal udregnes og tildeles. Der er ligeledes vedlagt en ældre folder der på en mere pædagogisk måde forklare hvorledes biblioteksafgiften udregnes. Nogle informationer i denne folder er dog forældede og den er alene vedlagt for at give et billede af kompleksiteten.     

[bookmark: _Toc483404468][bookmark: _Toc487705156]Spørgsmål 24
I user story 7.32 skrives om ”et brev med svarfrist”. Er der her tale om et brev i den forstand at det kan printes og sendes med postvæsnet? Og kan I give et eksempel på, hvad en svarfrist har af effekt i denne sammenhæng?

[bookmark: _Toc483404469][bookmark: _Toc487705157]Svar på spørgsmål 24

I userstorie 7.32 omtales ”brev med svarfrist”. Her er tale om et brev i den definition som er angivet i bilag 3A, underbilag 2, afsnit 1og afsnit 2.  
Svarfrist er en angivelse af en dato som er angivet i brevets tekst, og som systemet kan måle på, således at eventuelle rykkere kan sendes automatisk og så den videre behandling kan iværksættes, hvis der efter rykkere stadig ikke svares på brevet. 

[bookmark: _Toc483404470][bookmark: _Toc487705158]Spørgsmål 25
I bl.a. user story 12.2 og 12.3 skrives om ”sags-tabel” og ”dataliste”. Er det muligt at få eksempler på en sagstabel og en dataliste? Og kan I give eksempler på de beregninger disse benyttes til?
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Der ønskes et eksempel på hvorledes userstories kan benyttes:
For tilskud til lokalradio og fjernsyn gælder, at man for at være berettiget til tilskud skal kunne godkendes som lokalradio/fjernsyn-station.
Man kan derfor forestilles sig at man som ansøger, ansøger om at blive godkendt som lokalradio/fjernsyn-station, og får denne ansøgning godkendt. Herved indlæser systemet den pågældende lokalradio/fjernsyn-stations oplysninger i den, i userstorie 12.2, angivne strukturerede tabel med oplysninger om godkendte lokalradio/fjernsyn-stationer.
Når puljen skal fordeles ansøger alle lokalradio/fjernsyn-stationer om tilskud for den kommende periode.
Ved behandling af disse tilskudssager, vil det være en forudsætning at ansøgeren står på listen over godkendte lokalradio/fjernsyn-stationer (struktureret tabel).
Når der skal uddeles tilskud vil udvalget for lokalradio/fjernsyn typisk fastlægge fordelingen af tilskudsmidlerne mellem fjersyn og radio. Dette indskrives i en dataliste til formålet. 
Ved beregning af tilskud foregår beregningen således.

Det samlede beløb der kan uddeles er angivet og det fordeles først i to delpuljer mellem lokalradio- og lokaltv-stationer med den fordeling der er angivet i datalisten (f.eks. 40% til lokaltv og 60% til lokalradio)

Fra puljedel (altså de 40% af den samlede pulje) til lokaltv får alle lokaltv-stationer herefter det samme beløb.

Fra puljedel til lokalradio beregnes det tildelte beløb, ud fra det antal timer der er søgt om i ansøgningen. Det samlede beløb skal fordeles ud fra antallet af ansøgte timer, dog maks 15 timer pr. uge. Det vil således være en kombination af hvad der står i ansøgningen og det samlede beløb til uddeling. For yderligere at komplicere det, så kan nogle af timerne skulle trækkes fra, men det er også timer der er angivet i et specifikt felt i ansøgningen og det vil aldrig kun være en del af disse timer.

Station 1:
Antal timer pr. uge: 15
Antal networkingtimer: 2
Regnestykke.
15 timer – 2 timer = 13 timer
13 timer * 52 uger = 676 timer

Station 2:
Antal timer pr. uge: 7
Antal networking timer: 0
Regnestykke.
7 timer * 52 uger = 354

Station 3:
Antal timer pr. uge: 20
Antal networking timer: 0
Regnestykke.
15 timer (nedrundet) * 52 uger = 780

Samlet udregning 676 + 354 + 780 = 1810 timer
Puljedel for lokalradio: 2.000.000 (fiktivt)
1104,97 pr. time

Station 1 får 746.959,72 kr.
Station 2 får 391.159,38 kr.
Station 3 får 861.876,60 kr.
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I user story 24.2 skrives om ”en simplere afrapporteringsproces”. Hvad tænker I afrapporteringsprocessen den skal være simplere end i denne sammenhæng?
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En endelig afrapportering kan både bestå af et fuldt regnskab og beskrivelser af hvorledes det støttede projekt er gennemført mm. Desuden kan der være medunderskrivere eller påtegninger på regnskabet. 
En delafrapportering vil normalt ikke have de samme krav til dokumentation og oplysninger, og derfor ønsker SLKS, at det er muligt at opsætte en delafrapportering, der adskiller sig fra den endelige afrapportering idet både indhold og processen vil være simplere. Det skal derfor være muligt at opsætte flere forskellige afrapporteringer på samme pulje, og bruge de forskellige afrapporteringer på forskellige tidspunkter i forløbet.
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I user story 24.8. Hvordan bruges delafrapportering på en pulje af opsætter? Er det fordi opsætter vælger at delafrapportering indgår på puljen i forbindelse med opsætning af puljen?
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Ved opsætning af en pulje skal opsætter bestemme, om de i delafrapporteringen angivne oplysninger (f.eks. budget for projekt), skal opdaterer de oplysninger der blev angivet på ansøgningstidspunktet.
Når en ansøger har angivet et budget på ansøgningstidspunktet, kan det, hvis dette er opsat af opsætter, justeres i forbindelse med en delafrapportering.  
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Bilag 03A Kravspecifikation. Krav 41
Det fremgår at Produktionsmiljøet skal være skaleret til systemmæssigt at kunne håndtere 700 samtidige ansøgere.
Ordregiver bedes anføre, hvilke handlinger ansøgerne forventes at udføre samtidig, således at Leverandøren har et rimeligt grundlag for at dimensionere Systemet.
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SLKS har i forbindelse med udarbejdelsen af kravsspecifikationen vurderet, at behovet for antallet af ansøgere der kan være logget ind på min side samtidigt er 700 ansøgere. Af de 700 samtidigt på-loggede ansøgere er det SLKS’ vurdering, at der i maksimalt vil være 500 ansøgere der samtidigt er i gang med at udfylde og indsende ansøgninger. Der skal samtidigt med denne mængde, være mulighed for, at 200 ansøgere anvender min side, hvor de enten læser kommunikation, skriver kommunikation eller ser på tidligere ansøgninger eller deres status.   
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Bilag 08 – Databehandleraftale.
Det er Leverandørens vurdering, at der er forhold i den fremsendte databehandleraftale, der ikke er forberedt til at overholde de til enhver tid gældende regler for persondata herunder de kommende krav i EU’s persondataforordning og den kommende danske persondatalov som formodentlig vedtages til efteråret.
Leverandøren har udarbejdet en Databehandleraftale, som lever op til de kommende krav.
Derfor foreslår Leverandøren, at der i Afklaringsfasen besluttes, om Ordregiver ønsker at gøre brug af Leverandørens Databehandleraftaler; eller ønsker at foretage nødvendige opdateringer af egen aftale.
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Kontrakten tager højde for, at der må ske tilpasning af databehandleraftalen, når konsekvenserne af implementeringen af Persondataforordningen kendes mere præcist.

Forslag til ændringer i databehandleraftalen kan fremsendes med tilbuddet og eventuelt blive en del af forhandlingen.
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Bilag 03A – Underbilag 1 – Userstories Proces nr. 18 krav 16
Som sagsbehandler kan jeg opsætte proces i betalingsplan til at være afhængig af en konkret handling
Ordregiver bedes fremsende et eksempel på dette.
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Processen vedr. udbetaling er specificeret således, at en opsat betalingsplan for den pågældende pulje sikre, at udbetalinger finder sted på de punkter der er fastsat i betalingsplanen. Hvornår disse punkter nås, kan være betinget af at nogle betingelser er opfyldt, jf. bl.a. 18.9. Betalingsplan og betingelser gælder for alle sager i den konkrete pulje.
Med hensyn til 18.16 ønsker SLKS, at sagsbehandleren, under sagsbehandling af en konkret sag kan markere betalingsplanen med et ”flag” der sikre at ingen udbetaling sker, før sagsbehandleren aktivt har tilladt dette.
Et eksempel på dette kan være: En sagsbehandler har modtaget en puljes ansøgninger, og under behandlingen af sagerne konstateres det, at en af ansøgerne har et skærpet tilsyn på en tidligere sag. Sagsbehandleren markerer den pågældende ansøgers nye ansøgning/sag med et ”flag” for at sikre at der ikke gennemføres nye udbetalinger før tilsynet er afsluttet.
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Bilag 03A – Underbilag 1 – Userstories Proces nr. 20 krav 19
Som system skal jeg overføre oplysninger om at afrapportering er afvist hvis tilbagebetaling startes med de begrundelser/fri tekst der er valgt
Ordregiver bedes oplyse, hvortil oplysningerne skal overføres.
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Man kan forestille sig, at der er givet tilsagn til en ansøgning, og betalingsplanen har sikret at udbetalingerne er gennemført til ansøgeren. Efter at ansøgerens konkrete projekt er gennemført, skal der foregå en afrapportering til SLKS. Denne afrapportering skal godkendes af sagsbehandleren. Hvis den ikke kan godkendes vil det naturligt betyde, at sagsbehandleren skal starte en tilbagebetalings proces.
SLKS ønsker at oplysninger fra sagen, og begrundelsen for den manglende godkendelse automatisk overføres til tilbagebetalingsprocessen, således at tilbagebetalingen (og de tilhørende breve) ikke manuelt skal påføres oplysninger og begrundelser. 

[bookmark: _Toc483404484][bookmark: _Toc487705172]Spørgsmål 32
Bilag 03A – Underbilag 1 – Userstories Proces nr. 21 krav 14
Som system registrerer jeg når kravet opgives i Navision eller oversendes til Skat hvorefter jeg stopper tilbagebetalingsproces.
Ordregiver bedes beskrive, hvor kravet skal sendes hen, når det er opgivet i Navision, efter EFI af stoppet.
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Hvis man vælger at et krav om tilbagebetaling opgives eller oversendes til Skat, vil det bogføringsmæssigt være Navision der håndtere dette. Hvis et krav opgives eller oversendes til Skat skal kravet i begge tilfælde bogføres som et tab og en evt. tilbagebetaling stoppes. 
Det er ikke Systemet der skal oversende kravet til Skat, men Systemet skal kunne håndtere at tilbagebetalingsprocessen afsluttes og sørge for at kravet bogføres korrekt i Navision som et tab. 
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Bilag 6. Servicemål, afsnit 2. (Driftseffektivitet)
Kundens bedes bekræfte at ordlyden ”I tilfælde af at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som følge af en driftshindring, som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis (…)” også dækker over situationer hvor Kundens 3. parts leverandører ikke er tilgængelig.
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Det kan bekræftes at ordlyden ”I tilfælde af at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som følge af en driftshindring, som Kunden er ansvarlig for, eksempelvis (…)” også dækker over situationer hvor Kundens 3. parts leverandør alene er skyld i, at en fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes. 
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Bilag 9. Ændringshåndtering, afsnit 1.1. (Kundens ændringsanmodning)
Leverandøren bemærker, at der ikke kan faktureres for udarbejdede løsningsbeskrivelser. 
For at forhindre en situation hvor Kunden anmoder om, og efterfølgende afviser, et stort antal løsningsforslag, foreslår Leverandøren at der kan faktureres efter medgået tid for afviste løsningsforslag, da Leverandøren jo reelt udfører et stykke bestilt arbejde som bør være en separat betalbar ydelse.
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SLKS ser et løsningsforslag som et tilbud på et stykke arbejde. Ud fra denne betragtning ønsker SLKS ikke at betale for, at leverandøren fremsætter et tilbud. 
Det er ikke SLKS’ hensigt at anmode om et stort antal løsningsforslag, for herefter at afvise dem. 
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Bilag 10. Samarbejdsorganisation, afsnit 1. (Styregruppemøder)
Leverandøren bemærker at styregruppens sammensætning indeholder seks (6) repræsentanter på Kundens side, og to (2) på leverandørens side, hvoraf den ene af Kundens permanente repræsentanter er benævnt som ’Jurist’. 
Det er Leverandørens vurdering, at det giver en ulige kompetencefordeling ved inddragelsen af en jurist / advokat i styregruppen.
Leverandøren foreslår, at teksten ændres, således at dedikeret jurister ikke indgår i den permanente styregruppe. Inddragelse kan naturligvis ske i nødvendigt omfang fra begge parter, såfremt behovet for juridisk assistance skulle opstå.
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Alle SLKS’ styregruppemedlemmer der er udpeget til ASTA styregruppen er udpeget i kraft af deres stilling i organisationen og deres kompetencer i forbindelse med det aktuelle projekt. Èn af de udpegede styregruppemedlemmer er enhedschef for Koncern udbud og indkøb (KUI) og er i kraft af sin stilling og sine kompetencer en vigtig deltager i styregruppen. Vedkommende sidder derfor ikke i styregruppen i kraft af sin uddannelse som jurist. 
SLKS er derfor ikke enig i, at vedkommende er en ”dedikeret jurist/advokat” og at vedkommendes deltagelse i styregruppen vil give en ulige kompetencefordeling, men beklager, hvis den utilsigtede angivelse af ”Jurist” har givet anledning til at tro anderledes.
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I udbudsbetingelserne fremgår kriterier for vurdering af tilbud i pkt. 10.5. Hvori står det beskrevet hvordan I vægter de supplerende krav til systemet jf. bilag 03 pkt. 5.4?
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Som angivet i den indledende tekst i afsnit 5.4 i bilag 3, så er de oplistede krav supplerende til de i underbilag 1 angivne userstories - og vil derfor være en del af vurderingen heraf.
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Ad. Udbudsbetingelser og Kontrakten (vejledning)
Ordregiver anfører, at Kontrakten ikke skal udfyldes. Dette opfatter tilbudsgiver som, at hele Kontrakten udgør mindstekrav. Dog anfører ordregiver videre; ”Kontrakten indeholder alm. Vilkårstekst evt. i kombination med illustrationer. En del af denne vilkårstekst kan udgøre mindstekrav. Sådanne mindstekrav skal opfyldes”.
Der foreligger dermed uklart for tilbudsgiver, hvorvidt Kontrakten er mindstekrav. Ordregiver bedes specificere, hvorvidt Kontrakten er mindstekrav og/eller hvilke bestemmelser heri der udgør mindstekrav, således at tilbudsgiver bliver bekendt med disse og dermed i stand til at indlevere et konditionsmæssigt tilbud. 
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Kontrakten udgør ikke et mindstekrav. Der er heller ikke bestemmelser i kontrakten, der udgør et mindstekrav. Det er i vejledningen til kontrakten anført, at kontrakten ikke skal udfyldes, men det er udtryk for, at der ikke er dele af kontrakten, der efterspørges besvaret af tilbudsgiver. At kontrakten ikke er et mindstekrav medfører endvidere, at det er muligt for tilbudsgiverne at foretage ændringer i kontrakten. Det fremgår da også af vejledningsteksten til kontrakten, at eventuelle afvigelser fra vilkårsteksten skal markeres med ændringsmarkeringer eller på anden måde tydeligt fremhæves. Sådanne fravigelser vil dog indgå i tilbudsevalueringen af underkriteriet ”Kontraktuelle vilkår”, jf. udbudsbetingelsernes punkt 10.5.5. Uanset kontrakten eller dele heraf ikke er et mindstekrav, så skal tilbudsgiver dog være opmærksom på, at tilføjelser eller ændringer til vilkårstekst vil kunne anses som tilføjelser eller ændringer til grundlæggende elementer med den følge, at tilbuddet alligevel vil blive afvist som ukonditionsmæssigt, jf. også vejledningen til kontrakten.
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Ad. Kontraktens punkt 6.6, sidste afsnit
Ordregiver anfører, at i det omfang at der foretages ændringer af gældende lovgivning med henblik på implementering af persondataforordningen, og som forudsætter ændringer med henblik på at opretholde den allerede aftalte Leverance eller de Løbende Ydelser, da vil sådanne ændringer ikke være uforudsete og dermed ikke betalbare.
Vil ordregiver bekræfte, at såfremt der måtte forekomme ekstraordinære ændringer som følge af lovkrav eller ændret offentlig regulering i relation til implementering af persondataforordningen, som ikke kunne forudses på tidspunktet for Kontraktens indgåelse eller som ikke har naturlig tilknytning til Leverancen, og som må anses for kundespecifikke, da vil Leverandøren dog være berettiget til at få honoreret eventuelle afledte og dokumenterede merudgifter i henhold til princippet i punkt 6.6, 4. afsnit.
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Ordregiver er usikker på, hvorvidt vi har samme forståelse af bestemmelsen. Bestemmelsen kan efter omstændighederne blive en del af forhandlingerne, såfremt tilbudsgiver fremsætter forslag om dette i sit tilbud. 
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Ad. Kontraktens punkt 17.9
Ordregiver anfører, at Leverandøren garanterer, at leverede ydelser opfylder relevante præceptive regler, herunder den til enhver tid gældende persondatalovregulering, samt de i bilag 3 anførte deklaratoriske regler, således som disse foreligger ved Kontraktens indgåelse, henholdsvis tidspunktet for bestilling af en ændring, og at det endvidere er angivet i bilag 5, i hvilket omfang indførelse af nye regler efter kontraktindgåelse er omfattet af Leverandørens vedligeholdelsesordning. 
Vil ordregiver bekræfte, at ovenstående dækker over de relevante præceptive regler, der har Leverandøren og Leverandørens virksomhed som adressat, og at den lovgivning som Leverandøren derudover skal overholde udtømmende foreligger oplistet i henholdsvis bilag 3 og bilag 5.
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Forudsat, at der med ”Leverandøren og Leverandørens virksomhed” hermed også menes de ydelser, og dermed Leverancen, som skal leveres af Leverandøren og dermed Leverandørens virksomhed til Kunden, så kan forholdet bekræftes. 
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Ad. Kontraktens punkt 18.1.2
Ordregiver anfører, såfremt anførte frister for funktionsprøve, ibrugtagningsprøve og driftsprøver eller øvrige bodsfrister overskrides, betaler Leverandøren en bod for hver påbegyndt Arbejdsdag, som den aftale frist overskrides.
Ordregiver bedes specificere, hvad ”øvrige bodsfrister” dækker over.
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Angivelsen af ”øvrige bodsfrister” er en standardtekst for K02-standardkontrakten. I bilag 1 er der ikke angivet ”øvrige bodsfrister ”.
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Ad. Kontraktens punkt 21
Ordregiver anfører, at Leverandørens produktansvar følger dansk rets almindelige regler, og at ansvaret for tingsskade beløbsmæssigt er begrænset til kr. 5 millioner pr. skadestilfælde. 
Vil ordregiver bekræfte, at Leverandøren eventuelle produktansvar er underlagt Kontraktens overordnede erstatningsmaksimering.
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Det kan bekræftes.
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Bilag 3A – Kravspecifikation Krav 19 
Det fremgår, at ”Systemet skal have standard interface, hvor udvalgte data om puljer kan publiceres til f.eks. Moderniseringsstyrelsens tilskudsportal eller til Virk.dk.”   
Ordregiver bedes fremsende eller henvise til beskrivelse af det interface, Tilbudsgiver skal integrere til.
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De snitflader der på sigt skal integreres til kendes endnu ikke, det er derfor ikke muligt at fremsende/henvise til konkrete snitfladebeskrivelser. Systemet skal imidlertid have en opbygning og arkitektur som omkostningseffektivt og sikkert, gør det muligt at integrere til andre systemer baseret på almindelig anvendte og tidsvarende integrationsteknologier.
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Bilag 3A – Underbilag 1 User Stories Krav 44
Det fremgår, at ”Som system skal jeg sikre at en udenlandsk ansøger bor i et andet land end DK ud fra oplysningerne om land der opgives ved oprettelsen (hvis DK vælges skal NemId bruges).”   
Som Leverandører forstår kravet, skal Systemet validere, om en udenlandsk ansøger har tastet korrekt landekode ind i formularen.
Ordregiver bedes uddybe, om det er korrekt forstået; og efter hvilke kriterier, der skal valideres.
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Hvis man som ansøger har angivet, at man ikke hører til den gruppe af ansøgere der har, eller kan få, NemId, skal Systemet validere, at oplysninger der gives i forbindelse med ansøgning, stemmer overens med dette. Hvis man er bosat i Danmark kan man få NemId, og derfor vil kombinationen af en udenlandsk ansøger, der er bosat i Danmark ikke være valid. SLKS ønsker denne validering for at sikre, at en ansøger ikke anvender mulighederne for udenlandske ansøgere, hvis han af en eller anden grund ikke vil/kan anvende NemId.
SLKS ønsker den bedst mulige validering, så hvis tilbudsgiver kan anvise andre valideringer der kan understøtte SLKS’ ønske, vil dette blive modtaget positivt.
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