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[bookmark: _Toc460833944][bookmark: _Toc475718401]Indledning 
Nærværende bilag er Leverandørens løsningsbeskrivelse til de øvrige krav til Systemet - Ansøgnings- og Tilskudsadministrativt system (herefter Systemet eller ASTA). 

[bookmark: _Toc460833980][bookmark: _Ref461707745][bookmark: _Toc475718402]Supplerende funktionelle krav til system

Nedenfor følger løsningsbeskrivelsen til supplerende krav til Systemet, der supplerer løsningsbeskrivelsen anført i Bilag 03B, Appendiks A og B. 

	ID
	Krav
	Type
	Std.
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	01
	Processerne som er beskrevet i Bilag 03A, afsnit 5.3 skal kunne anvendes generisk og Kunden vil under opsætningen af Systemet kunne bestemme, hvilke processer der skal anvendes til de enkelte puljer og hvilken datostyring der skal være for hver proces i Puljens procesforløb. 
ASTA skal opbygges således at de enkelte processer kan sættes op pr. Pulje som et modulsystem. Når Systemet skal understøtte en ny Pulje, kan processen kopieres fra en eksisterende proces til den nye Pulje hvor der så også evt. kan ændres i det nye procesforløb.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	02
	Systemets Informationsarkitektur skal være opbygget sådan, at brugeren oplever systemet som intuitivt, logisk og let at anvende. Systemet skal give brugeren et klart billede af, hvor i processen og hvilken arbejdsgang, brugeren aktuelt befinder sig i.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]







	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	03
	Web-brugergrænsefladen skal være i overensstemmelse med principperne for WCAG 2.0. Herunder tilgængelighedsniveau 1 (svarer til WCAG A).
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	04
	Systemet skal stille online hjælp til rådighed for brugeren. Hjælpetekster skal på en tydelig måde beskrive brug af systemets funktioner.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	05
	Systemet skal med letforståelige tekster eller symboler informere brugeren, hvis systemet fejler/arbejder eller brugeren gør noget forkert.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]











	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	06
	Brugergrænsefladetekster, inkl. online hjælpetekster, leveres af leverandøren på dansk. 
På Leverandørens forespørgsel vil Kunden medvirke til at beskrive det faglige indhold i relation til den arbejdsgang som teksten beskriver.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	07
	Tool tips skal kunne anvendes på alle ikoner på skærmbilleder. Det skal være muligt for den enkelte bruger at slå tool tips fra.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	08
	Kundens design på Web-brugergrænseflader skal afklares i et forløb med Kunden. Opbygning af breve mm. skal være i overensstemmelse med Kundens designmanual i Bilag 3A, underbilag 6 i de tilfælde at brevet sendes på Kundens vegne. Når Kunden sender breve på vegne af ”armslængde”-organer skal det være på pågældende organs brevpapir. Der skal i alt være 6 forskellige design af trykte medier og kommunikation.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]






	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	09
	Systemet skal, som minimum, understøtte følgende formater for digitalt materiale: TIFF, jpg, img, raw, wav, mp3, ogg, m4u, avi, mpg, mp4, pdf samt alm. anvendte filformater i officepakken (alle versioner).  
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	10
	Systemet har en integration til Kundens Navision Stat som sikrer at ind- og udbetalinger overføres korrekt, og sikrer, at status på betalingerne altid er kendt i Systemet.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	11
	Systemet skal have integration til CVR-registeret, således at opdaterede data hentes mindst en gang i døgnet fra registeret, på den mest omkostningseffektive måde, og anvendes af Systemet
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]











	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	12
	Systemet skal have integration til CPR-registeret, således at opdaterede data hentes mindst en gang i døgnet fra registeret, på den mest omkostningseffektive måde, og anvendes af Systemet
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	13
	Systemet skal have integration til NemId (både personligt og virksomhed), på den mest omkostningseffektive måde, og løsningen skal kunne anvendes af Systemet
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	14
	Systemet skal have integration til en webservice for IBAN/Swift opslag, som på den mest omkostningseffektive måde kan validere Kundens oplysninger, og data skal kunne anvendes af Systemet.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]











	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	15
	Systemet skal have integration til digital post, således at digital post kan modtages og afsendes i Systemet.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	16
	Systemet skal have integration til e-boks, således at breve/post kan afleveres fra Systemet til e-boks.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	17
	Systemet skal have integration til Kundens standard kontorpakke.  System er angivet i bilag 02, afsnit 5.3.   
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]














	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	18
	Systemet skal have integration til Kundens hjemmeside, således at data til Tildelingsdatabasen og evt. data og opdateringer til pulje oversigt med beskrivelser og formål m.m., kan offentliggøres. System er angivet bilag 02, afsnit 5.3.   
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	19
	Systemet skal have standard-interface, hvor udvalgte data om puljer kan publiceres til f.eks. Moderniseringsstyrelsens tilskudsportal eller til Virk.dk.   
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]






















	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	20
	Systemet skal kunne understøtte at ansøger kan starte en ansøgningsproces på flere måder. 
1. Ansøger kan finde en beskrivelse mm. af puljen på den fælles offentlige puljeportal, enten som den, der er under etablering hos Moderniseringsstyrelsen eller et andet sted. I dette tilfælde skal ansøger ved at følge et link blive dirigeret til Systemet hvor den rigtige ansøgning til den rigtige pulje åbnes efter det obligatoriske login. 
2. Ansøger kan finde en beskrivelse mm. af puljen på en af Kundens oversigter over aktuelle puljer, enten på Kundens hjemmeside, på Kunst.dk eller et andet sted hvor Kunden offentliggøre denne oversigt. I dette tilfælde skal ansøger ved at følge et link blive dirigeret til den rigtige ansøgning for den rigtige pulje, som åbnes efter det obligatoriske login.
3. Ansøger kan finde en beskrivelse mm. af puljen på en oversigt over aktuelle puljer efter at han har foretaget login i Systemet.
I dette tilfælde skal ansøger ved at følge et link blive dirigeret til den rigtige ansøgning for den rigtige pulje.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	21
	Alle tilskudssager, hvor der er sket udbetaling inden for de seneste fem år, skal gemmes og kunne fremfindes i et format, så det er muligt at få en selvstændig og entydig dokumentation af de relevante oplysninger, som er nødvendige for at kunne dokumenterer det kontrolspor der skal anvendes iht. regnskabsbekendtgørelsen.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]
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	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	22
	Udviklingsmiljø:
Leverancen skal omfatte levering og opsætning af et udviklingsmiljø til minimum 40 brugere ad gangen. Udviklingsmiljøet skal i sin opsætning være på linje med det senere produktionsmiljø. Der skal i udviklingsmiljøet som minimum opsættes: 
• 40 interne brugerprofiler, fordelt på afdelinger, således at alle typer af brugere er repræsenteret.
• Adgang via login
• Integration til et testmiljø - Navision Stat
• Integration til andre eksterne systemers testsystemer eller stubbe 
• Den fulde rettighedsstruktur
• Fuld integration til kundens kontorpakke jf. beskrivelse i bilag 02, afsnit 5.3.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]





	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	23
	Testmiljø:
Leverancen skal omfatte levering og opsætning af et testmiljø til minimum 80 brugere ad gangen. Testmiljøet skal i sin opsætning svare til det senere produktionsmiljø. Der skal i testmiljøet som minimum opsættes: 
• 80 interne brugerprofiler, fordelt på afdelinger, således at alle typer af brugere er repræsenteret.
• Adgang via NemID og brugernavn/password 
• Fuld AD-integration jf. krav 27
• Integration til et testmiljø - Navision Stat
• Integration til andre eksterne systemers testsystemer eller stubbe 
• Den fulde sikkerhedsmodel og rolle- og rettighedsstruktur
• Fuld integration til kundens kontorpakke jf. beskrivelse i bilag 02, afsnit 5.3.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	24
	Uddannelsesmiljø:
Leverancen skal omfatte levering og opsætning af et uddannelsesmiljø til minimum 45 brugere ad gangen (heraf 2 instruktører og 40 kursister – med forskellige roller). Miljøet skal i sin opsætning svare til det senere produktionsmiljø. Der skal i uddannelsesmiljøet som minimum opsættes: 
• 80 interne brugerprofiler, fordelt på afdelinger, således at alle typer af brugere er repræsenteret.
• Fuld AD-integration jf. krav 27 
• Integration til et testmiljø - Navision Stat
• Integration til andre eksterne systemers testsystemer eller stubbe 
• Den fulde sikkerhedsmodel og rolle- og rettighedsstruktur
• Fuld integration til kundens kontorpakke jf. beskrivelse i bilag 02, afsnit 5.3.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]





	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	25
	Produktionsmiljø:
Leverancen skal omfatte levering og opsætning af et produktionsmiljø. Der skal i produktionsmiljøet som minimum opsættes: 
• Alle brugerroller
• Fuld AD-integration jf. krav 27 
• Integration til produktionsmiljø - Navision Stat
• Integration til andre eksterne systemers produktionssystemer 
• Den fulde sikkerhedsmodel og rolle- og rettighedsstruktur
Fuld integration til kundens kontorpakke jf. beskrivelse i bilag 02, afsnit 5.3.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




[bookmark: _Toc460833984][bookmark: _Toc475718405]Informationssikkerhed og brugerstyring

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	26
	Systemet skal have en indbygget funktionalitet til brugerkontrol og opfølgning på denne, på følgende måde:
Medarbejdere, der er dataejer skal med et tidsinterval kunne slå de brugere op, som har rettigheder, og som er tilknyttet pågældende medarbejders kontrolgruppe. Dataejer skal kunne se hver brugers rettigheder og skal i systemet vælge, om brugeren kan godkendes eller ikke kan godkendes. Systemet skal gemme og vise datoen på godkendelsen. Hvis en brugers rettigheder ændres, bortfalder en godkendelse. Man skal kunne udskrive lister over alle brugere med angivelse af godkendte og ikke godkendte og datoen for en evt. godkendelse.
Hvis brugeren mister alle rettigheder, fremgår han ikke af listen.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	27
	Systemet skal, for Interne brugere, understøtte single-sign-on via AD.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]









	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	28
	Logfilerne (både dem, der vedrører adgang til System, og dem, der vedrører behandlinger i Systemet) skal have et format, der gør det muligt at behandle maskinelt - herunder sammenstilling, filtrering og udsøgning af relevant information. Det skal således være muligt at adskille de enkelte felter i en logning, og en logning skal forsynes med nøgler/identifikatorer, der muliggør sammenstilling af hændelsesforløb, der er spredt over mange enkeltlogninger.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	29
	Brugeradgangsstyringen skal sikre, at kun autoriserede brugere eller systemer får adgang til at se/modificere data. Al adgang til funktionalitet og data skal være rettighedsstyret.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	30
	Alle forsøg på log-on på systemet via NemId eller med brugernavn/password skal logges. I tilfælde af uautoriseret adgang hos en serviceudbyder skal det således være muligt via logningen at fastslå, hvilke akkreditiver der har været anvendt, resultater af valideringen samt hvilke serviceudbydere der efterfølgende har haft adgang til Systemet, samt hvornår brugeren er logget ud. http://www.digst.dk/~/media/Files/NemLogin/Tilslutnings-doks/Logningspolitik.pdf
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)





	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	31
	Systemet skal sikre krypteret kommunikation mellem backend og udvalgsbetjening og ansøgersider, således at data ikke kan aflyttes eller ændres.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	32
	Web-sider skal være beskyttet mod uautoriserede ændringer
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	33
	Leverandøren skal leve op til de krav, der er angivet i ISO 27001 vedr. udvikling.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	34
	Den tabel, hvor passwords gemmes i systemet, skal lagres krypteret
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)









	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	35
	Systemet skal efter 3 forgæves log-on-forsøg indsætte en pause på 15 minutter, før du kan forsøge igen.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	36
	Der skal være en log over alle handlinger foretaget i system, og log skal lagres på anden server, end Systemet selv kører på.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)





	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	37
	Teknologi, der sikkerhedsmæssigt vurderes som usikkert, som f.eks. Flash, må ikke anvendes.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)




	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	38
	Password, der anvendes af udenlandske ansøgere, skal minimum indeholde 8 karakterer, mindst 1 tal, 1 stort og 1 lille bogstav.
	MK
	
	X

	
[Tilbudsgiver kan her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK)







	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	39
	Produktionsmiljøet skal til enhver tid omfatte rettigheder til 200 Interne brugere. Heraf skal Leverancen være skaleret til systemmæssigt at kunne håndtere 150 samtidige Interne brugere (med forskellige roller). Der skal være mulighed for at udvide eller reducere antallet af Interne brugere.   
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	40
	Produktionsmiljøet til enhver tid omfatte rettigheder til 80 Brugere som udvalgsmedlemmer. Heraf skal Leverancen være skaleret til systemmæssigt at kunne håndtere 40 samtidige Brugere som udvalgsmedlemmer. Der skal være mulighed for at udvide eller reducere antallet af Brugere som udvalgsmedlemmer. Brugere som udvalgsmedlemmer skal logge ind med NemId og skal udelukkende kunne betjene den særlige funktionalitet for udvalgsmedlemmer.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	41
	Produktionsmiljøet være skaleret til systemmæssigt at kunne håndtere 700 samtidige ansøgere. Produktionsmiljøet skal rettighedsmæssigt være således understøttet, at der er et ubegrænset antal brugere som ansøgere. Ansøgere skal logge ind med NemId eller brugernavn/password og skal udelukkende kunne betjene den særlige funktionalitet for Ansøgere.  
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]





[bookmark: _Toc475718406]Godkendelse af systemet til arkivering hos Statens Arkiver

	ID
	MINDSTEKRAV
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J

	42
	Løsningen skal leve op til Rigsarkivets gældende regler inden for elektronisk aflevering. De fornødne oplysninger skal tilvejebringes med henblik på anmeldelse af Løsningen til Rigsarkivet i overensstemmelse med gældende regler
	MK
	
	X

	
 [Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede mindstekrav (MK), herunder, om funktionaliteten allerede findes i Systemet, eller hvordan Tilbudsgiver, i fald funktionaliteten ikke findes som standard, påtænker at opfylde kravet]





[bookmark: _Toc460833988][bookmark: _Ref461109379][bookmark: _Ref461800386][bookmark: _Toc475718407]Leverandørens ydelser i projektperioden
[bookmark: _Toc460406349][bookmark: _Toc460410668][bookmark: _Toc460411224][bookmark: _Toc460411726][bookmark: _Toc460412065][bookmark: _Toc460412757][bookmark: _Toc460833989][bookmark: _Toc461088842][bookmark: _Toc461089032][bookmark: _Toc461551551][bookmark: _Toc461551636][bookmark: _Toc461551792][bookmark: _Toc461795622][bookmark: _Toc461798259][bookmark: _Toc461800273][bookmark: _Toc461800582][bookmark: _Toc462062294][bookmark: _Toc468354127]
[bookmark: _Toc460833990][bookmark: _Toc475718408]Uddannelse

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	43
	Mindst 7 af Kundens medarbejdere får en uddannelse i Systemet på opsætter/administratorniveau af 4 dages varighed, før opsætning ifm. testforløb gennemføres. Kunden erhverver ret til det af Leverandøren udarbejdede undervisningsmateriale.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]














	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	44
	Mindst 8 af Kundens medarbejdere får uddannelse i systemet på instruktørniveau (train the trainer) af 3 dages varighed, senest en uge efter at ibrugtagningsprøven er gennemført. Kunden erhverver ret til det af Leverandøren udarbejdede undervisningsmateriale.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	45
	Mindst 15 af Kundens medarbejdere får uddannelse i Systemet på superbrugerniveau af 2 dages varighed, før testforløb gennemføres. Kunden erhverver ret til det af Leverandøren udarbejdede undervisningsmateriale.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	46
	Mindst 10 af Kundens medarbejdere får tilstrækkelig uddannelse i rapportering og statistik modul på opsætter-/administratorniveau af  1½ dages varighed, før opsætning ifm. testforløb gennemføres. Kunden erhverver ret til det af Leverandøren udarbejdede undervisningsmateriale.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]







[bookmark: _Ref473278304][bookmark: _Toc474935172][bookmark: _Toc475718409][bookmark: _Toc460833991]Migrering af historiske data

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	47
	Leverandøren skal migrere historiske data fra de sidste 6 år til Systemet, baseret på data i det nuværende system (TAS) jf. beskrivelse i bilag 03A afsnit 7.2., med det formål, at disse data kan anvendes ved sagsbehandling/udvalgsbetjening
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]




	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	48
	I forbindelse med migreringen skal der afholdes workshops hvorunder Leverandøren og Kunden sammen sikre at de rigtige historiske data migreres.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]







[bookmark: _Toc475718410]Optioner
[bookmark: _Toc474935174][bookmark: _Toc475718411]OPTION 1: Konvertering af igangværende sager fra TAS – delmængde 1 af 3

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	49
	Som en option skal der gennemføres afholdelse af en række workshops med deltagelse af Leverandøren og Kunden, der fastlægger data og mapning for en delmængde (1 af 3) af puljer og sager til brug for konvertering. Herefter gennemføres der 2 prøvekonverteringer, hver med en efterfølgende test af Kunden. Slutteligt gennemføres 3. prøvekonvertering efterfulgt af Kundens konverteringsproduktionsprøve. Når Kunden godkender denne prøve, gennemføres konverteringen slutteligt til Systemets produktionsmiljø.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]





[bookmark: _Toc474935175][bookmark: _Toc475718412]OPTION 2: Konvertering af igangværende sager fra TAS – delmængde 2 af 3

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	50
	Som en option skal der gennemføres afholdelse af en række workshops med deltagelse af Leverandøren og Kunden, der fastlægger data og mapning for en delmængde (2 af 3) af puljer og sager til brug for konvertering. Herefter gennemføres der 2 prøvekonverteringer, hver med en efterfølgende test af Kunden. Slutteligt gennemføres 3. prøvekonvertering efterfulgt af Kundens konverteringsproduktionsprøve. Når Kunden godkender denne prøve, gennemføres konverteringen slutteligt til Systemets produktionsmiljø.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]






[bookmark: _Toc474935176][bookmark: _Toc475718413]OPTION 3: Konvertering af igangværende sager fra TAS – delmængde 3 af 3

	ID
	Krav
	Type
	Std
	Opfyldelse
Sæt kryds 

	
	J
	J
	D
	N

	51
	Som en option skal der gennemføres afholdelse af en række workshops med deltagelse af Leverandøren og Kunden, der fastlægger data og mapning for en delmængde (3 af 3) af puljer og sager til brug for konvertering. Herefter gennemføres der 2 prøvekonverteringer, hver med en efterfølgende test af Kunden. Slutteligt gennemføres 3. prøvekonvertering efterfulgt af Kundens konverteringsproduktionsprøve. Når Kunden godkender denne prøve, gennemføres konverteringen slutteligt til Systemets produktionsmiljø.
	K
	
	
	
	

	
[Tilbudsgiver skal her skriftligt redegøre for, hvordan det tilbudte system opfylder de af afsnittet omfattede krav (K), herunder skal Tilbudsgiver redegøre for eventuelle krav, som kun opfyldes delvist]
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