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Side 1/14

Side 6/14
oleObject1.bin
Udenlandsk  ansøger ønsker opret


Afgiv stamdata


Sikre rigtig mailadresse


Check at ans ikke allerede er oprettet


Check at ans har opgivet andet land end DK


Oplys om hvem der kan oprettes


Bekræft at jeg ikke kan få NemId


Afsend brugernavn og password


Ansøger ønsker at ansøge/arbejde 


DK ansøger logger på med NemId


Udenlandsk ansøger logger på bruger/pw


Første logon oplys CVR/CPR


Første logon skift pw


Hent eksterne oplysninger


Godkend stamdata


Oplys om rettelse af stamdata


Min side


Vælg sprog


Min side med ansøgning åben


1. Udenlandsk oprettelse


2. Log på system


3. Udgået
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Beskrevet under ansøgningsproces

Min side

Indsend 

ansøgning

Konkret 

ansøgning 

åben

Vælg runde 

der vil ansøges 

Se oversigt 

over runder 

der kan 

ansøges

4. Min side

Kommuni-

kation

Udfyld 

rundens 

ansøgning

Gem 

ansøgning 

som kladde

Mine sager Mine opgaver Mine profil Ansøg

Log af

Skift sprog

Se at der er 

ulæst komm 

og uløste opg

Læs breve

Læs beskeder

Svar eller 

opret besked 

og send

Se alle 

dokumenter + 

ekstern log

Se indsendt 

ansøgning

Se afsluttede 

sager

Se 

igangværende 

sager

Træk afleveret 

ansøgning 

tilbage

Annuller 

indsendt 

ansøgning

Opgave:

Ansøgning 

gemt som 

kladde

Opgave: 

Udfyld 

afrapportering

Opgave:

Læs kommuni-

kation

Fjern opgave 

når 

gennemført

Se stamdata

Ret stamdata

(hvis tilladt)

Opdater 

stamdata

fra eksterne 

systemer


oleObject2.bin
Min side


Se oversigt over runder der kan ansøges


Udfyld rundens ansøgning


Gem ansøgning som kladde


Indsend ansøgning


Kommuni-kation


Konkret ansøgning åben


Vælg runde der vil ansøges 


Mine sager


Mine opgaver


Mine profil


Ansøg


Log af


Skift sprog


Se at der er ulæst komm og uløste opg


Læs breve
Læs beskeder


Svar eller opret besked og send


Se afsluttede sager


Se igangværende sager


Se alle dokumenter + ekstern log


Se indsendt ansøgning


Træk afleveret ansøgning tilbage


Annuller indsendt ansøgning


Opgave: Udfyld afrapportering


Opgave:
Læs kommuni-kation


4. Min side


Opgave:
Ansøgning gemt som kladde


Fjern opgave når gennemført


Se stamdata


Ret stamdata
(hvis tilladt)


Opdater stamdata
fra eksterne systemer


Beskrevet under ansøgningsproces
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Sagsbehandler 

på vegne af 

ansøger

Rundens 

ansøgning 

åben

5. Ansøgning

Udfyld 

rundens 

ansøgning

Gem 

ansøgning 

som kladde

Vælg den 

runder der vil 

ansøges

Informer 

ansøger om 

ansøgnings-

proces

Opdater 

ansøgning 

med stamdata 

Opdater 

ansøgning fra 

eksterne 

systemer 

Upload evt. 

filer

Info om 

redigering af 

stamdata

Redigerede 

stamdata 

ændres i profil

Gem 

beskrivelse og 

kriterier som 

del af ansøg.

Fortsæt 

ansøgning 

gemt som 

kladde

Print 

ansøgning 

gemt som 

kladde

Slet kladde

Indsend 

ansøgning

Kvittering for 

indsendelse

Unikt 

sagsnummer

Rediger 

ansøgning

Slet ansøgning

Aflever 

ansøgning

Min side

Kommuni-

kation

Lav besked 

vedr. sag

Besked 

modtages som 

opgave hos 

puljeteam

6. Kommunikation om sag


oleObject3.bin
Vælg den runder der vil ansøges


Informer ansøger om ansøgnings-proces


Udfyld rundens ansøgning


Gem ansøgning som kladde


Sagsbehandler på vegne af ansøger


Opdater ansøgning med stamdata 


Rundens ansøgning åben


Opdater ansøgning fra eksterne systemer 


Upload evt. filer


Info om redigering af stamdata


Redigerede stamdata ændres i profil


Gem beskrivelse og kriterier som del af ansøg.


Fortsæt ansøgning gemt som kladde


Print ansøgning gemt som kladde


Slet kladde


Indsend ansøgning


Kvittering for indsendelse


Unikt sagsnummer


Rediger ansøgning


Slet ansøgning


5. Ansøgning


Aflever ansøgning


Min side


Kommuni-kation


Lav besked vedr. sag


Besked modtages som opgave hos puljeteam


6. Kommunikation om sag
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7. Behandling/vurdering

Opgave-

oversigt

Se opgaver til 

team

Søg på alle 

opgaver til 

team

Se/overtag 

opgave der er 

plukket af en 

anden

Ansøgning 

afleveret

Vælg 

datakolonner 

på oversigt

Sorter 

opgavevisning

Overfør 

datakolonner 

til Excel

Se sager til 

team

Sorter 

sagsvisning

Søg på alle 

sager til team

Generer 

opgave

Pluk opgave

Åbne sag som 

opgave 

vedrører

Vælg sags-

oversigt

Se alle sags-

dokumenter

Se startede 

hjælpe-

processer

Vurder sagen

Se og udfyld 

checkliste

Se vurderings-

kriterier som 

høre til pulje

Gennemfør 

puljespecifik 

beregning

Foretag evt. 

beregning

Foretag evt. 

udvælgelse til 

udvalg

Skriv 

indstilling til 

udvalg

Bestem dato 

for 

oversendelses 

til udvalg

Skriv note til 

sag

Skriv note til 

opgave

Start evt. 

hjælpe-

processer

Slut sag

Se rundens 

økonomi

Skriv besked til 

ansøger

Skriv brev til 

ansøger

Udtag manuelt 

til stikprøve

Udtag manuelt 

til særlig 

stikprøve

Erklær 

inhabilitet

Skriv brev om 

inhabilitet

Luk uden at 

afslutte

Bestem indstil-

ling til tilsagn 

eller afslag

Bestem 

indstillings-

beløb hvis 

muligt

Se ekstern og 

intern log

Se kommuni-

kation vedr. 

sag
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Se opgaver til team


Opgave-oversigt


Søg på alle opgaver til team


Se/overtag opgave der er plukket af en anden


Ansøgning afleveret


Vælg datakolonner på oversigt


Sorter opgavevisning


Overfør datakolonner til Excel


Se sager til team


Sorter sagsvisning


Søg på alle sager til team


Generer opgave


Pluk opgave


Åbne sag som opgave vedrører


Vælg sags-oversigt


Se alle sags-dokumenter


Se startede hjælpe-processer


Vurder sagen


Se og udfyld checkliste


Se vurderings-kriterier som høre til pulje


7. Behandling/vurdering


Gennemfør puljespecifik beregning


Foretag evt. beregning


Foretag evt. udvælgelse til udvalg


Skriv indstilling til udvalg


Bestem dato for oversendelses til udvalg


Skriv note til sag


Skriv note til opgave


Start evt. hjælpe-processer


�

�

Slut sag


Se rundens økonomi


Skriv besked til ansøger


Skriv brev til ansøger


Udtag manuelt til stikprøve


Udtag manuelt til særlig stikprøve


Erklær inhabilitet


Skriv brev om inhabilitet


Luk uden at afslutte


Bestem indstil-ling til tilsagn eller afslag


Bestem indstillings-beløb hvis muligt


Se ekstern og intern log


Se kommuni-kation vedr. sag
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8. Udvalgsbehandling

Ansøgning 

afleveret

Dato for 

udvalgets 

adgang

Sager 

tilgængeligt 

for udvalg

Tilhørende 

dokumenter 

tilgængeligt 

for udvalg

Se på sager

Søg på felter i 

sager

Åbne og læs/ 

se/hør sager

Lav note pr. 

sag

Vælg 

afslagsbegrun

delse pr. sag

Bedøm sag

Se ansøgt 

beløb pr. tema 

på sag

Erklær mig 

inhabil på sag

Erklær mig 

inhabil på 

runde

Slå historisk 

oversigt op

Angiv forslag 

til beløb pr. 

tema på sag

Afslut 

forberedelse 

før 

udvalgsmøde

Vis oversigt 

over sager 

med udvalgs 

bedømmelser

Sorter oversigt 

efter antal 

afslag

Sorter oversigt 

efter 

inhabilitet

Søg på sag

Bedøm sager 

på oversigt på 

udvalgsmøde

Indtast 

endeligt beløb  

som udvalget 

bestemmer

Se alle 

bedømmelser 

sammen i 

oversigt

Vælg endelig 

afslags-

begrundelse 

ved afslag

Se løbende 

restbeløb til 

fordeling på 

runde

Afslut udvalgs-

behandling 

med udvalgs 

indstilling

9. Objektiv beregning

Ansøgning 

afleveret

Dato for 

beregning

Indlæs sagers 

data  i sags-

tabeller

Sags tabeller

Datalister 

(objektive 

tabeller)

Vedligehold 

datalister 

manuelt 

Vedligehold 

datalister vha 

andre sager 

(tilladelser)

Vedligehold 

datalister vha 

upload af filer

Foretag 

beregning og 

skriv resultat i 

tabeller

Vis oversigt 

over sager og 

resultater 

Godkend 

beregning 

eller gentag 

beregning

Overfør 

beregning til 

sager som 

indstilling

Generer 

opgave for 

godkendelse


oleObject5.bin
Ansøgning afleveret


Dato for udvalgets adgang


Sager tilgængeligt for udvalg


Tilhørende dokumenter tilgængeligt for udvalg


Se på sager


Søg på felter i sager


Åbne og læs/ se/hør sager


Lav note pr. sag


Vælg afslagsbegrundelse pr. sag


Bedøm sag


Se ansøgt beløb pr. tema på sag


Erklær mig inhabil på sag


Erklær mig inhabil på runde


Slå historisk oversigt op


Angiv forslag til beløb pr. tema på sag


Afslut forberedelse før udvalgsmøde


Vis oversigt over sager med udvalgs bedømmelser


Sorter oversigt efter antal afslag


Sorter oversigt efter inhabilitet


Søg på sag


Bedøm sager på oversigt på udvalgsmøde


Indtast endeligt beløb  som udvalget bestemmer


Se alle bedømmelser sammen i oversigt


Vælg endelig afslags-begrundelse ved afslag


Se løbende restbeløb til fordeling på runde


Afslut udvalgs-behandling med udvalgs indstilling


8. Udvalgsbehandling


9. Objektiv beregning


Ansøgning afleveret


Dato for beregning


Indlæs sagers data  i sags-tabeller


Sags tabeller


Datalister (objektive tabeller)


Vedligehold datalister manuelt 


Vedligehold datalister vha andre sager (tilladelser)


Vedligehold datalister vha upload af filer


Foretag beregning og skriv resultat i tabeller


Vis oversigt over sager og resultater 


Godkend beregning eller gentag beregning


Overfør beregning til sager som indstilling


Generer opgave for godkendelse


�

�
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10. Tilbagetrækning

Start tilbage-

trækning

Kontroller at 

der ikke er 

givet tilsagn 

eller afslag

Slut sag og 

marker den 

tilbagetrukket

Slut 

igangværende 

opgaver vedr. 

sag

Slut 

igangværende 

hjælpe-

processer

Send 

kvittering til 

ansøger om at 

sag er sluttet

Giv 

puljeansvarlig 

besked hvis 

det er opsat

Giv ansøger 

besked om at 

det ikke er 

muligt

11. Stikprøve

Marker sag 

med manuel 

stikprøve

Vurdering/ 

behandling

Afvent 

stikprøve 

periodes 

udløb

Kontroller at 

tilsagnsbeløb 

ligger indenfor 

beløbskriterier

Udtag 

procentdel til 

stikprøver 

Stikprøve 

afrapportering 

kaldes  

Optæl alle 

tilsagn givet 

på runde i 

periode

Afvent 

stikprøve 

periodes 

begyndelse

Afvent at 

afrapportering

(erklæring) 

modtages

Kontroller at 

tilsagnsbeløb 

ligger indenfor 

beløbskriterier

Send brev til 

ansøger om  

udtaget til 

stikprøve

Undtag de 

sager der er  

modtaget for 

tidligt

Opsat 

stikprøve 

procent pr. 

pulje

12. Beregning

Udtag til 

beregning

Indlæs sagers 

data  i sags-

tabeller

Sags tabeller Dataliste

Indskriv 

datalister 

manuelt 

Foretag 

beregning og 

skriv resultat i 

tabeller

Vis oversigt 

over sager og 

resultater 

Godkend 

beregning 

eller gentag 

beregning

Overfør 

beregning til 

sager
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Slut igangværende opgaver vedr. sag


Start tilbage-trækning


Kontroller at der ikke er givet tilsagn eller afslag


Slut sag og marker den tilbagetrukket


Slut igangværende hjælpe-processer


Send kvittering til ansøger om at sag er sluttet


Giv puljeansvarlig besked hvis det er opsat


Giv ansøger besked om at det ikke er muligt


Vurdering/ behandling


11. Stikprøve


Marker sag med manuel stikprøve


Afvent stikprøve periodes udløb


Kontroller at tilsagnsbeløb ligger indenfor beløbskriterier


Udtag procentdel til stikprøver 


Stikprøve afrapportering kaldes  


Optæl alle tilsagn givet på runde i periode


Afvent stikprøve periodes begyndelse


Afvent at afrapportering(erklæring) modtages


Kontroller at tilsagnsbeløb ligger indenfor beløbskriterier


Send brev til ansøger om  udtaget til stikprøve


10. Tilbagetrækning


Undtag de sager der er  modtaget for tidligt


�

Opsat stikprøve procent pr. pulje


12. Beregning


Udtag til beregning


Indlæs sagers data  i sags-tabeller


Sags tabeller


Dataliste


Indskriv datalister manuelt 


Foretag beregning og skriv resultat i tabeller


Vis oversigt over sager og resultater 


Godkend beregning eller gentag beregning


Overfør beregning til sager
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13. Afgørelse

Indstilling fra 

vurdering/ 

behandling

Indstilling fra 

udvalg

Indstilling fra 

objektiv 

beregning

Vurder 

rundens 

indstilling 

samlet

Se økonomi på 

sag

Se økonomi på 

runde

Foretag 

beregning hvis 

nødvendigt

Rediger enkelt 

sager 

Betinget 

tilsagn

Delvist tilsagn

Vælg 

begrundelser

Vælg 

betingelser

Rediger 

betalingsplan

Afslag

Kontroller/ 

rediger 

begrundelser

Overdrag til 

godkendelse

Godkend sag
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Indstilling fra udvalg


Indstilling fra vurdering/ behandling


Indstilling fra objektiv beregning


Vurder rundens indstilling samlet


Se økonomi på sag


Se økonomi på runde


Foretag beregning hvis nødvendigt


Rediger enkelt sager 


Betinget tilsagn


Delvist tilsagn


Vælg begrundelser


Vælg betingelser


Rediger betalingsplan


Afslag


Kontroller/ rediger begrundelser


Overdrag til godkendelse


Godkend sag


13. Afgørelse
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14. Afslag

Godkendt 

afgørelse

Generer brev 

pr. sag med 

afslags-

begrundelser

Afvent 

afslagsdato

Send brev

Sag sluttet

Godkendt 

afgørelse

Generer brev 

pr. sag med 

tilsagn/afslag 

begr. pr. tema

Afvent 

tilsagnsdato

Send brev

Reservere 

tilsagnsbeløb 

på puljen og 

runden

15. Tilsagn

Udbetaling

16. Klage

Besked til 

sagsbehandler

Start klage

Send brev

Afslut klage

Mulighed for 

at oprette og 

skrive brev

Håndter klage  

manuelt

Vælg om klage 

vedr. sag eller 

runde

17. Offentliggørelse

Afslag/Tilsagn 

givet

Offentlig-

gørelse 

ønskes

Tildelings-

databasen

Hjemmeside

Tilsagn 

offentliggøres

Udvalgte data 

fra 

afrapportering 

offentliggøres  

Hjemmeside

Kontroller om 

der er 

gældende 

tilbagebetaling
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Afvent afslagsdato


Godkendt afgørelse


Send brev


Sag sluttet


16. Klage


Godkendt afgørelse


Generer brev pr. sag med tilsagn/afslag begr. pr. tema


Afvent tilsagnsdato


Send brev


Reservere tilsagnsbeløb på puljen og runden


15. Tilsagn


Udbetaling


Besked til sagsbehandler


Start klage


Send brev


Afslut klage


14. Afslag


17. Offentliggørelse


Mulighed for at oprette og skrive brev


�

Håndter klage  manuelt


�

Vælg om klage vedr. sag eller runde


Afslag/Tilsagn givet


Offentlig-gørelse 
ønskes


Generer brev pr. sag med afslags-begrundelser


Tildelings-databasen


Hjemmeside


Tilsagn offentliggøres


Udvalgte data fra afrapportering offentliggøres  


�

Hjemmeside


�

Kontroller om der er gældende tilbagebetaling


�
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18. Udbetaling

Tilsagn

Sager på pulje 

uden økonomi

Sager på pulje 

med økonomi

Følg 

betalingsplan

Rediger 

betalingsplan

Afvent evt. 

betingelser for 

at fortsætte

Indsæt, 

rediger og slet 

rater

Indsæt, 

rediger og slet 

betingelser

Foretag 

udbetaling

Overfør 

udbetaling til 

Navision

Nedskriv 

reserveret/ 

opskriv brugt 

beløb

Få status på 

udbetaling fra 

Navision

Se status på 

udbetaling

Sidste 

udbetaling 

gennemført

Sag sluttet

Følg tom 

‘betalingsplan’

Rediger 

‘betalingsplan’

Afvent evt. 

betingelser for 

at fortsætte

Indsæt, 

rediger og slet 

betingelser

Se status på 

betingelser

Sidste 

betingelse 

opfyldt

Sag sluttet

Stop/start

Stop/start

Start opgave 

til team

Start opgave 

til team

Sidste 

betingelse 

opfyldt

Kontroller at 

der ikke er 

gældende 

tilbagebetaling
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Sager på pulje med økonomi


Tilsagn


Følg betalingsplan


Rediger betalingsplan


Afvent evt. betingelser for at fortsætte


Indsæt, rediger og slet rater


Indsæt, rediger og slet betingelser


Foretag udbetaling


Overfør udbetaling til Navision


Nedskriv reserveret/ opskriv brugt beløb


Få status på udbetaling fra Navision


Se status på udbetaling


Sidste udbetaling gennemført


Sag sluttet


18. Udbetaling


Følg tom ‘betalingsplan’


Rediger ‘betalingsplan’


Afvent evt. betingelser for at fortsætte


Indsæt, rediger og slet betingelser


Stop/start


Stop/start


Start opgave til team


Sager på pulje uden økonomi


Start opgave til team


Se status på betingelser


Sidste betingelse opfyldt


Sag sluttet


Sidste betingelse opfyldt


Kontroller at der ikke er gældende tilbagebetaling



image10.emf
19. Bortfald/nedskrivning

Start 

bortfalds-

proces

Bestem at 

sagen skal 

bortfaldes

En udbetaling 

er overført til 

Navision

Udfyld note 

med 

begrundelse 

for bortfald

Slet fremtidige 

rater på 

betalingsplan

En udbetaling 

er gennemført 

i Navision

En udbetaling 

er ikke 

overført til 

Navision

Træk 

udbetaling 

tilbage i 

Navision

Start 

tilbagebetaling 

Registrer 

beløb

Slet 

reservering af 

rater på 

runden/puljen

Få besked på 

at udbetaling 

er slettet i 

Navision

Tilbage-

betalings 

proces

Slet 

reservering af 

rater i 

Navision

Slet alle rater 

på 

betalingsplan

Slet 

reservering af 

beløb på 

runden/puljen

Slet 

reservering af 

beløb i 

Navision

Slut sag Slut bortfald

20. Afrapportering

Lav af-

rapporterings 

opgave til 

ansøger

Betingelse om 

afrapportering 

og afrap. type

Udfyld aktuel 

afrapportering

Find kriterier 

for 

afrapportering 

ift. tilsagn

Vælg rigtigt af-

rapporterings 

skema

Gør 

afrapportering 

tilgængeligt 

for ansøger

Find frister 

Ansøger 

godkender 

afrapportering

Ansøger 

godkender DK 

med-

underskrivere

DK med-

underskrivere

godkender 

afrapportering

Afrapportering

afleveret

Kontroller 

afrapportering 

mod grænse-

værdier

Godkend 

automatisk

afrapportering 

Lav opgave for 

godkendelse 

af 

afrapportering

Vis opgave 

afrapportering 

mod sidste 

budget

Godkend

afrapportering 

Afvis

Afrapportering 

med 

begrundelse 

Start 

tilbagebetaling

Tilbage-

betalings 

proces

Overdrag 

opgave til chef

Reset 

afrapportering

Afsend brev 

om godkendt 

afrapportering

Afsend brev 

om godkendt 

afrapportering

Afsend brev 

om afvist 

afrapportering 

+ begrundelse

Afslut 

afrapportering 

betingelse

Foreslå beløb 

dif modtaget/

afrap

Rediger beløb

Hvis ingen 

tilbagebetaling

Afslut 

afrapportering

betingelse
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Bestem at sagen skal bortfaldes


En udbetaling er overført til Navision


Udfyld note med begrundelse for bortfald
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