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SLAGETS GANG I EN SUPPORTSAG
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Museet
•Kontakt via portal, mail eller tlf.

Axiell
•Praktiske-Tekniske spørgsmål

SLKS
•(Registrerings)faglige spørgsmål



HVAD ER “PRAKTISKE-TEKNISKE” SPØRGSMÅL?
Eksempler på spørgsmål, som Axiell har ansvar for

• Alle fejl, som observeres i SARA
• Spørgsmål om søgeteknik
• Oprette nye brugere eller brugerroller
• Slette gamle brugere
• Uddybning af brugervejledning, systemhjælp eller værktøjsprogrammer
• (Hjælp til) oprettelse af tilpassede skærme (projekter) (€)
• (Hjælp til) integration/API v. visning af museets samlinger andre steder (€)
• (Hjælp til) Import/Eksport af data (€)
• Datavask eller backup (€)
• Information om drift eller ekstra serverplads
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HVAD ER “REGISTRERINGSFAGLIGE” SPØRGSMÅL?
Eksempler på spørgsmål, som SLKS’ SARA-udvalg har ansvar for

• Terminologi / Fagtermer
• Tilpasninger af standardskærme eller skærmfelter for alle museer
• Import af (nye) emneordslister
• Integration af eksterne webservices
• Muligheder for at føje flere museer til SARA
• Ønsker om ny funktionalitet i SARA

07-06-2016 4



OPRET SUPPORTSAG I MYADLIB
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DOKUMENTATION OG BRUGERGRUPPER

Axiell ALM Facebook

LinkedIn Dokumentation
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HVEM ER VI?
• Axiell Danmark

– Ørestads Boulevard 69, 2. sal, 2300 København S
• axielldk@axiell.com | www.axiell.dk

• Kontortid 9-16 alle hverdage

• Uddannet til firstline-support til SARA.

• Tekniske spørgsmål, som ikke umiddelbart kan 
besvares, viderestilles til vores hollandske kontor i 
Maarssen.

• ... Vi modtager gerne henvendelser fra ansøgere. 
(Helpdesk, leverance, dokumentation, undervisning)
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Tak for 
opmærksom-
heden!


