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Brief

Malgrupperne er skabt pa basis af eksisterende undersggelser.
For at fa det optimale ud af malgruppeveerktgjet er her nogle overordnede guidelines til laesning af malgrupperne:

1. Det sociale samveer er en faelles praemis
Under 10% besgger SMK alene. Et besgg pa SMK er med andre ord et socialt mgde: Der tales og opleves sammen, ofte
felges brugerne med hinanden: De splitter op, de mgdes igen eller fglges ad hele vejen. Oplevelsen og forstaelsen af kunst
skabes derfor oftest i samspillet med andre.

2. Et besgg rummer flere dimensioner
Brugerne besgger SMK af forskellige grunde. Et besgg rummer altid en raekke dimensioner: Det sociale, at opleve noget og
fa viden eller at blive opladet. Der er dog forskel pa, hvad det primaere formal er.

3. Malgrupperne er baserede pa behov, vaerdier og adfserd — bade pa og udenfor SMK
Det g#r malgrupperne komplekse, men ogsa nuancerede. Vi kommer rundt om brugernes konkrete roller som besggende
og far samtidig afdeekket de motiver og barrierer, som brugerne kan have, fgr de besgger SMK. Ligeledes kan denne
tilgang ogsa rumme den gruppe, som kan betegnes som non-frekvente eller ikke-brugere af SMK.

4. Sammenfald og generaliseringer forekommer
Malgrupperne vil veere genstand for generaliseringer, ligesom der er ssmmenfald i veerdier og/eller adfaerd mellem
malgrupperne. Fx er 'turisterne’ en sammensat stgrrelse: Er denne kunstnovice eller erfaren kulturbruger? Et faellestraek
vil dog veere, at turisten har behov for at sondere terreenet pa samme made som en nonfrekvent bruger fra Kgbenhavn
eller provinsen.



Veerdi- og adfaerdsbaserede malgrupper

Non-frekvente brugere pa SMK Medio-frekvente brugere pa SMK Hgjfrekvente brugere pa SMK

’Buzzerne’
Bredt, men eklektisk kulturforbrug.

’De forlegne’

Vil gerne forsta kunsten, men kommer til kort.

'Kunstkenderne'

Dyrker finkulturen. Stor veerdi i at ga pa kunstmuseer.
SMK er ‘mit’ sted — kender SMK’s historie.
Kunstvidende — forskningsinteresserede.

Identifikation med det nzere er vigtigt. Samler pa nye tendenser.

Kgbenhavn er deres scene - Fridays har sat
SMK pa kortet, men trolgs malgruppe.

Sociale, vil gerne samtale undervejs, men ma man det?

’De modstraebende’

Forstar ikke kunst - og gnsker det heller ikke.

"Kulturentusiasterne’

Faerdes hjemmevant. Holdning til kunst og formidling.
Personligt ‘program’ - udstillinger og omgivelser.
Sociale — diskuterer hvad de kan lide, viser hvem de er.

’Livsnyderne’

Brede kulturbrugere hvor det handler om
oplevelser med stemning, som kan deles med

Kunsthandvaerk og teknik kan fange interessen.
Er som regel vedhang. Saetter pris pa pauserne.

andre.
’Business-gasterne’ Krav til service, livsstil og laekkerhed. Inspireret ’De udgvende’
Er her for et andet formdl, kunst er sekundaert. af trends og rejser, men er ikke first movers. Er udgvende kunstnere eller kunstprofessionelle.

Teknik, proces og farve. Identifikation med kunstneren.
Hgje krav til service, forplejning og navigation. SMK er en imponerende studiesamling.

’De malrettede'
Har en specifik interesse for fx historie, politik, samfundsforhold, videnskab og gkonomi. Har lavt forbrug af
kunstmuseer. Veelger udstilling fgr sted. Kommer gerne hvis kunsten kan give vinkler pa deres interesse.

--------------------l
"Bgrnefamilierne’

Er her som en slags facilitator, men med helt specifikke behov.

@nsker at give bgrnene en relation til kunst og dele en oplevelse med indhold med deres bgrn.
Lavpraktik spiller en stor rolle i planlaegning og i succesraten for besgget.

’Opladerne’
/£stetiker, SMK er et fristed, et hverdagshelle.
Bruger SMK tilpasset sin egen rytme, faerdes frekvent og hjemmevant.

Kolliderer med andre malgrupper: Det ma ikke blive for larmende, trengt eller shoppetungt.

- o ———
[CZl ‘Turisterne’

Fgrstegangsbesggende, behov for oversaettelser

Differentierede behov: Mange er hgjtuddannede og bruger ofte kultur i hjemlandet.

SMK ligger ikke gverst pa must-see listen




Veerdibaseret- og adfaerdsbaseret relation til SMK
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Kilde: Gallup Kompas model — versioneret til SMK’s brugere



Viden har forskellig betydning i malgrupperne

Modellen viser, hvad de enkelte malgrupper primaert laegger vaegt pa. Hver malgruppe
kan godt ga igen flere gange. De fleste malgrupper efterspgrger flere arter af viden:

De udgvende Professionelle

Bgrnefamilierne Kreative
De modstraebende Handvaerk Clturent
D

\ R . Deu
o s Op

De malre
Kunstken
Kulturentusias
Businessgaest
Turiste
Livsnydern




Sammenfald - tveergaende

besggende

Behov og services Overblik og info Opleve sammen Café, shopping Teknik, proces, Psykologi, Kunst og Samfund, samtid,
Afmystificering Samtale undervejs Leekkerhed: Bygning, farver identifikation, genrer religion, gkonomi,
Stemning park, design udfordringer politik
De forlegne X X X X X X
De modstraebende X X X X
Businessgaesterne X X X X X
Turisterne X X X X X X X
Buzzerne X X X X
5 Livsnyderne X X X X X
o
o
=
oo AR
oo Bgrnefamilierne X X X X
>
De malrettede X X
Kunstkenderne X X X
Kulturentusiasterne X X X X X
De udgvende X
Opladerne X X X




De forlegne

De modstraebende
Business-gaesterne
Turisterne

De malrettede



Persona: De forlegne +

Psykografi

Nzere oplevelser og relationer betyder meget for
de forlegne. Tryghed, tillid og tilhgrsforhold er
derfor vigtige ingredienser i de forlegnes
hverdag.

Feellesskabsfglelse, ogsa med samfundets
svageste, er samtidig noget, som ligger de
forlegne pa sinde. Ikke alt kan ggres op i penge.
Derfor bakker de ogsa op om kunst og kultur
med en szerlig forkaerlighed for museer og
forestillinger i lokalmiljget.

De forlegne kan karakteriseres som et ggr-det-
selv segment, som syr, bager og bygger til selv.
Bade fordi der er besparelser at hente og fordi,
at de dyrker det som en hobby.

Demografi

De fleste bor i provinsen, faerre er urbane. De
forlegne har typisk en kort eller mellemlang
uddannelse bag sig. Mange er offentligt ansatte
fx HK’ere, paedagoger og laerere. Kvinder er i
overtal og malgruppen rummer en del ldre.

Motivationssegmenter: Turisten,
oplevelsesjsegeren/ Gallup: De traditionelle-
feellesskabsorienterede

SMK er sadan et fint museum, men jeg
foler at min viden om kunst kommer til
kort, ndr jeg besgger museet. Jeg vil
ellers sa gerne forsta kunsten, men den
er sveaer at blive klog pa.

Relation til SMK

De forlegne opfatter SMK som et finkulturelt
museum, og de forbinder det primaert med
malerier.

De har vanskeligt ved at fgle sig helt tilpasse, nar
de er pa besgg. Selvom de nzerer beundring for
den smukke bygning er fglelsen i blandet en god
portion zrefrygt, som szetter en stopper for den
udelte nydelse ved besgget.

Som bruger af SMK

For de forlegne er en god oplevelse lig med
noget hyggeligt. SMK kan godt blive valgt som
ramme for samveaeret med aegtefellen, veninden
eller ndr bgrnebgrnene inviteres med.

Ofte mgder vi segtepar, hvor den ene part udggr
de forlegne og den anden part udggr de
modstraebende. Her fungerer de forlegne i
rollen som ambassadgren, der overtaler den
anden part til et besgg.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: P3 en gratis
high lights omvisning i samlingerne en sgndag
eftermiddag.



Persona: De forlegne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

De forlegne fgler, at de bgr szette sigind i
temaer, kunstnere og perioder. De stopper
gerne op for at laese teksterne pa
udstillingsvaeggene, men synes ofte at det er
sveert stof at komme igennem.

De sgger at finde en krog med relevans i forhold
til deres eget liv. Det kan fx vaere handveerket
bag veerkerne, psykologiske portreetter af
kunstneren eller noget egnsbestemt, som ggr
udfaldet. Historier om deres by, de
menneskelige historier og de gamle dage
appellerer til dem. Samtidig er de forlegne der
primeert for det sociale, sa det er vigtigt, at de
kan tale sig igennem en udstilling.

Hvor skal det siges

De forlegne lzeser stadig aviser som fx
Jyllandsposten, amts- og regionalaviser samt
Sgndagsavisen. De orienterer sig i de brede
nyhedsmedier pa TV, men ogsa lokalradio og
lokal-tv fx TV2 Lorry taler til dem.

Ugeblade lzeses ogsa af malgruppen. Oftest
blade med fokus pa det nzere, men
praeferencefladen spaender fra Ude og Hjemme
og Billedbladet til Alt for Damerne og Femina.
Nichepraegede medier som fagblade, ggr-det-
selv-magasiner og AOF og FOF kunne ogsa vaere
kanaler, som man kunne tale igennem.

Opsamling

SMK’s fordele

Beundrer SMK og er interesseret i
kunst.

Vil gerne ggre sig umage for at forsta
og saette sig ind i udstillingen.

De har en klassisk opfattelse af hvad
et kunstmuseum er — og kan lade sig
overraske positivt.

Var opmarksom pa

At kunst vaekker beundring og
®refrygt - en barriere for at tilga den
med nydelse og hgj frekvens.

At de fgler sig pa udebane. Indforstaet
kommunikation vil virke meget
negativt.

At de sjeeldent kraever noget af deres
besgg, men stadig godt kan blive
skuffede.

Opgaver

Omvisninger, hvor de far en personlig
relation til omviseren og med indhold
som satter fokus pa det nzere.

Det er vigtigt at afmystificere besgget:
Det er hverken dyrt eller meget fint at
ga pa museum.

Ggre besgget og kommunikationen
social fremfor arbegdig.

En varm velkomst og en hjelpende
hand betyder meget for ‘Den
forlegne’.

Skab en oplevelsespakke-lgsning, sa
de kan overtale deres modstreebende
maend til at tage med.




Persona: De modstraebende +

Psykografi

De modstraebende er traditionsbundne og lokalt
orienterede. Omverdenen forandrer sig lidt for
hurtigt og fremstar derfor skreemmende.

Det er ogsa et ggr-det-selv segment, hvorfor
teknik, handvaerk og materialer er hjemmevante
stgrrelser for dem.

De opfatter kunst som sveert tilgaengelig, men i
modsaetning til de forlegne, sa interesserer
kunst dem heller ikke. Kunst og kultur er
opreklameret, og de undrer sig over, at
skattepengene skal ga til det, nar der er sa
mange vaesentligere omrader at bruge pengene

pa.

Demografi

Uddannelsesmaessigt er der mange med en
erhvervsfaglig uddannelse fx som handvarkere
og industriarbejdere at finde blandt de
modstraebende samt en stor gruppe ufagleerte.

De modstraebende er bade bosiddende i byerne
og i provinsen. Det er det segment, som
sjeldnest besgger SMK.

Motivationssegmenter: Vedhaeng, ikke-brugere /
Gallup: De traditionelle individorienterede

’Skulle det vaere kunst? Sadan kan jeg ikke
lade vzere at taenke om det meste pa SMK
og andre museer. Kunst interesserer mig
ikke, jeg kan ikke se, hvad den kan ggre
for mig. Min kone har dog en sjaelden
gang overtalt mig til et besgg pa SMK’

Relation til SMK

De modstraebende er indifferente overfor SMK.
Det er kun, nar de bliver ‘sleebt’ med en sjeelden
gang, at de forholder sig til museet.

Sa opfatter de SMK som et fint og dyrt sted. De
kan derfor blive positivt overraskede over, at
entreen er gratis. Overraskelsen kan dog hurtigt
blive vendst til holdningen: 'Betaler jeg virkelig
for at det skal vaere gratis? Jeg har kun brugt
dem 2 gange i mit liv.”

Som bruger af SMK

Den modstraebende er naesten altid med som
vedhang. Det vil sige, at den modstraebende
ikke selv har taget initiativet, men er inviteret
eller ggr det ‘for konens skyld’.

De modstraebende er ofte ret nemme at fa gje
pa. De ser lidt utilpasse ud og fgler, at her er lidt
for stille og fint. De s@ger pauserne og bankene,
hvor de kan saette sig eller lader sig gerne
parkere i cafeen, sa konen kan fortszette sin tur
rundt uden at have dem med pa slaeb.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: Kigger pa
modelbade i bassinet fra en stol i haven om
sommeren med en kop god sort kaffe i handen.
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Persona: De modstreebende (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

De modstraebende fgler ikke, at kunsten
kommer dem i mgde og gar kun modstraebende
med pa oplevelser i kunsten.

De bliver ikke betagede af det finkulturelle, hgjst
utilpasse. Dog kan de trigges af faktuel viden,
som kan relateres til historiske og lokalspecifikke
emner. Det klassiske maleris handvaerk finder de
fx imponerende, og de sgger mod de
permanente samlinger som Guldaldermalerne.

Deres meget jordnzere tilgang og egen ggr-det-
selv baggrund skaber ogsa et potentiale for at
interessere dem med historier om
konserveringsteknikker og mere tekniske dele af
vaerkernes tilblivelse.

Hvor skal det siges

Da de aldrig selv tager initiativet til at besgge
SMK, skal kommunikationen primzert forega via
deres ledsagere.

Det kan vaere en xgtefalle, de voksne bgrn
eller bgrnebgrn.

Opsamling

SMK’s fordele

Omgivelserne og stemningen kan
bade opfattes positivt og negativt

Den gratis entré — som de ikke vidste
noget om.

Muligheden for at holde pauser fx i
parken eller pa caféen.

Var opmarksom pa

Det har jeg ikke forstand pa, men har
heller ikke lyst til / gider ikke saette
mig ind i det.

Skulle det vaere kunst?

De er pa sleb, og kan ogsa treekke
oplevelsen ned for deres ledsager.

Opgaver

Skab pauser og 'parkeringspladser’.

Vil gerne kunne passe sig selv lidt.

Lad dem se en gkonomisk fordel.




Persona: Businessgaesterne +

Psykografi

Businessgaesten er veluddannet og vidende,
men ved kun lidt om kunst. Tilvaerelsen er travl,
og gar med at balancere arbejdsliv og privatliv.
Ofte er der sammenfald mellem arbejds- og
fritidsinteresserne for fx politik, skonomi og
samfund. Fritiden gar med sport, og samvaer
med familie og venner.

Businessgaesten bruger oplevelser som et
afbraek i hverdagen og som en ramme om socialt
samvaer. De skelner ikke mellem fin- og
popularkultur, men har mere fokus pa den
sjove eller szerlige oplevelse. For dem er en god
oplevelse ofte at spise pa en ny restaurant med
kaeresten eller en tur til Den bla Planet med
bgrnene.

Demografi

De er hgjtuddannede eller erhvervsfolk, som har
en god karriere. De bor i Kgbenhavn eller HT-
omradet. Det kan ogsa godt vaere herboende
udenlandske forretningsfolk.

Businessgaesten er et karrieremenneske, som
ofte arbejder i det private eller i en travl
organisation.

Motivationssegmenter: Oplevelsesjeger, non-
frekvente ikke-brugere / Gallup: De moderne-
individorienterede

Havde hgrt godt om de unikke
omgivelser, sd jeg arrangerede et
frokostmgde pa cafeen, og det var en
positiv og forfriskende oplevelse. Vender
nok tilbage igen... maske endda en
sondag med familien.

Relation til SMK

De har ikke noget neert forhold til SMK, men
synes alligevel at museet og kunst er en del af
vores fzelles kulturarv.

Samtidig bruger de SMK sa sjeldent, at de tager
sig selv i at stille spgrgsmal ved museets
berettigelse, for hvad er den egentlige
nytteveerdi? De kan samtidig godt vaere
nysgerrige pa SMK’s ledelse og drift: Hvor
mange besggende arligt, hvad far museet i
stgtte - og hvem leder institutionen med fokus
pa CV, baggrund og visioner?

Som bruger af SMK

De er ikke museumsvante. Deres seneste besgg
pa SMK kan dateres 10 ar tilbage — og kunne
godt veere foregaet sammen med deres
mormor. P3d den made er de
forstegangsbesggende ligesom turisten.

Deres formal med at besgge SMK er et andet
end kunsten. Ved et tilfeelde afholdes
konferencen her, eller en forretningsforbindelse
har valgt at holde frokostmgdet i caféen.
Primeert for at opleve en anderledes location.

Fzlles er, at de er vant til hgje standarder inden
for service og forplejning. Derfor kan de godt se
med kritiske gjne pa cafeen: Larmer den ikke
lidt for meget? Lever menukortet op til deres
standarder?

. . o 12
Yndlingssted og tidspunkt pa SMK:
Skulpturgaden efter lukketid



Persona: Business-gaesterne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

Selvom kunsten ikke er det primeere, de er
kommet for, sa givdem et skud kunst med hjem.
De er ikke upavirkede af bygningen,
omgivelserne og indholdet pa museet.

De opfatter SMK som ramme for oplevelser i
arbejdssammenhange, men hvis muligt, sa giv
dem et indblik i SMK som ramme for sjove,
spaendende oplevelser, som er veerd at bruge tid
pa sammen med vennerne, keeresten eller
bgrnene.

Hvor skal det siges

De laeser Berlingske og Bgrsen, men er primaert
digitale. Flere tjekker ogsa ekstrabladet.dk for
nyheder, ligesom nyhedsfladen i det hele taget
interesserer dem.

Det kan ogsa vaere en receptionist eller
sekretzer i virksomheden, som har arrangeret
deres frokostmgde eller som star at booke
konferencefaciliteterne. | sa fald kraever
kontaktpunktet andre indgangsvinkler og
eventuelle partnerskaber.

Opsamling
Det er anderledes, unikt og ikke
kommercielt.
[
o
e
K] Selv som blasert businesssegment er
.;’ omgivelserne imponerende.
S
wv
Kunsten smitter af — giver en fglelse af Fa dem til at fgle sig tjekkede ift. at
noget andrigt og opladende. gebaerde sig.
De er fgrstegangsbesggende, men vil
° _g & . ¢g . Giv dem et skud kunst, selvom de ikke
o@ meget ngdigt fgle sig hjelpelgse i <
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£ navigation og viden. 2
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= Kunst = indifferens eller i hvert fald o Vis dem de mar\ge tilbud, som ggsa
8 kan appellere til andre roller fx i deres
£ sekundeer.
s egenskab som forzeldre
§ Hgje standarder og krav til forplejning,
service og formidling.




Livsnyderne
Opladerne
Buzzerne

De malrettede
Bgrnefamilierne



Persona: Livsnyderne

Psykografi

Livsnyderne har et nysgerrigt blik pa brede
kulturtendenser. De holder gje med nye
tendenser via brede kanaler og hilser nye tiltag
velkomne uden at vaere first movers.

Kunst, men ogsa fgdevarer, sport, mode, design
mv. bliver udforsket som oplevelser, der kan
berige og underholde. Kultur er lig med
oplevelser, som kan szette rammen om deres
sociale liv.

Det handler mere om aktiviteter, som er
livsstilsorienterede og gerne
stemningsorienterede og sanselige end en
meget akademisk tilgang. De er livsstilsbevidste
og dyrker finkulturen, nar denne samtidig kan
indfri deres behov for at veere sociale.

Demografi

De er urbane, bade geografisk, men ogsa af sind.
Malgruppen er yngre og veluddannede. Der
findes mange med en videregaende eller
mellemlang uddannelse. Mange funktionzerer fx
leeger, arkitekter, folkeskolelzerere og
sygeplejersker er at finde i denne malgruppe,
som er en af de stgrste malgrupper med mest
potentiale.

Motivationssegmenter: Oplevelsesjaeger
Gallup: De moderne-feellesskabsorienterede, de
moderne-individorienterede

Relation til SMK
SMK er et sted, der giver anledning til
spendende og lidt anderledes oplevelser.

Malgruppen er begyndt at fa gjnene op for SMK
som et sted, hvor de kan fa hele pakken. Det er
et stort plus, at der bade er udstillinger,
bgrnefaciliteter, park, cafe og butik — og at SMK
ligger midt i byen.

Som bruger af SMK

Vi finder dem i selskab med venner eller familie.
Ofte kombinerer de besgget med en frokost
eller en stgrre oplevelsestur fx et besgg i
Torvehallerne eller en frokost pa Aamanns.
Caféen pa SMK har sveert ved at leve op til deres
krav, da den ifglge deres hgje standarder virker
nedslidt og ude af trit med tidens trends inden
for indretning, sortiment etc.

Et kig i boghandlen er obligatorisk, men de bliver
en anelse skuffede. De er mest til brugskunst,
design og coffee table books. Kataloget kgber de
sjeeldent, da det har for megen tekst og er for
dyrt.

Malgruppen feerdes ikke med samme sikkerhed
pa SMK som de beslagtede kulturentutiaster.
Det skyldes bl.a., at de ikke besgger SMK sa ofte.
Fzlles er, at de er sociale, snakkende og bruger
sig selv i forstaelsen af kunsten.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: Caféen eller
haven en Igrdag eftermiddag.



Persona: Livsnyderne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

At det er en finkulturel oplevelse er ikke
ligegyldigt, selvom det pa mange mader er
sekundeert ift. det sociale og til kvaliteten af
oplevelsen. Det sociale er det mest
fremtraedende traek, og det som de egentlig er
kommet her for.

Teksterne laeses overfladisk — de er mest til
overskrifterne. | stedet sgger de det visuelle og
stemningsorienterede. Nye interaktive eller
digitale tiltag ville vaere sjove at prgve, men de
gar ikke i dybden.

De vil tales til som nogen, der er med pa
noderne uden at det bliver for indforstaet. De er
mere nydende end akademiske i deres tilgang,
men sgger samtidig indholdet mere end
‘buzzerne’. De bruger sig selv i oplevelsen og
fortolkningen.

Hvor skal det siges

De opdager ikke altid SMK’s kommunikation,
fordi de primaert er tilstede pa de digitale
nyhedsmedier fx Politikens iBYEN online
version. Andre digitale kontaktpunkter er
annoncering pa Facebook, outdoor og via
livsstilsmagasiner.

Partnerskaber og konkurrencer er ogsa en made
at ggre malgruppen opmaerksom pa. De vaelger
ofte oplevelser efter de mest omtalte
udstillinger.

Opsamling
Laekkert, smukt og finkulturelt.
[
o
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K] Bruger sig selv i tolkningen af kunsten,
‘Q og de finder naesten altid en ve;j.
S
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Kendt brand - ligger ofte hgjt pa Markedsfgr hele huset: Laeg veegt pa
omtale helhedsoplevelsen —taenk i
) pakkelgsninger.
o Kender ikke ngdvendigvis alle de Lad dem bruge sig selv i kunsten, sa de
; muligheder, SMK byder pa. § undervejs kan vaere reflekterende.
g | [ &
ritisk pa serviceniveau: Bliver
= . P . o Skru op for livsstilsmarkgrer: Visuel
8 toiletkgen for lang, springer de let , -
€ . appel, café og boghandel (shopping).
3 videre.
o Selvom de er gode til at bruge sig selv, .
§ & . ge slg De er ikke hjemmevante: Hjzelp sa de
opleves noget kunst stadig som svaert ;
. . nemt kan komme fra A til B
tilgeengelig.




Persona: Opladerne ++/+++

Psykografi

Opladerne lever et storbyliv som studerende,
som travlt arbejdende eller som zldre udenfor
arbejdslivet. Faelles for malgruppen er et behov
for til tider at traede udenfor storbyens vante
omgivelser, og alle de ggremal, som far
hverdagen til at haange sammen.

De finder deres helle i sestetiske og stille
omgivelser, som udggr sma fristeder i deres
hverdag fx smukke bygninger og parker i deres
lokalomrade.

Demografi

Opladerne er primaert fra Kgbenhavn.
Malgruppen er ikke aldersbestemt, men er
kendetegnet ved at sgge ro i det aestetiske.

Opladeren kan ogsa indlaeses i en bredere
tendens, hvor storbymennesket sgger ro i
meditation, mindfulness og tager pa yoga-
retreats. Set i den optik, er der et potentiale for
at appellere bredere.

Motivationssegmenter: Oplader / Gallup: De
moderne-faellesskabsorienterede (primeaer), de
moderne-individorienterede og de traditionelle-
feellesskabsorienterede.

Jeg bruger SMK som et fristed, hvor jeg
kan slippe vaek fra en travl hverdag.
Omgivelserne og kunsten giver mig ro
og rum - og plads til at lade tankerne
stremme.

Relation til SMK

SMK udggr med dets beliggenhed og smukke
bygning og park rammen for et fristed. Kunsten
bidrager til de estetiske rammer.

Museet er szerligt attraktivt, fordi det ligger midt
i Kpbenhavn, sa opladerne kan besgge SMK, nar
behovet for ro og aestetik opstar.

Som bruger af SMK

Opladerne ynder at opsgge SMK pa tidspunkter,
der passer ind i deres egen rytme, og hvor der
ikke er for mange andre brugere. For nogle kan
caféen godt bidrage til opladningen med et godt
maltid eller en kaffe. For andre handler det
alene om at nyde kunst og bygning.

Det kan vaere en udfordring at finde de fredelige
tidspunkter i SMK’s besggsflade, men opladerne
kommer relativt frekvent pa SMK og kender
derfor de ideelle tidspunkter. Frekvensen
betyder samtidig at de faerdes hjemmevant pa
museet og mange af dem er ogsa sa kunstvante,
at de kan slappe af og bruge kunsten pa den
made, de har lyst til.

Besggene foregar oftest i selskab med én, de
kender godt og som sgger den samme
fordybelse og ro. Nogle fa af dem kommer
ogsa alene.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK:
Samlingerne foran et enkelt veerk en onsddg
aften.



Persona: Opladerne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

Opladerne er mindre interesserede i
seerudstillinger og events. De vil gerne have
fornemmelsen af, at kunne valge deres egen vej
ind pa museet, og bruger besggene pa egne
premisser.

Hvis der er meget stgj, for mange mennesker,
eller hvis der gar for megen synlig shopping i
den, vil det vaere en gene for opladeren, som
netop foretraekker et rum, som adskiller sig fra
hverdagen.

Hvor skal det siges

Stemningsfulde visuelle og sproglige billeder
taler til malgruppen. Al billedbaren
kommunikation er vaesentlig. Stemningsfulde
billeder i SMK’s indstik eller annoncering og
plakater med store flotte billeder og ord, der
forbindes med afslapning og opladning eller via
sociale medier som Instagram og Facebook.

Da malgruppen er bosiddende i Kgbenhavn, og
flere bor i naeromradet, er outdoor ogsa et
virkningsfuldt medie. SMK’s egen
kommunikation bade pa og ved bygningen og
online har relevans, nar det taler til zestetik og
ro. Allermest virkningsfuld er dog SMK’s fysiske
fremtraeden som bygning, nar opladerne
besgger stedet eller passerer forbi.

Opsamling
Beliggenheden midt i Kgbenhavn ggr
o det nemt at tilga.
o
e
o
s SMK har aestetikken med sig.
¥
S
n Styrk kendskabet til SMK som et sted,
Rum for hverdagseskapisme. hvor man kan fa tankerne et andet
sted hen.
s Opladeren har risiko for at kollidere Udfordring i at undga kollision mellem
o med andre malgrupper. § stgrre selskaber og opladeren.
§ 5
2 o
ﬁé For mange mennesker og for megen o Kunne man introducere stillezoner /
£ stgj fratager dem deres helle. aftenabent etc. ?
Qo
o
§ Abningstiderne passer ikke Oplevelser, der inviterer til eftertanke,
L, ro og fordybelse. Mgblement, der
ngdvendigyvis til malgruppens rytme. L ] .
inviterer til afslapning.




Persona: Buzzerne

Psykografi

Buzzerne opfatter det som en veerdi at vaere
velorienterede om, hvad der rgrer sig pa den
kgbenhavnske kulturscene. Buzzerne er
opsggende i forhold til at finde viden om "the
buzz”: Hvor sker det lige nu — og hvad tales der
om?

Buzzeren er dikteret af, hvad der rgrer sig, men
er ogsa med til at diktere, hvor det er. De har et
bredt eklektisk kulturforbrug og kan godt finde
pa at felge med i Paradise Hotel og dagen efter
ga til en event i Operaen. De er ikke underlagt et
specifikt kriterium for, at det skal vaere
finkulturelt. Til gengzeld er det en harfin balance
at finde de events, som er cool nok til at skabe
buzz.

Demografi

De er storbymennesker med megen tid til sig
selv og til at dyrke byen som deres scene. De er
studerende, unge med fast arbejde eller folk
som opfatter sig selv som ungdommelige pa
tveers af alder. Ofte er de beskzeftigede inden
for mere kreative erhverv. Ligesom livsnyderen
er malgruppen omnivorne i deres kulturforbrug,
sa lenge det er cool og hypet.

Motivationssegmenter: Den unge eventbruger,
oplevelsesjseger / Gallup: : De moderne-
individorienterede, de moderne-
feellesskabsorienterede

Relation til SMK

SMK blev tidligere opfattet som en lidt kedelig
kunstinstitution, hvor X-rummet var den
formildende omstzendighed.

SMK Fridays har givet dem et nyt syn pa museet.
Pludselig er SMK et sted med kant, der
overrasker med sine relevante tilbud. De er vilde
med Elmgreen og Dragset og de kunne ogsa
godt lide Jorn-udstillingen, som de sa under et
Fridays arrangement.

Som bruger af SMK

Nogle har veeret til Night Music Gallery og flere
nyder haven under Stella Polaris, men det er
fgrst nu, at de for alvor er blevet brugere.

De besgger SMK Fridays med en eller flere
venner, men ser det samtidig ogsa som en
anledning til at dyrke deres mere perifere
relationer. Derfor kan aftalen med vennerne
0gsa vaere mere s a la: Vi ses derinde efter
arbejde ved 18-tiden, lad os fange hinanden’.

SMK er nu blevet et sted, som man kan vende
tilbage til hver maned og ind til videre har
museet vaeret leveringsdygtigt. Deres generelle
adfaerd antyder, at nar de har prgvet Fridays et
par gange, sa skal der noget nyt til, for at de
kommer igen.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: | baren i
Skulpturgaden en fredag aften



Persona: Buzzerne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

De elsker alt, der rimer pa en saerlig oplevelse,
en skaev oplevelse — eller en overraskende
oplevelse. Noget som har storby og modernitet
malet hen over sig.

Nar SMK leger med det finkulturelle og tgr ggre
noget uventet, er deres interesse vakt. De
hylder det uformelle og vil gerne tales til pa en
intelligent made, hvor de fgler sig i gjenhgjde
med afsender.

De saetter pris pa at blive klogere og pa en
made, sa de kan tale med om oplevelsen og
bruge den til at bygge videre pa deres personlige
fortzelling blandt andet foreviget i billeder pa
Instagram.

Hvor skal det siges

For buzzerne kan den gode oplevelse deles - pa
alle mader, og pa alle platforme. De er at finde
via blogs og sociale medier som Facebook og
Instagram m.fl.

De teender af pa traditionel reklame, men kan
lide nar kommunikationen i sig selv er
overraskende og kreativ. Kommunikationen skal
helst veere subtil, sa det virker som om, at de
selv har opdaget SMK og eventen. De vil meget
ngdig se sig selv som nogen, som er bidt pd en
reklame.

Opsamling
SMK Fridays har skabt stor goodwill
o blandt buzzerne.
o
e ) .
K] Anerkender den grandiose og unikke
. .
O setting.
2
Kan li ar SMK | . o
.an ide nar S eger med d.et Ggr det synligt, hvem der ellers ogsa
finkulturelle og overrasker —i
. . kommer — Facebook er perfekt!
gjenhgjde.
De er trolgse, sa lev op til ‘the buzz’
] ° . .p - Lad dem dele deres oplevelse.
o ellers forlader de dig igen. ]
E ©
o o0
2 SMK er stadig en stor mastodont, kan o"- . . .
5 . Hvis buzzerne er trolgse sa sats pa at
g coolness kadencen holdes, eller bliver £ and " dift. Frid
5 det for mainstream? a andre malgrupper med ift. Fridays.
o Veer kreativ med markedsfgring o
§ - . . 0 . § 08 Skab nogle unikke oplevelser, som der
kommunikation, sa det ikke virker som )
i kun er begraenset adgang til.
traditionel reklame.




Persona: De malrettede +/++

Psykografi

De malrettede er velorienterede om
samfundsaktuelle emner. Flere er optagede af
teknisk viden, historie-, skonomi og politik.

De er drevet af en faktuel tilgang til viden og kan
godt lide selv at researche.

Ligesom de modstraebende har de et
relevanskriterium: What's in it for me? De ggr
efter at oplevelser med relation til deres egne
interesser eller hobbyer.

Emnerne skal vaere relevante og tilfgre dem nye
oplevelser og viden. Det kan bade vaere mere
nicheorienterede emner, men ogsa bredere
perspektiver pa samfundet, som interesserer
dem.

Demografi

De er veluddannede ofte med en samfunds,-
teknisk, - eller naturvidenskabelig baggrund fx
en ingenigr eller en mere merkantil uddannelse
fx fra CBS.

Der er flere mand end kvinder i malgruppen.
Aldersmaessigt er der en spredning fra unge
studerende, til voksne i arbejdslivet og =ldre,
som har tiden til at fordybe sig i deres
interesser.

Motivationssegmenter: De videbegeerlige,
vedhaeng / Gallup: : De moderne-
individorienterede, de traditionelle-
individorienterede

Det kan veere SMK, som har en
sarudstilling, men oftere er det helt
andre oplevelser, der appellerer til
mine meget selektive interesser for
et specifikt emne.

Relation til SMK

Selvom de malrettede selv er vidende, ved
stgrstedelen ikke meget om, hvad SMK kan
tilbyde.

SMK forbindes af nogle med en vidende
institution, som bidrager pa kunstomradet.
Sadan positionerer SMK sig, hvis museet kan
byde ind med noget relevant ift. deres egne
interesser. Det kunne vaere ud fra en tilgang
som denne: ‘Lige nu er jeg optaget af
velfeerdssamfundet, sa jeg kunne godt finde pa
at kigge forbi SMK i forbindelse med Elmgreen
og Dragset for at fa deres perspektiv med’.

Som bruger af SMK

De malrettede sgger fordybelse, nar de besgger
SMK. De er nysgerrige pa SMK’s viden om et
emne, som i forvejen interesserer dem.

De kommer ikke for stemning og den smukke
bygning, men det kan sagtens vaere en bonus til
oplevelsen.

Besgget foregar i selskab med en eller flere
andre. Gerne én, som er drevet af samme
interesser, men det sker ogsa, at den malrettede
besgger stedet som vedhang - graensende til at
minde om de modstraebende. Der er dog stgrre
chance for, at den malrettede finder en
interessant krog.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK:
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Persona: De malrettede (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges
Tal direkte til dem ud fra forstaelsen af dem som
veerende kloge i forvejen.

Kunsthistorie for kunsthistoriens skyld
interesserer dem ikke, mens kulturhistorisk
viden kan godt have appel, ligesom nye
teknikker inden for fx konservering kan vaekke
deres interesse. De veelger udstillingen fgr sted
og kunstveerker.

Basér indholdet pa faktuel viden. De foretraekker
genrer som biografier og dokumentarer og kan
godt lide, at stof bliver aktualiseret og
perspektiveret.

Hvor skal det siges

Stereotypt kan deres medievalg siges at holde
sig inden for et maskulint nyhedsunivers. De
holder sig orienterede pa de store aviser dog
primaert digitalt — undtagelsen er dog
Weekendavisen. Ligesom fagblade fx Ingenigren
kan vaere kontaktpunkter.

Pa tv-siden er dokumentarer og nyheder som
TV2 News, Deadline og andre
debatprogrammer. P1, Orientering og lignende
radioprogrammer kan ogsa appellere til dem.

Outdoor er szrligt i den yngre del af
malgruppen et effektivt medie.

Opsamling

SMK er den kloge vidende ven.

[

o

e .

K] Hvis emnet optager dem, er de meget

o pa.

¥

S

n Skab en skematisk appel ved at
Nysgerrig pa SMK’s viden. positionere jer som den kloge ven

med konstant ny viden

o Tal ikke ned. . Tilfgr ny k'ultu'rhls’.corljsk viden: l er en

a ] ferende videninstitution

3 ©

o o0

k] g . .

& Vaelger udstilling far sted. Aktualisér viden og giv dem en

g_ oplevelse, som g@r dem klogere.

o

;3 Det nicheorienterede, graensende til Lav samarbe!der .me(.:l ur?lver5|teter

. . . . eller andre videninstitutioner, som
en ngrdet made at tage viden ind pa. .
malgruppen bruger.




Persona: Bgrnefamilierne ++/+++

Psykografi

Bgrnefamilien passer ogsa ind i de andre
malgrupper, men i denne specifikke rolle er de
'nogens forzeldre’. Som en fellesnavner spiller
kunst og kultur en rolle i deres eget liv, og de vil
derfor gerne give interessen videre til deres
bgrn.

Bgrnefamilierne er bevidste om forskelle i
oplevelser og finder kunstoplevelser
indholdsrige. De kan ogsa sagtens finde pa at
parkere bgrnene foran deres iPad eller tv, men
en gang imellem er det vigtigt at give dem selv
og deres bgrn en oplevelse med indhold. En
oplevelse som de kan deles om. Her passer SMK
godt ind for dem, der har faet gjnene op for
museets tilbud til bgrn.

Demografi

Det er ofte kgbenhavner-familierne, som bruger
SMK i selskab med deres bgrn. De er
overvejende veluddannede og tilhgrende det
moderne fellesskabsorienterede segment, som i
forvejen er vant til at komme pa museerne.

Motivationssegmenter: Vaerten / Gallup:
Bgrnefamilier pd tveers, dog primeert de
moderne-feellesskabsorienterede og de moderne-
individorienterede.

Som foreeldre vil jeg gerne give mine
bgrn en oplevelse med indhold.
Samtidig vil jeg ogsa gerne bruge min
egen tid pa indholdsrige oplevelser, og
pd SMK kan jeg fa tilfredsstillet de to
behov.

Relation til SMK

SMK spiller en vigtig rolle som et sted, hvor bade
bgrn og voksne kan deles om en oplevelse med
indhold.

Det ggr det attraktivt for de kgbenhavnske
familier, at det er nemt og billigt at komme til
SMK. Isaer pa cykel. Louisiana er et alternativ,
men det bliver dyrere alene pga. transporten, og
sa tager det ogsa leengere tid.

Pa en regnvejrssgndag kan SMK indga i de
spontane sgndagsplaner som en god ngdl@sning.

Som bruger af SMK

Vi mgder den ene eller begge forzeldre i selskab
med et eller flere bgrn. Flere fraskilte bruger
0gsa SMK i de weekends, hvor de har bgrnene.

Det foregar pa bgrnenes praemis, sa hvis
bgrnene bliver tysset pa eller korrekset, vil det
give dem en darlig oplevelse.

Oplevelser, hvor bgrnene har det sjovt, og hvor
foraeldrene ogsa kan fa noget ud af at vaere
med, er at foretraekke. Samtidig er foraeldrene
villige til at indordne sig bgrnenes behov.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: Bgrnenes
Veerksted en sgndag formiddag
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Persona: Bgrnefamilierne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges
Planlaegningen af et besgg handler om praktik,
som skal afklares forinden. Cafeen tjekkes ud,
ma man tage madpakke med? Hvordan med
barnevogne og indgang? Er det muligt at
parkere i neerheden?

De fgler sig ansvarlige og patager sig rollen som
facilitator, hvorfor de gerne vil veere pa forkant.
Det er vigtigt, at de har let adgang til praktisk
information om, hvordan besgget kan
tilrettelaegges. Ligesom de gnsker sig et overblik
over preacist hvor og hvilke aktiviteter, der
passer til bgrn pa deres alderstrin.

Det kan veere en fordel at ggre opmaerksom pa,
at alle bgrn kan fa noget ud af et besgg. lkke kun
de stille kreative. Ligesom gkonomi for mange er
et tema i udveelgelsen af aktiviteter.

Hvor skal det siges

De bedste ambassadgrer er bgrnenes
legekammerater og deres foraeldre. SMK's eget
site bliver studeret inden besgget, sa det er
vigtigt at informationerne er lette at finde og
skaber et overblik.

Samarbejder med partnere fx Bgrn i byen,
Politikens iBYEN og medier med et szerligt
bgrnefokus. Mange bgrnefamilier har i forvejen
klubkort til fx Zoo og Den bla planet. Der kan
derfor ogsa ligge et potentiale i muligheden for
tveergdende partnerskaber.

Opsamling

Teet pa Kgbenhavnerne.

[

o

e

o

s En faelles kulturoplevelse med indhold.

¥

S

wv
Billig made at fa en oplevelse, men Arrangementer og udstillinger pa
ved de det? bgrnenes praemis.

o Vil SMK vzere kedeligt for mit barn, (Z)kon:)gn er et;sma; Hvaddkosfter det -

o hvis det ikke er stille og kreativt? ] 9g ma den medbragte mad spises

£ 2 inden for?

2 [ Etbesog hand ktik g

X t besgg handler meget om praktik: IS ) . .

& Hvor kan jeg skifte? M4 jeg have min Nemt og hurtigt overblik — bade fgr og

€ under.

3 barnevogn med?

§ Det ma ikke blive for besveerligt, bgrn Hvad er der at ’lege’ med, hvad kan
skal spise, nar de er sultne! bgrnene ggre og se?




Kunstkenderne
Opladerne
Kulturentutiasterne
De udgvende
Bgrnefamilien



Persona: Kunstkenderne+++

Psykografi

For kunstkenderne er kunst og kultur sa
sammenkadede med deres identitet, at det
hgrer sammen. De er i derfor storforbrugere af
finkultur og feerdes gerne pa de stgrre
kunstmuseer, men deltager ogsa i foredrag om
kultur- og kunsthistorie i andre sammenhange,
ligesom teater, skgnlitteratur og biografier, film
og koncerter - seerligt jazz og klassiske - ogsa
optager dem. Ekstra viden og laering opsgger de
gerne fx via laesegrupper samt kunst- og
teatergrupper. De betragter sig selv som kultur-
og kunstkendere.

Demografi

Kunstkenderne udggr er en lille, men meget
synlig malgruppe af kernebrugere. De har en
videregaende uddannelse og bor i Kgbenhavn
eller i trekantsomradet.

De findes iseer i den aldre del af befolkningen
som erfarne museumsgangere og i den yngre
del fx som studerende pa Kunsthistorie og
Moderne kultur. Det kan ogsa vaere
kulturjournalister og lektorer fra universitetet,
man finder her. De 30 — 60arige er
underrepraesenterede, hvilket formentlig
skyldes det tidskraevende i at dyrke livsstilen
som storforbruger af kultur.

Motivationssegmenter: Fagligt interesserede,
videbegeerlige / Gallup: De moderne-
feellesskabsorienterede

Der er en stor veerdi i at ga pa
kunstmuseer. SMK er ’‘mit’ sted, det
beriger, inspirerer og spiller en vigtig
rolle i samfundet og for mig som
bruger og det sker, at jeg kommer her
alene.

Relation til SMK

SMK’s udstillinger er speendende, fordi de
bringer ny viden og overrasker, og det aergrer
dem, at der ikke er flere, der kender SMK.

SMK opfattes af kunstkenderne som deres sted.
De betragter af samme grund sig selv som SMK’s
vogtere. SMK’s forandringer hilses af en del
velkomne, som led i at tiltreekke flere brugere.
De vil selv komme uanset hvad. Andre er mere
reserverede. De fgler, at deres sted bliver
indtaget. Grundlzeggende gnsker de dog, at
kunsten nar bredt ud.

Som eksempel pa denne ambivalens kan
naevnes, at EImgreen og Dragset opfattes som
vaerende lidt poppede, men de videbegzerlige
kan samtidig godt lide, at SMK er et sted, som
folger med og rykker sig.

Som bruger af SMK

De er sa hgjfrekvente brugere at de kender
SMK’s rytme. Deres besgg pa SMK foregar i
deres rum.

De kan komme alene eller fordybe sig med en
anden, og vil hurtigt kunne patage sig rollen som
facilitator eller kurator i selskab med en anden
mindre vidende gaest.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: KKS
udstillingerne lgrdag formiddag
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Persona: Kunstkenderne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

Som den eneste malgruppe ved de, at SMK er en

forskningsbaseret institution, og de kender

museets historie, formal og praksis. De forventer

derfor nye kunst- og kulturhistoriske
perspektiver pa kunsten. De kan godt lide
fortzellingen om SMK som det museum der tgr,
og som et museum, der stgder sammen med —
og er en del af - alt det uden om os.
Sprogskoleprojektet er et godt eksempel pa
dette.

De kgber katalogerne til udstillingerne og til
forskel fra kulturentutiasterne leeser de altid
katalogerne. De er stadig ogsa drevet af en
lystbetonet tilgang, sa pas pa med at lade
formidlingen blive for akademisk.

Hvor skal det siges

Kunstkenderne er opsggende og ved, hvad der
sker og hvilke steder, som rykker. De lzeser
anmeldelserne og kultursiderne i Politiken,
Information og Weekendavisen, og Politikens
kulturtillzeg om Igrdagen og bogtillegget om
spndagen studeres grundigt.

De fordyber sig ogsa i kultur- og debatstof pa
medier som P1 og P4 og DR2 og DRK. SMK
felger de pa museets egne kanaler - afhaengig af
alder - via nyhedsbrevet eller Facebook. Nar
SMK annoncerer i aviserne, opfatter de det som
en service.

Opsamling

SMK’s fordele

SMK er vores sted.

Kan kapere flere udfordringer ift.
navigation, formidling etc.

Kender saesonprogrammet, holder gje
med SMK’s nnoncering etc.

Var opmarksom pa

Ejerfornemmelse som kan kamme
over: Vi er SMK’s/kunstens vogtere.

Nye tiltag betragtes som lidt poppede,
men godt for ‘de andre’.

SMK kan stadig blive fravalgt til fordel
for alle de andre kulturtilbud.

Opgaver

Pas pa med at blive overakademiske,
der findes kun én Rune Gade.

Vil gerne blive klogere — og have noget
med hjem (i begge betydninger).

Fortseette kommunikationen via de
traditionelle kanaler.

Finkultur med et twist — noget nyt.




Persona: Kultur entusiasterne +++

Psykografi

Kulturentuaiasterne tilgar nye oplevelser pa en
nysgerrig, intellektuel, men samtidig social
made. De kan godt lide at iscenesaette sig selv
som meget kulturelle og bruger museumsbesgg
som en del af fortzellingen. De kan gode lide at
dele, samtale om og reflektere over oplevelser.

Kunst og kulturlivet er en vaesentlig modvaegt til
en travl hverdag og de vaerdier, som bliver
prioriteret i det moderne samfund. De er
eksempelvis pro kunststgtte og opsggende i
forhold til nye tendenser. Deres adfeerd er
besleegtet med de livsnyderne, men de har et
mere eklektisk kulturforbrug, som pa den made
minder mere om buzzernes.

Demografi

Kulturentusiasterne udggr en stgrre gruppe af
SMK’s kernepublikum end den videbegeerlige.
De er veluddannede med en mellemlang eller
lang videregaende uddannelse. Mange har en
humanistisk uddannelse, og flere er
funktionaerer fx lektorer, gymnasielaerere og
folk, der arbejder i kulturlivet bredt.
Aldersmaessigt er der en stor spredning pa
denne malgruppe. De fleste er bosiddende i
Kgbenhavn eller HT-omradet.

Motivationssegmenter: Fagligt interesserede,

oplevelsesjzeger, videbegeerlige, vaerten / Gallup:

De moderne-feellesskabsorienterede

Jeg holder meget af SMK og kommer
her sa relativt ofte, at jeg feerdes
hjemmevant. Jeg sammensaetter gerne
mit eget ‘program’ ud fra bade
udstillinger og omgivelser — altid i
selskab med andre.

Relation til SMK
SMK er en kaer ven, som de genser mindst en
gang om aret.

SMK Fridays er en stralende idé, selvom det ikke
lige er noget for dem. De opfatter det som et af
flere tiltag gennem de seneste fem ar, som har
gjort SMK mere tilnaermelig.

| dag fremstar museet i deres optik mere
dynamisk, og de bliver nzermest lidt stolte ved
tanken.

Som bruger af SMK

Forskellen pa kulturentusiasterne og livsnyderen
er, at kulturentusiasterne er mere interesseret i
kunst specifikt, hvor livsnyderen er mere bredt
funderet. Det afspejler sig ogsa i
besggsfrekvensen, hvor kulturentusiasterne
kommer pa SMK med en langt hgjere frekvens
pa 1- 2 besgg arligt.

De navigerer med tryghed pa museet. De bruger
tid de steder, der optager dem, og de ggr med
kunsten, som de vil. | modsaetning til de
videbegeerlige bruger de dog stadig kunsten
primaert som en social ramme for deres liv og
kommer altid i selskab med en eller flere andre.

Yndlingssted og - tidspunkt pa SMK: Et
foredrag pa Scenen og et besgg i seerudstillingen
i weekenden. 28



Persona: Kulturentusiasterne (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

De sgger det sociale, men saetter samtidig pris
pa indhold. Ligesom livsnyderne bruger de sig
selv i oplevelsen af vaerkerne, men browserne er
den gruppe, der tgr bruge sig selv mest. De
diskuterer, hvad de kan lide og viser derigennem
hinanden, hvem de er. De har et stort
bagkatalog i forhold til formidling og kan
sammenligne udstillinger pa SMK med én, de fx
har oplevet pa MoMa eller Tate Modern.

Ofte ser man dem dele én audioguide, sa de har
det ene gre fri til samtale. De associerer fra
veerkerne til egne oplevelser, minder og
holdninger. Det kunsthistoriske kender de som
regel lidt til, men de er sa trygge, at de ikke
behgver at haenge fast i den forteelling og skaber
deres egen i stedet. Samtidig szetter de pris pa
nye og overraskende historier, der kan leegge ny
viden til det, de i forvejen ved.

Hvor skal det siges

De fglger med i kulturprogrammer som
Smagsdommerne pa DRK. De abonnerer
samtidig pa trykte medier som Politiken og
Weekendavisen. Outdoor fungerer ogsa i denne
malgruppe, og flere bor i neerheden af SMK, sa
museets omgivelser er et vigtigt medie i sig selv.

De holder gje pa SMK'’s egne medier som
Facebook, hjemmesiden, nyhedsbreve og med
deres relativt hgje besggsfrekvens kan man ogsa
kommunikere via program og katalog pa stedet.

Opsamling
De har en holdning til, hvad et godt
museum er — og hvilke udstillinger

o som fungerer.

(]

2 Kender museet , feerdes hjemmevant

S og finder det dynamisk og

‘V)

§ spandende.

» De er opsggende og vidende — ogsa Understgt at de bruger kunsten som
om udenlandske kunst- og en del af deres sociale liv. En god
kulturinstitutioner.. oplevelse kan man snakke om.

Pas pa med ikke at blive for blgd, hav
© Ggr oplevelsen endnu mere social. - kant og mal SMK med udenlandske
£ % museer.

g iV ksom pa at de b £

a@r opmaerksom pa at de bruger

= P p & o Skab indgange til kunsten, der kan

8 vaerkerne som springbraet for S . .

€ . . inspirere til personlig samtale.

3 fortzellinger fra eget liv.

& De har et meget hgjt kulturforbrug — Skab endnu mere hjemlighed pa SMK

> 0gsa pa andre institutioner, sa SMK - gg frekvensen ved at arrangere
kan godt ryge ud i prioriteringen. foredrag, seeromvisninger mv.




Persona: De udgvende +++

Psykografi

De udgvende lever og ander for kunsten. Enten
som anerkendte billedkunstnere eller som
passionerede amatgrer. De kan ogsa arbejde
professionelt med kunst fx som undervisere pa
aftenskolekurser, gymnasier og hgjskoler etc.

Fzelles for dem er en passion for kultur og kunst,
som er meget lystbetonet. De vil gerne dykke
endnu lzengere ned i kunsten, hvorfra de henter
inspiration i deres liv og virke som udgvende.

| foreeldrerollen kan samme interesse ggre sig
geeldende, nar man har sine bgrn med og gerne
vil overfgre inspiration til disse.

Demografi

Demografisk er denne malgruppe vanskelige at
placere. Fzellesmaengden er deres rolle som
udgvende, mens de aldersmaessigt fordeler sig
bredt.

De kan vaere autodidakte, akademi-uddannede
eller have en mellemlang eller videregaende
uddannelse bag sig fx som grafikere, designere
eller fotografer, der ligeledes er optaget af at
skabe noget visuelt eller kreativt med inspiration
i kunsten.

Motivationssegmenter: - / Gallup: De moderne-
feellesskabsorienterede, de traditionelle-
feellesskabsorienterede

Jeg suger til mig, ndr jeg gar rundt og
studerer teknik, proces og farve.
Samtidig nyder jeg ogsa bare vaerkerne
pa kunstens praemis og forsgger at saette
mig i kunstnernes sted — det er meget
inspirerende som udgvende.

Relation til SMK

De henter inspiration i de kunstneriske
teknikker, materialer og processer, hvor .

SMK betragtes som en studiesamling og et
overflgdighedshorn af vaerker, som kan inspirere
dem i deres egen profession. De sgger
identifikation og lzeering via de kunstnere, som
de beundrer, og de vil gerne kende yderligere til
deres liv som kunstnere.

Som bruger af SMK

De er frekvente brugere og kommer gerne alene
eller i grupper med andre udgvende. Ligesom de
videbegeerlige og browserne, vil de ogsa kunne
tage facilitator rollen pa sig. Dog ud fra et andet
perspektiv.

Som udgvende er de meget produkt- og
leeringsorienterede. De sgger at aflaese
teknikker, forsta processer og at identificere sig
med kunstnerens udfordringer, liv og levned

Mange af dem har et medlemskort til SMK og
andre museer, eller de er medlem af fx
Danmarks billedkunstlzerere, og kommer
dermed gratis ind pa landets museer.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: Alene i
samlingerne eller i studiesalen en onsdag
formiddag.
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Persona: De udgvende (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

De skaber deres egen vej gennem museet.
Nogle gange gnsker de bare at lade billederne
tale til sig. De kan ogsa veere meget malrettede
og udelukkende ga efter et bestemt vaerk eller
en specifik kunstner, som de fordyber sig i ud fra
betragtninger som: ’Der er noget helt szerligt pa
feerde i Goyas og Manets portraetter.’

Hvor de vidende kendere ville intellektualisere
over dette, sa er det for de udgvende i teknik,
proces og farver, at de finder vaerdien. De er
ikke overkritiske, men ynder at finde inspiration
og identifikation i kunstnernes liv og levned eller
i kunsten selv eller i en stilretning.

Hvor skal det siges

De udgvende holder sig orienterede via niche-
kanaler som Kunstavisens kunstkalender og via
medlemskaber hos de forskellige kunstmuseer
og kunsthaller.

Et kontaktpunkt kan ogsa veere specifikke
uddannelsesinstitutioner fx hgjskoler,
billedskoler, aftenkurser osv. Flere vil ogsa vaere
at finde pa kunstmesser rundt omkring i landet.

Opsamling

En imponerende studiesamling.

2

(]

e

K] Gratis entré (og medlemskort til

‘;2 saerudstillingerne).

2
Arbejde og forngjelse smelter Det ma ikke blive for intellektualiseret
sammen. - tal til kunstneren.
Mange kender maske ikke til

] g - Lad dem skabe deres egne ruter.

Q studiesalen. o

E ©

o o0

% Det kan blive for akademisk. Hvor er o"- Und tentialet for k

g den nydende og intuitive ‘ n grsgz)g potentialet for kurser og

3 kunstoplevelse blevet af? oredrag.

;‘3 Savner undervisningstilbud — alt fra Tag udgangspunkt i farver og teknik.
begynder til avanceret.




* Hgjfrekvente kulturbrugere som gruppe
e Lav frekvent som individer
e Stor diversitet indenfor gruppen



Persona: Turisterne +/++/+++

Beskrivelse

Turisterne kan passes ind i de gvrige
malgrupper. Samtidig er der faellestraek i forhold
til deres behov qua deres rolle som udleending
og fgrstegangsbesggende, som ggr det veerd at
behandle dem saerskilt.

Det er vaesentligt at skelne mellem fglgende

turist-typologier:

1. Kulturnovicen, som gerne vil have highlights
touren

2. Kunst- og kulturbrowseren, som bade vil
have highlights, men egentlig er mere
interesseret i den moderne kunst og
samtidskunsten

3. Kunstkenderne som har sammensat sit eget
program og gar efter specifikke veerker

4. Den herboende udlaending, som bruger
SMK som andre kgbenhavnere, dog med
lidt stgrre frekvens — bade som browser og
oplader

En anden made at skelne p3, kunne veere
mellem den klassiske turist, som bor pa hotel og
veelger de sikre kulturperler og den
autenticitetssggende turist, som veelger efter de
oplevelser, som kgbenhavnerne selv ville ga til.
Det ville i sa fald vaere SMK Fridays, som stod pa
dennes liste.

Endelig er der den danske turist, som ikke har
veeret i Kgbenhavn fgr og geester SMK for fgrste

gang.

SMK ligger ikke pa toppen af min must-
do-liste, men hvis jeg nar ind forbi, sa
vil det vaere for at sondere terraenet og
fa de vigtigste vaerker med.

Relation til SMK

SMK ligger desveerre relativt langt nede pa listen
over Kgbenhavns must sees. Noget efter Den
lille havfrue, Amalienborg og shopping pa
Strgget.

Det kan skyldes, at museet placerer sig mellem
to stole. Interesserer man sig for
nationalhistorien, veelges Nationalmuseet eller
Rosenborg. Er det moderne kunst og
samtidskunst, veelger man Louisiana, hvor man
far en smuk udflugt oveni, men barriererne er
ikke analytisk afdaekkede.

Som bruger af SMK

De er fgrstegangsbesggende og har derfor brug
for navigation og muligheden for at sondere
terreenet. Den herboende udlaending, der
hverken har familie eller et stort netveerk, kan
bruge SMK i sin rigelige fritid og ad flere gange,
mens de gvrige turister oplever det som et
engangsbesgg, hvor de gerne vil have mest
muligt ud af dette.

Samtidig har alle turist-typologierne behov for
oversat formidling. Det gaelder bade digitalt, pa
print, men ogsa i navigationen pa museet fx
skiltning, menukort mv. Og det er veerd at
overveje, om det er tilstraekkeligt med en
engelsk overszettelse.

Yndlingssted og tidspunkt pa SMK: Haven,33
Skulpturgaden og Samlingerne om sommeren.



Persona: Turisten (fortsat)

Hvad og hvordan skal det siges

Turisten skal de behandles som en
fgrstegangsbesggende, som samtidig oplever en
sproglig barriere. Denne kan mindskes, hvis
formidling, skiltning mv. er pa engelsk og evt. pa
andre sprog.

Nogle interesserer sig for den store nationale
historie, andre for samtidskunst og vil gerne se
de nye tendenser. Felles er dog en bevidsthed
om, at de maske gar glip af noget og ikke lige
vender tilbage, og typisk vil de ikke fordybe sig i
formidling, der tager laengere tid, da de har et
gnske om at ’se det hele’. Fremfor en SMK-
kanon, kunne man arbejde med Elmgreen og
Dragset’s choice, en kurators choice, en
Kgbenhavners choice etc. for at hjelpe demi
deres valg.

Hvor skal det siges
Da turisten er en diffus st@rrelse, er det
ngdvendigt at differentiere mellem:

¢ De brede turistmedier: Kort, brochurer,
turistinformation, hoteller, Visit Denmark

* Alternative guides og rejsepartnere: Airbnb,
Tripadvisor

* Copenhagen Post, store internationale
virksomheder for de bosiddende udlendinge

* PR - mere guidebaseret ift. udenlandske
medier fx New York Times’ Intersections
(video) eller Copenhagen in 36 hrs.

Opsamling

Rummer bade Guldaldersamling og
o samtidskunst — your choice!
o
e
o
s Kgbenhavnernes sted.
¥
S
wv

SMK har meget formidling pa engelsk

— og er gratis.

@
>

oo Ikke et must see. &
a o
£ (@]
o
L
& Sproglige barrierer for formidling og
£ navigation.
Qo
o
§ Hvad far vi hos SMK, som vi ikke kan fa
> hos enten Nationalmuseet eller

Louisiana?

Kommunikér at et besgg ikke behgver
at tage hele dagen —og at det er
gratis.

Positionér SMK som nationalgalleri.

Kgbenhavnernes sted og derfor et
must see, hvis man vil opleve
Kgbenhavn.

Kgr i et kunstnovice, kulturbruger og
et kunstkender spor.

Velg de brede turistmedier, men kig
0gsa pa smalle partnerskaber.
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