Bilag 1

Fokusgrupper i forbindelse med projektet Kvalificeret
kulturformidling via web-tv

- Af Magnus Kaslov, projektkoordinator pA SMK

Fokusgruppe med ARKENs BGK hold

Deltagerne var udvalgt pa baggrund af deres irgerfes kunst. Jeg vurderede, at det ikke ville viaelevant
at tale med unge, der ikke som forudseetning handeteresse for omradet. | sa fald ville der veate 6ém
en malgruppeundersggelse naermere end en brugesagdkse. Nar ARKENS hold af grundkursuselever
blev valgt frem for SMKs egne ULK'ere for at sikes,de ikke var for teet pa huset og havde et
tilharsforhold, der gjorde dem partiske. Jeg kotgd& deres underviser Thorbjgrn Beckman, der opfded
mig til at std en invitation til fokusgruppen op @éres feelles Facebookgruppe, og det var sadan jeg
rekrutterede de deltagende. Der blev lavet aftald fam personer, hvoraf en ikke mgdte op. Deltagean:
Svend pa 19, Maria pa 19, Adam pa 20 og Amaliega 1

Undersggelsesdesignet var lavet med fokus pa dadanfilmproduktioner og bredden af de forskellige

typer film. Derudover var det et sekundeert fokwartlan navigationen og hjemmesidens kontekst blev
opfattet, og hvordan filmene overordnet afspejlBK. Det lykkedes at fa brugbare reaktioner pa bade
filmene hver for sig og samlet samt navigationerkiang filmene. Forlgbet varede 1% time og blev

dokumenteret med diktafon. Jeg skrev desuden enébfiervationer ned undervejs.

Forlgbet var fglgende: Jeg preesenterede mig sehassat specifikt til opgaven med at samle erfaring
med web-tv og derunder at indsamle brugermenidgey fortalte, at jeg ikke havde produceret nogen af
filmene og derfor ikke var personligt investereet@jorde jeg for at sikre, at de sa mig som néotyakke
ville holde sig tilbage i deres kritik. Jeg stagaded at sparge til deres forhandskendskab til Stwstv
og til deres umiddelbare forhabninger til, hvadnelseum kunne frembringe af levende billeder. Derefé
vi en film ad gangen vist via en projektor meddilende hgjtalere afviklet direkte fra SMKs hjemrdesi
Det er vigtigt for undersggelsen, at filmene bléxidet fra hjemmesidens kontekst, da det er demtédkst
filmene optraeder i for alle vores brugere. De dingsfunktioner og den kontekst som hjemmesidenzudg
har en indflydelse pd, hvordan filmene afleesespdgttes og ma derfor ses som en vigtig del af SM&W

tv som sadan.

Bilag 1, s.1



De udvalgte film var valgt for at illustrere de $kellige typer af film som SMKs har pa sit website.
Derudover var der veegtet film, som jeg/vi vurderedegode og som i deres sammensaetning var

repraesentative for, hvad der 13 pa sitet.

De valgte film var:
* Udstillinger:Tal R laver farvetraesnit
» PortreetterC.W. Eckersberg
» Udstillinger: Gottorfer Codex: | fuldt flor!
» Udstillinger: Fotografierintroduktion til "Fotografier”
e Udstillinger: Wilhelm FreddieKeerlighedens Triumf
» Udstillinger: Bjgrn Ngrgaardnterview: Bjgrn Ngrgaard

¢ Bag om museeBMK pa Roskilde Festival 2011

Nogle af filmene stoppede jeg undervejs af tidsiiendeg stoppede, nar jeg vurderede, at
interviewpersonerne havde en god fornemmelse afj Fsrmen og indholdet var. Jeg sagde ikke pa fatha
om eller hvornar jeg ville stoppe dem. Filmens gled var (som normalt pad hjemmesiden) synlig, nar

filmene blev startet.

Malet for fokusgrupperne var at fa deltagernetttbée om deres oplevelse af og interesse i fiilméeg
havde enkelte retningsgivende spgrgsmal og forsisgtedover at spgrge ind til deres kommentarergdegr
virkede relevant. Efter hver film, spurgte jeg, deville have set filmen til ende derhjemme. Jaggie

om, hvad det var for en slags film, hvad den hateem, om der var noget bestemt de havde lagt migkrke
undervejs, og om hvem de mente filmen henvendttls@et viste sig at veere en fin katalysatoatilfa

dem til at reflektere og forholde sig til kvalitédrm og hvem filmene taler til og hvorfor. Undejve

forlgbet behgvede jeg stille feerre og feerre spaiiysmsnakke startede mere af sig selv.

Afslutningsvis bad jeg dem betragte alle filmenemlsh og kommentere pa, hvad de mente om dem
tilsammen. Jeg bad dem s& sammenligne det indbrykfidlmene gav til sammen med det billede de i
forvejen havde at SMK; for at undersgge om dedasliser var forenelige eller om de var forskelligeg
spurgte ogsa kort til hvordan de oplevede navigatiopd hjemmesiden, hvilket ogsa var dukket op

undervejs i samtalen.
Fokusgrupper med SMK digitals brugerpanel

Farst forsggte jeg at rekruttere geester i musestalf der havde set video pa vores hjemmesidevélgt

blev truffet ud fra overvejelser omkring, at vi lpéle vores hjemmeside har ca. 2/3 brugere, deebrug

Bilag 1, s.2



hjemmesiden i forbindelse med et besgg, at enrigmelel af vores brugere kommer fra hovedstadsatrad
og at vi pa web-tv-statistikken har en lignendeggafisk fordeling. Det pegede p3, at vores typiskb-tv

seer efter alt at d@amme er sammenfaldende med fywiske brugere.

Det blev dog tydeligt, at det ikke var muligt elmskveerdigt at rekruttere pa den made. Det valigtdat
selv om vi gnskede at tale med kvinder 45+, saeaateskvinder 45+ i forhallen ikke at tale om videpér
vores hjemmeside. Mit indtryk var, at det ikke maget, som de folte, at de havde noget at sigeogm,
derfor ikke falte sig rustet til at tale om detg-aet pa trods af mine forsikringer om at szerlige

forudseetninger ikke var ngdvendige.

Det var vigtigst for projektet — netop da fokusealitative undersggelser — at finde folk, der reaixbt til

og mod pa at tale om emnet og at malgruppeovesezjatatte veere sekundaere i forhold til det. Man kan
ogsa med god ret indvende, at selv om SMKs typammiske er kvinder 45+, sa medfgrer det ikkeett d
kun er dem, som vi bgre hgre, hvad de har at sigeaves web-tv. Desuden taler museets nye

kommunikationsstrategi for en anderledes forhoklgrtil brugergrupper end kun en aldersafgraensning.

Vi valgte derfor at genoptage kontakten til et lemgpgnel, der blev oprettet til SMK digital, og stwhende
far tilmeldinger via hjemmesiden. Jeg mener hejicaf, at det er samme type bruger, som man vitdée
af den ene eller anden vej, men at rekrutterindnj@@enmesiden formentlig stemmer bedre med web-tv

seerne.
Jeg skrev en email til samtlige i brugerpanelet¢ondte med 14 deltagere, der blev delt i to fokysigeun. To
deltagere madte ikke op. Alders og kansfordelirsgeven overveegt af kvinder og yderligere en overeaeg

personer over 45, hvilket spejler vores fysiskegbraes fordeling ganske fint.

Deltagerne var:

Gruppe 1 Gruppe 2

Marianne Schou Delkus 48 ar Gitte Lunde Jgrgensen 46 ar
Niels Winther 75 ar Pernille Frimand 48 ar
Asger B. Andersen 66 ar Pia Weise 48 ar
Julie Byskov Gade 31ar Christina Stjarngvist 44 ar
Rolf Kauffmann 23 ar

Eva Botofte 51 ar

Gitte Vang Sgrensen 41 ar

Lisbet Michelsen 39 ar
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I alt 9 kvinder hvoraf 5 var over 45 og 3 maend. Dag Rolf Kauffmann regnes fra, da han ikke sagae s

under hele fokusgruppeforlgbet.

Fremgangsmaden for de to fokusgrupper sammendatifgerpanelet var magen til den jeg anvendt far de
unge fokusgruppe, dog med den undtagelse at megpgrinaede vi ikke laengere end til og med Wilhelm
Freddies Keerlighedens triumf. | gruppe to skiftefilesen om Bjgrn Ngrgaard ud med filmen "Danh Vo.
'Hip hip hurra™, da jeg mente, at der mangledespneesentant for den type af film i den generelle
sammensaetning i undersggelsesmaterialet. Det vattelse i undersggelsedesignet baseret pa eéarin

fra fokusgruppe 1.

Der viste sig at veere en stor del at pointerne, gitirigen i de to fokusgrupper fra brugerpaneledr 2ar
selvfglgelig ogsa forskelle, men indtrykket varrklat der er enighed om, hvad der fungerer gagihvad
der er mindre godt. Endnu mere interessant eratatgr ikke altid er enighed mellem den unge fokugsge

og de to brugerpanelgrupper.

Hvad sagde de?

For at prgve at gribe det store lidt diffuse spa@som "hvad godt web-tv for en kulturinstitutior é
forbindelse med fokusgrupperne kunne dette passamélamuleres til: "Hvad er godt web-tv for
kulturinstitutionsbrugerne) og forhindre spgrgss@h fx "er denne speaker god eller darlig" valgtegt
bruge en raekke forskellige typer af film som udggmunkt for kritik, for at bruge SMKs materiale sein
bredt grundlag. | fokusgruppernes kritik dukkedetdenaer op undervejs, som kan veere med til at page

hvad brugerne synes, er godt web-tv.

Filmenes kontekst og seerforudsaetninger

En stor del af videoerne pd SMK Web TV er producii@bindelse med udstillinger, hvor de har sgikn
rolle i formidlingen — enten som et online tilladtpeer blevet vist direkte i udstillingen, pa skaer,
handholdte enheder (som smartphones eller iPdds)mkeraktive borde. Nar filmene ses pa smk.déeer
derfor taget ud af deres oprindelige kontekst. kdeteksttab kan have en stor indflydelse pd, hvorda
filmene opleves, og det er noget som alle fokusgeape bergrer. Samtidig far filmene en ny kontekst
med SMK Web TV. En kontekst, der udggres af degaviiilm og den navigation og formidling, der er
tilknyttet filmene. Der er ligeledes ogsa en rack@mmentarer om, hvordan denne nye kontekst fungeyer

ikke fungerer.
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Nar videoerne er produceret til at indga i en djjesammenhaeng ger det, at deltageren har problevedr
at afkode de implicitte preemisser, der ligger tilrgd for videoerne. Det far dem til at sperge owach

filmene bruges til og hvor de kommer fra.

| det felgende taler fokusdeltageren fra Fokusgeuppm filmen "Tal R laver farvetraesnit". Der opsta

uenighed om hvorvidt det, Tal R siger i filmenabstrakt eller konkret:

Gitte: Jeg synes, filmen er abstrakt. Alt det, biger, er meget abstrakt. Han forklarer ikke pa

noget tidspunkt, hvordan det han siger passeraierialet, han star med.

Niels: Jeg synes, den er meget konkret. Er gladdarkontrast som filmen gav til de gamle
treesnit i udstillingen. Jeg synes, det er et seonyen det vil jeg ogsa sige — det er et scoop i
sammenhaeng. Hvis man bare sidder og ser den sortvwabja sa er det Tal R, der sidder og
snakker. Men hvis man har veeret nede og se de gemdeit og pludselig ser en mand i

moderne tid sta og lave noget...

Asger: Afhaengig af forudseetningen. Om den er akis¢iter konkret kommer an pa hvilke
forudseetninger man komme med. ... Nar man kommergudd forudsaetninger er det jo alle

tiders. Pa internettet, der er det jo alle der kamimd. Der skal man ledes ind.

Niels: Jeg opfatter den som hgrende til en konkastilling: | skal forestille jer en masse sale
med gamle traesnit og sa har man sat en modernekunis.. og der er ikke abstrakt, detsér
konkret i den funktion. Jeg synes ikke, den ereséial, hvis man bare plumper ind i den og ser

den.
Gitte. Det er jo sa min forudseetning. ... Men hvia dkal have et efterliv efter udstillingen, sa
mangler den maske en forankring til noget andet kBe sa veere en introduktion eller et link til

den tidligere udstilling, s& den traeder ind i edeankontekst.

Samtalen udkrystalliserer meget fint at i og medideoen fiernes fra udstillingens sammenhaeng nsfiee

videoens funktion og betydning sig ogsa.

Fokusgruppe 2 bergrer ogsa emnet om, hvad Tahiifi$ oprindelseskontekst er:
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Christina: Men altsa, hvorfor har man kun lavet Ralg traesnit? Er det del af et stgrre Tal R
tema? | den forbindelse kunne det faktisk veereviarét link at se”Hvad er konteksten?lvad

for en kontekst er den hevet ud af? Det, villeggges, var interessant.

Pernille: Jeg giver dig ret. Det ville veere rarsatlige med arstal ogsa og kunne |éeem er

produceret i forbindelse med den udstilling"

Christina: Sa ville jeg i hvert fald se det medmandine, tror jeg.

Christina: Igen er det gergerligt, at siden ikkedstgop med indhold, s& man kan sgge baggrund.
Sa man insinuerer, hvad folk skal have ud af dghwor det kommer fra. Kontekst og udstilling

og hele pibetgjet. Links.

| Fokusgruppe 3 er der lignende spgrgsmal blandnde. Her spgrger Adam til kategoriseringen afiih
Interview med Bjgrn Ngrgaard pa SMK Web TV:

Adam: Den ligger inde under Bjgrn Ngrgaard 3 fil@@ sa er det nogle film, som | udstiller

herude? Jeg prgver bare at spore mig ind pa, Invexviewets kontekst er.

Nar videoen flytter kontekst og bliver en del afbate-arkivet i stedet for en del af en udstillirsg, spiller
web-konteksten og navigationen i denne ind i p&\glsen og forstaelsen af videoen. Det bliver den
kontekst brugeren forsgger at hente ekstra infoométa, hvis brugeren bliver i tvivl om hvordardeioerne
skal forstas. Det er det, Adam gear i citatet overtftan er forvirret over, hvad det er, han sereatgt efter

hjeelp i den mappestruktur, som navigationen i SM&OWYV er bygget op omkring.

Navigationen i SMK Web TV
Der blev i alle fokusgrupperne kommenteret hefti@ginavigationen i SMK Web TV. Nogle af de ting, der

blev peget pa er kategoriseringerne og beskrivedsaf filmene, om filmenes indbyrdes sammenhaeng og
om muligheden for visuel navigation. Det er emuler, heenger teet sammen med pointerne omkring

filmenes kontekst og kontekstafhaengighed.
Der ligger en kort beskrivelse til hver film i SMeb TV, der pa et par linjer forklarer hvad videwer

viser, men deres oprindelige kontekst forklareg ikidere. | stedet bliver det de kategorier, sodeoerne

er ordnet i, der giver dem en kontekst. De fledte ér samlet under overskriftesdstillinger.
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Fgl

Julie (i opsummering): Man kunne godt gnske, maoripgrede filmene. Der er mange film og
helt klart nogen, der er bedre end andre, sé jegl®anoget der siger 'den her skal du se’. Eller
at de fremhaever det lidt mere pa forsiden. Jegenaktisk lidt sveert ved at finde det, da jeg var

derhjemme ...

Gitte (som opsummering til sidst): Fint varieresnoil af, hvad man kan lave af film. Man skal
teenke pa max leengden. Men farst og fremmest haesiteved, at der ikke er nogen guidning i,
hvordan de er stillet op. For vi kan jo alle samrmaender er forskellige typer, der er dem om
kunstnerne og udstillingerne, bag om museet. Mdigder i en lang liste side om side.

Kategoriseret lidt mere.

Fg2

Gitte: Jeg teenker, at hvis man arbejdede mere mddwen og tematikker, og hvis man
arbejder mere med navigationen og relationernei/lsdman simpelthen fa sa meget. Og det der
med metadata, vi talte om. Det ville |gfte det siez sindssygt meget. Lige nu virker det

gammeldag, at det kun er film.

Store og sma fortzellinger

Deltagerne i fokusgrupperne sé og diskuterededflen raekke forskellige typer. En konceptuel forske
meget tydelig mellem filmene om Tal Rs arbejde melkve et farvetraesnit og de portreetfilm, der er
udviklet til Kunsthistorier-projektet, hvoraf fokgsipperne sa portraettet om Eckersberg. De to filskifler
sig grundleeggende i den made, der forteelles pdt &gt er forskellen mellem en dramatisk fortagllffial
R) og en episk forteelling (Eckersberg) - eller hnaah kunne kalde forskellen mellem den lille og deme

forteelling.

Der er tydelige forskelle mellem, hvad de ungekusgruppe 3 siger, og det de to repraesentative

fokusgrupper (Fokusgruppe 1 og 2) siger.

Kort fortalt star de unge meget afvisende overfmtrgettet, hvorimod de to repraesentative gruppgtlaeie

for den form for formidling.

Fg3
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Maria (om Tal R): Jeg synes, det er ret fedt, fdet har en form, der gar veek fra det Sfats..
@wh — det der patagede, at man skal informereragdie kunst, det skal veere psedagogisk. Jeg

synes, det er ret fedt, at det handler om det kewedt er, og ikke er skoleleerer-agtig.

Adam: Den gér rent ind, fordi den netop ikke eositdtiv. Der er ikke en autoritet i voiceover,

der fortaeller. Det er bare Tal R, der fortaeller@mkunst.

Maria: Man kunne godt have forestillet sig, at &atMuseum for Kunst havde lavet sddan en
film "Det her det er Tal R, han er kunstner” hverlidgesom taler ned til folk. Her taler de i

gjenhgijde.

Maria (Om Eckersberg, set efter Tal R): Det errjegis det, vi talte om fgr. Den her film lugter

jo langt veek af skoling og institution, og den teteerende stemme. Det er selvfglgelig ogsa en
udfordring, for vi taler om en tung historisk peté& der er en masse faglig viden og kunstnere er
ded, s& man kan ikke lave en Tal R-lignende filnenNeg synes, det er aergerligt, for det er

rigtig spaendende kunst, men det bliver formidlesygt. Altsd, det gar det. Jeg ved ikke,

hvordan man ellers skulle ggre det, men jeg symkslig ikke, det er speendende.

Adam: Hvis der er noget, vores generation blivendermet over, sa er det at blive

undervurderet.

Maria: Praecis. Det er det der med, at blive talt tile ik?

Svend: Jeg ville tro malgruppen var standart — heragket nu det hedder — "Dorte”. ... Kvinder

omkring 60 ar.

Maria: Men er det ikke pointen, at der ikke er noger gider ga ind pa Statens Museums for

Kunsts side og se det der? Jeg tror da ikke endzonte ville gide se det der.
Amalie: Men hvis indgangsvinklen bare var anderded@ man tog udgangspunkt i billederne.
Her tager man udgangspunkt i hans historie og pkittesten ind. Og det burde veere omvendt,

nér det er hans kunst, det handler om

Fgl
Niels (udbryder spontant lige efter jeg stopperdeskergportraettet): Herligt!
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Gitte: Ja men jeg bliver begejstret, for jeg syaemrmidlingstekst og billeder haenger vildt godt

sammen. Der er s& mange ord der bliver vist.

Lisbeth: Ja det er klassisk old school. Man failgoplyst ikke?

Niels: Det er lige ud ad lande vejen.

Marianne: Jeg bliver en lille smugle irriteret oggemmen. Jeg tror det var en af dem jeg sa
derhjemme og klikkede veek fra. Der er bare DR2p#edn computer. Jeg blev irriteret over at
speaken er salvelsesfuld. Men oldschool, helt Idegermidling. Jeg kan bedre li den anden

film (Tal R laver farvetraesnit), men det kan matikjee med Eckersberg.

Julie: Der er lidt for mange informationer. Og d&rkedelig pd den made, at den er ligesom at
fa laest en Wikipedia-artikel op. Der er ikke nodpstorie, eller noget spaending. Man kunne

ligesa godt have laest pa Wikipedia og sa far mad bglederne.

Fg2
Christina (om Tal R-filmen): Man skal vaere mege¢rasseret, hvis det skal holde dig fanget fra
start til slut. Men det er meget befriende med diemlangsommelige proces. At man er helt inde

0g maerke med.

Pernille: Altsa, jeg synes modsat det er godt ndarfulgt det hele ogsa fejlene sa der ikke bare

pling er et feerdigt tryk. At det er processen ogpdervejelser han ger.
Gitte: Jeg er enig for sadan en film kan tjene regiogmal. Hvis man ser det som en slags
anskueligheds undervisning. Uden at vi starter med slutter med £@A. Hvis man ikke ved

noget om den kreative proces, at der er en udglkldet. Det er ikke alle, der ved det.

Christina (om Eckersbergportraettet): Jeg fik emdéonmelse af noget gammeldags. Noget lidt

konstrueret, det var ikke s& naervaerende eller evesdnde.

Pia: Jeg synes faktisk, den var en rigtig god matfartzelle hans historie pa. Jeg synes faktisk,

det var ret interessant. Jeg synes, det var féskagidt.
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Pernille: Jeg teenker, det er en klassisk madevatdat pa med tidslinjen og det hele. Og det

passer jo meget godt til de historiske malere.

Gitte: Jeg synes, det er Danmarks Radio ... Jegri@ivenelse irriteret over, at man vil sa
meget. Og det er jo med den gode vilje. Men dékee for meget. | forhold til Tal R der er der
en nydelse i det med at "nu er det her, vi er" kasédet godt vaere, vi manglede noget andet der

— men pa den made er de i hver sin ende af nogetdiingsmaessigt.

Gitte har helt ret i, at de to film befinder sigitier sin ende af noget formidlingsmaessigt". | tatisles’
klassiske udleegning overholder dramaet: tidendetdeng handlingens enhed. Dramaet har en handkmg,
foregar i et "nu" pa et bestemt fysisk sted medraémpersoner. Den episke fortzelling kan veereslagrfra

et nu og et sted og have en ukendt forteellersterdereheretter forteellingen — ligesom portreetfilmene

Fokusgruppernes kommentarer kan ikke bruges aifvage den episke fortaelling som brugbar form,
men de kan veere med til at pege pa og minde ogkendelser, som vi maske allerede kender,
men som vi ikke desto mindre skal holde os for Bjeat forteellinger med en klar dramaturgi
fungere rigtig godt i medier med levende billed®g. at vi har en reekke yngre generationer, der er
opvokset og skolet med den type dramatiserede lfog@r | hgjere grad end de aeldre generationer

og derfor foretraekker denne type forteelling.

Nye verdener og talende billeder

Det er gennemgaende i alle fokusgrupper, at deebkommenteret meget positivt pa videoer, hvor
billederne er informationsmaettede og iseer vided@ryiser ting, man, som normal gaest pa museet, klk
fa lov at se. Det gar sig geeldende pa forskellipedder: Close-ups, der viser flere detaljer, end wilde
kunne komme teet nok pa til selv at se og billed¢ing, man slet ikke ville have mulighed for at sem fx

at se kunstnere og konservatorers arbejde, elbt ter foregar bag museets lukkede dare.

Fg3
Maria (i forbindelse af Tal R-filmen): ... Kunst kamwgen gange godt veere langt veek, noget
man ikke rigtig ter rare ved. Der er en distancentvis man ser "nar, det er bare sddan man

sidder og arbejder med det”, s& bliver man insgtrer
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Amalie (i forbindelse med Eckersberg portreettet):dét, vi far at vide her, er noget man kunne
have leest sig til pa nettet. Det var det jo ovedu®t ikke som med Tal R, der far man indblik i

noget, man ellers ikke ville stifte bekendtskab miget er det mest interessante.

Fg2

Gitte (om Gottofer Codex): Man kommer jo ogsa tétpet er jo en detalje, hvor hun sidder og
lgsner noget papir. Man er jo ogsa teettere paheisdnan fik mulighed for at ga igennem sadan
et laboratorium. Og det er jo ogsa mediets styskeman kan zoome helt ind. Jeg synes, at den
slags behind the scenes-film, det kunne ogséa vebi@ge en udstilling op eller hvad de laver
pa museet om natten. Sadan noget er jo vildt spadedéor det komme man jo ikke til at se,
hvis man ikke arbejder pa museet. En udstilling keam jo altid se. De her mere finurlig eller
ngrdede ting.. altsd man kan veelge til eller frenmet er det, vi virkelig ikke har mulighed for

normalt.

Fgl
Gitte (om web-video generelt): For mig er videcagpetitveekker, noget man kan hygge sig
med. Der skal veere en bonus, s& man far fornemmafsat far noget ekstra. Men det kan veere

bade viden og noget sjovt.

Julie (om Tal R-filmen): Det er ret sjovt, at komimegom processen... Det er nogle rigtigt

flotte billeder, Teet pa treeet og teet pa hans vietkbg ser farverne blive blandet.

Marianne (om Gottofer Codex): Jeg kom til at sroifelervejs, for det er simpelthen sa ngrdet,
men der er enormt dejligt ogsa. Jeg teenker ogdd teoop, det er ogsa det, Statens Museum for
kunst er. Det er ikke kun folk, der tager imod peiog viser rundt og haenger billeder op. Der er
ogsa det, SMK arbejder med’ Det er en meget meaxe bpfattelse af, hvad museet arbejder

med. Den skaber troveerdighed og 'wow’. Og hvorerah masse jobs, jeg ikke kender til.

Gitte: Fuldsteendigt enig. Det er rart at komme @y kulisse og se alt det andet arbejde - og alt

det, man ikke kan laese sig til.

Niels: Det var komisk og bggerne var utrolige. S#nrkunne godt blive haengende bare for at se

det stof, de arbejder med.
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Niels (i opsummering til sidst): To film virker stkt, og det har at ggre med den made, man
fotograferer pa. Man skal teenke pa den lille skadmhR og ngrderne [Gottofer Codex, MK]
Der er vi helt inde teet pa. Det virker staerkt. éd@rteenker tilbage pa det, sa er det de to timp, je

har oplevet.

Om at se ting feerdigt

Under fokusgrupperne kom der bade spontane kommeemtakring lysten eller manglen pa lyst til at se
videoer til ende, ligesom jeg ogsa spurgte indetl da vores statistik og formodninger ogsa ppégeat det

er en udfordring i forbindelse med web-tv.

Fg2
Pernille (indledende om kendskab til SMK Web T\@g&ynes, udbuddet er stort, men jeg ma
indramme, at jeg ikke har faet set noget af dethde teenkt, at det ma jeg gare pa et andet

tidspunkt, men sa er jeg aldrig kommet til det. Mien er jo godt at vide, det er der i hvert fald.

Christina (Om Eckersbergportreettet): Maske skube ikke vaere bange for at lave filmene lidt
laengere. Altsd, hvis man er tilpas interesserdiasdnan jo ikke noget i mod, at den varer

dobbelt s& lang tid — alts& 12 min.

Pernille: Det kan man jo sige: Fordi, hvis man lyérind, sa er man opsggende. Fordi man gerne

Vi se noget.

Diskussionen om lzengde haenger — ogsa i fokusgmepeamtale — sammen med betragtninger om hvem,
der er malgruppen, og om hvor motiveret den malgewgr. Som Christina ovenfor ogsa er inde pa, séédu
man ud fra distributionskanalen (SMK Web TV pa wwksdk) argumentere for, at det ma veere et meget
motiveret publikum, og at man derfor ikke skal vdgaage for at lave lange film. Det ville dog hawe e
reekke konsekvenser for den mulige gvrigt bruglafeine og deres appel til andre en af museets

kernebrugere, hvis de blev endnu mere nichepraegede.

Formidling og musik
Musikken, der i flere af de viste film har en markeolle, blev i alle fokusgrupperne fremhaevetpés af,
at jeg ikke spurgte ind til det. Der er i fokusgpepne tydeligt, at de har meget opmaerksomhed pikens

og er reflekterede omkring, hvordan musikken er tileat styre videoernes udsagn.
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Fg3
Amalie (i forbindelse med uenighed om musikken ttGer Codex): Argerligt, at de gor det

humoristisk. De prgver, at ggre det til noget,iklet er.

Maria: Det er sjovt, fordi det er sa smalt.

Amalie: Det er som om, de siger: "Ah | er kedeligévi saetter noget smart musik pa”.
... Men spgrgsmalet er, om det er det vaerd at paékand i alt muligt for at prave at fa nogen,

der egentligt ikke gider se det, til at se det.

Fgl
Niels (om Gottofer Codex): Jeg synes, stilen erskignmusikken er poppet som om dem, der

har lavet det, har prgvet at gagre det mindre kegdeli

Julie: Det er komisk med musikken som kontrasidil ngrdede.

Fg2
Christina (om Gottofer Codex): Musikken var fedt; $a bliver malgruppen bredere og der
kommer et eller andet drive i den. Jeg teenktesgagpdt kunne finde pa at introducere den for

min datter pa 14, det ville jeg ikke, hvis det kkassisk.

Malgrupper og sammenhaeng med museets brand

For at fa et billede af, hvordan deltagerne i fgkuppen opfattede henvendelsen til seerne i videger

spurgte jeg ved alle filmene til, hvem de mentejdne talte til. En raekke af svarene peger pa, at

afsenderpositionen ikke altid er tydelig i filmene.

Desuden mener flere af deltageren, at videoeree wtmaerket spejl for det, de opfatter, at SMK ftér

pa godt og ondt.

Fgl
Gitte: Sa syntes jeg, det er lidt broget. Form wgliket er broget. Der skal kun det pd, (websitet,
MK) der har det rigtige niveau.
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Marianne: Broget eller bredt. Jeg synes, det passgodt til, hvad man kan komme ud for pa
SMK: Sa er der Dylan, sa er der Eckersberg og Haistme& Det brede billede, som Statens star
for. Det er et godt spejl.

Fg2

Magnus: Hvordan haenger de film, vi har set i dagmsan?

Gitte: Det synes jeg ikke, de gar. Hvis man hawwtealie portreetfiimene — det er jo en skabelon
— sé kan det ogsa godt veere, at man ville fornenogke mgnstre i det. Der karer nogen gange
noget musik og noget speak, men det er forskehigir meget det fylder, og hvad der har for en

karakter.

Pia: Konservatorfilmen og Tal R kunne godt passensan, det er en arbejdsproces med detaljer

og sadan noget.

Christina: Jeg sidder alligevel og teenker, at maslledet vaere meget fedt, hvis der var lidt
mere en rgd trad. ... Jeg tror, at det er fordi denker den der tilfeeldighed ind over. Vi smider
alle sammen familiefilm pa YouTube. Det bliver gkii tilfaeldig. Og sa filmsproget. Og

hvorfor er den ene form valgt frem for den anden?

Hvorfor web-tv?

Generelt er det overraskende, hvor rammende kléitagerne i fokusgrupperne kan komme med efter at
have kigget pa SMK Web TV i en times tid. Der erakke grundleeggende kritiske pointer — som ogsa er
underliggende for nogle af tidligere naevnte emneéer-handler om de underliggende strategiske Gjgdih

brugen af levende billeder og web-tv.
Fgl
Lisbeth: Hvad er formalet med de her film? Er dederholdning eller er det paedagogisk? Eller

skal jeg ga ind og se udstillingen? Er det barappetizer?

Niels: Ja, der er et skisma der. Hele politikken blvad er det | vil med jeres web tv?
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Lisbeth: ... Hvordan vil | tale kunstnernes eerindea#er en kunstner? Er det en der skal
fremstilles med stor patos og alvor, eller skal rbare vaere mikrofonholder og lade Tal R tale

vildt lgs i et moderne udtryk, som maske ikke emed@lerne endda? ...

Det er ikke spgrgsmal, der kan gives et enkelt piamen kommentarerne kan veere med til at papége,
det underliggende strategiske valg tydeligt ladteise i produktionerne. Det er synligt for brugeranSMK
Web TV har haft en afsggende karakter.

Den digitale bonus
En central gennemgaende pointe, som bade blivalt@splicit og kan findes underliggende i
fokusgruppedeltagernes kritik, er forventningeerretlen positive indstilling til at fa "noget ekstedler en

bonus.

Fgl
Gitte: Videoerne er en appetitveekker. Noget jeghggge mig med, og sa er det bare en bonus

— og det skal det naesten ogsa veere — at jeg fét,nijeg ikke kan laese mig til.

Marianne: For mig giver det mest mening, at filnrmetop bidrager med noget andet end

udstillingen.

Fg3
Amalie (i forbindelse med Eckersberg portraettet):dét, vi far at vide her, er noget man kunne
have laest sig til pa nettet. Det var det jo ovedu@t ikke som med Tal R, der far man indblik i

noget, man ellers ikke ville stifte bekendtskab migekt er det mest interessante.

Det er en pointe, der ligger teet op ad betragtmmgeamlet under overskriften "Nye verdener ogitde
billeder". Forventningen om en bonus griber fabget, som er grundlaeggende for forventningen tdiete-

0g som ogsa griber fat i de forventninger som w gwoducenter af video har til mediet.

SMK Web TV er en del af afdelingen Digitale Prodaker. Fglgende er sakset fra Digitale Produktisner
projektplan fra januar 2010:

- levendeggre samlingerne og SMKs vidensbank

+ bringe kunsten og museets viden teettere pa nuvescendye brugere
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« gare brug af formidlingsformer, der imgdekommergemnes forskellige forudsaetningsniveau,
mediebrug, lyst og behov

« skabe interesse for og udbredelse af SMKs veerkeiden, nationalt og internationalt

- veere med til at udvikle digital museumspraksis

e veere nyskabende

« gare kunsten og museets viden tilgeengelig, ingmir og vedkommende for nuveerende og nye
brugere

« gleede brugerne

Underliggende disse formalsbetragtninger forekomueerat ligge et saet betragtninger, der handler om,
hvad levende billeder / web-TV kan som formidliraysfi. Jeg forestiller mig at kunne leese noget iingtaf

fglgende mellem linjerne:

Video kan formidle et andet stof end museets aadvendte medier
Video kan fange og fascinere og motivere flere/armtugere end andre medier kan
Ved at bruge video pa web kan man opna en teettkion til brugeren.

Video kan skabe en imgdekommende formidling, des #iller samme krav til brugeren

a r w N E

Video er selvformidlende og kan fungere relativbiekstlast.

Nar vores brugere i fokusgrupperne leegger veegitfet er mest interessant eller fascinerendetaige
som de ikke ville kunne se andre steder eller piieamader, sa har det formentligt ogsa at ggre med

forventninger til mediet af samme art, som demm@mer at kunne laese mellem linjerne i SMKs strategi

Helt spidsformuleret: Videomediet kan forteelle niogedet, end det der kan forteelles med andre medier
en udstilling eller en tekst. Derfor forventer ageftraekker brugerne i fokusgrupperne ogsa produtjo

som indfrier disse forventninger.

Niels i Fokusgruppe 1 formulerer det pa denne matr jeg teenker tilbage pa det, sa er det de to
ting, jeg har oplevet." S& rammer det meget preatister i videomediet er mulighed for at give

vores brugere oplevelser, som vi ikke kan give g@nandre mader.
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