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1. Indledning

Den nationale brugerundersggelse

Denne rapport prasenterer ars-resultaterne af den nationale
brugerundersggelse for 2014 pa Aalborg Historiske Museum, Aalborg.

Brugerundersggelsen, Igber fra 2012-14. Undersggelsen er et veaerktgj til at
professionalisere kommunikation og formidling pa udstillingsstedet. Alle
statslige og statsanerkendte museer samt andre udvalgte udstillingssteder
deltager med afdelinger, der har over 7.000 besggende. Betegnelsen
udstillingssted daekker over alle deltagende steder i undersggelsen.

Brugerundersggelsen giver indblik i, hvem der bruger udstillingsstedet, og
hvordan brugerne oplever udstillingsstedet samt hvordan brugerne
foretraekker at bruge udstillingsstedet. Resultaterne er dermed et redskab til
at arbejde strategisk med kommunikation og formidling af udstillinger,
aktiviteter og arrangementer.

Brugernes motivation

Brugerundersggelsen satter fokus pa brugernes motivation for at besgge
udstillingsstedet og pa hvordan de bruger udstillingsstedet. Undersggelsen
giver svar pa hvordan brugerne foretrakker at tilegne sig viden pa
udstillingsstedet.

Brugerne er opdelt i seks forskellige typer med hver deres motivation og
laeringsadfaerd pa udstillingsstedet.

De seks typer af brugere er udviklet sammen med reprasentanter fra danske
museer ud fra den amerikanske museumsforsker John Falks teori. John Falks
teori er overfort pa danske forhold i et taet samarbejde mellem medarbejdere
pa danske museer, Gallup, Kulturstyrelsen og John Falk. Det betyder at
udstillingsstedet far viden om brugerenes motivations sammensatning og
dermed formidlingsbehov.

Resultaterne kan ogsa bruges til at reflektere over, hvilket tiltag
udstillingsstedet kan gore for at tiltraekke nye brugergrupper.



GallupKompas

Brugerundersgogelsen omfatter segmenteringsvarktoejet GallupKompas, der
afdaekker befolkningens holdninger, vaerdier og livsstile. Med GallupKompas
far hvert udstillingssted en indikation af, hvad brugerne i de forskellige
segmenter synes om udstillingsstedet.

GallupKompas viser ogsa, hvilke segmenter af danskere, udstillingsstedet
henvender sig til, og dermed hvilke danskere, udstillingsstedet ikke
henvender sig til. Kompasset gor det samtidig muligt for udstillingsstedet at
sammenligne udstillingsstedet segmentsammensatning med andre
udstillingssteder eller med segmentsammensatningen i den danske
befolkning.

Undersagelsens anvendelse

Brugerundersggelsen giver udstillingsstederne viden om deres malgrupper.
Det kan vaere brugertyper med bestemte motivationer og laringsadfaerd pa
udstillingsstedet, ét eller flere af de ni segmenter i GallupKompas, unge eller
brugere med et bestemt uddannelsesniveau.

Pa baggrund af undersggelsens forste ar star det klart at besgget er en social
begivenhed. Under 10 % af dem der bruger udstillingsstederne kommer
alene. Det bor give anledning til at man med ny viden om brugernes
motivation og leeringsadfaerd kan gentaenke hvordan man bruger de fysiske
rammer udstillingsstederne udger.

Resultaterne af undersggelsen er et professionelt redskab til at udvikle
relevant og kvalificeret kommunikation og formidling til bade brugere og
ikke-brugere.

Udstillingsstedet kan ogsa bruge undersggelsen til at lave sammenligninger
med andre udstillingssteder og falge udstillingsstedets udvikling fra ar til ar.
Sammenligningerne kan afdakke interessante udviklinger og forskelle
mellem udstillingsstederne og inspirere til aget videndeling og samarbejde.

Resultaterne af den nationale brugerundersggelse kan ogsa give anledning til
nationale initiativer, der kan bidrage til, at udstillingsstederne udvikler deres
formidling og dermed gor den kultur de formidler relevant for alle borgere i
Danmark.



Formidling af brugerundersggelsens resultater

Resultaterne af den nationale brugerundersggelse bliver praesenteret pa
forskellige mader:

— Udstillingsstedernes individuelle rapporter.

Udstillingsstederne modtager hvert halve ar en rapport med
udstillingsstedets egne resultater.

— En National rapport.

Hvert ar udkommer en arlig rapport, der prasenterer det nationale
resultat for alle de statslige og statsanerkendte kunst, kultur- og
naturhistoriske museer samt de gvrige deltagende udstillingssteder.

— Onlineportal.

En portal, hvor udstillingsstederne kan finde detaljerede resultater og
sammenligne sig med hinanden.

Leesevejledning

Alle spgrgsmal i brugerundersggelsens spgrgeskema er analyseret i
rapporten. Spergsmalet star som overskrift til hver figur.

Spergsmalene er analyseret i tematiske afsnit, og hvert afsnit har en
introduktion med en beskrivelse af, hvad afsnittet handler om.

Resultaterne er illustreret i figurer, og under hver figur er der en kort
introduktion til, hvordan figuren laeses. Denne introduktion er dog en generel
lesevejledning — det er i selve grafikkerne, man skal finde oplysninger om
det enkelte udstillingssted.

Hver figur viser folgende:

— Resultaterne for udstillingsstedet

— Resultaterne for udstillingsstedet samlet set, hvis udstillingsstedet har
flere afdelinger

— Resultaterne for alle udstillingssteder i den samme
udstillingsstedskategori som udstillingsstedet (kunst, kulturhistorie
eller naturhistorie)

— Det nationale resultat for alle udstillingssteder i undersggelsen.

De fleste figurer viser, hvordan besvarelserne fordeler sig i forhold til
brugernes alder, kgn, uddannelse og besggsmeonstre.



Onlineportal

Udstillingsstedets individuelle rapport og den nationale rapport bliver
suppleret af en onlineportal, der giver udstillingsstederne mulighed for at fa
mere detaljeret viden om resultaterne af undersogelsen.

Onlineportalen er tilgaengelig pa

Her kan man ogsa se, hvilke museer der indgar i undersegelsen. For at fa
adgang til portalen skal udstillingsstedet anvende det brugernavn og det
kodeord, udstillingsstedet bruger til at indberette udleverede og indsamlede

sporgeskemaer. Derudover har udstillingsstedet et unikt brugernavn til
BRUM-portalen.

Online-portalen giver bl.a. mulighed for:

— At se detaljerede resultater i undersggelsen — fx resultater for hver
maned.

— At se alle undersggelsens resultater fordelt pa kompassegmenter.

— At sammenligne resultaterne fra udstillingsstedet med de regionale
resultater.

— At sammenligne udstillingsstedets resultater med andre navngivne
museer.

Onlineportalen er fleksibel, sa udstillingsstederne selv kan traekke de data ud,
de onsker. Dog skal man huske at vaere opmarksom pa basestgrrelserne
undervejs, da disse kan variere.


https://portal.tnsinfo.com/
https://portal.tnsinfo.com/

2. Brugernes vurderinger af
udstillingsstedet

Afsnittet viser brugernes tilfredshed med udstillingsstedet, herunder
udstillingsstedets kerneydelser samt service og praktiske forhold.

Brugernes tilfredshed bliver vist som et gennemsnit af de karakterer, som
brugerne har givet udstillingsstedet. Brugerne har givet karakterer pa en skala fra
1-10, hvor 1 er meget darlig og 10 er meget god.

Spergsmal:
- 1: Giv en samlet vurdering af din oplevelse
- 2: Bedom din oplevelse i dag

Udstillingerne

Atmosfaren

Egnethed for barn

Mulighed for at lzere noget nyt
Udstillingernes emner
Udstillingernes praesentation
Muligheden for at deltage aktivt
Arrangementer

Rum til refleksion og fordybelse
Variation i formidlingen

Service og betjening
Information i billetsalget

— 5: Vil du anbefale din oplevelse her i dag til andre?

Resultaterne giver indsigt i, hvordan brugerne vurderer udstillingsstedet og hvor
udstillingsstedet kan ivaerksaette tiltag for at opna sterre brugertilfredshed.

Alle resultater kan ses pa



Giv en samlet vurdering af din oplevelse pa en skala fra 1 til 10

10

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar

30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregaende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 7,8
Brugere i maj-august 8,2
Brugere i september-december 8,4

u Gennemsnitlig bedemmelse

Figuren viser, hvordan udstillingsstedets brugere vurderer den samlede
udstillingsstedsoplevelse.

| figuren kan man f.eks. se, hvordan vurderingen af den samlede udstillingsstedsoplevelse
adskiller sig fra brugernes tilfredshed med andre museer inden for samme kategori eller alle
museerne i undersggelsen.



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10:
Udstillinger

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 NN e 8

Nordjyllands Historiske Museum | 8,2
Alle udstillingssteder 8,5

i ———————
Kvinder 8,1

14-29 ar | 77
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar |

8,2
8,8

Folkeskole- eller gymnasial udd. | s s s I s . 8,2

Erhvervsfaglig udd.

Lang videregaende udd. 7,8
Brugere i weekender 7,5

Brugere efter klokken 14 8,1

Brugere i januar-april | 1,7
Brugere i maj-august 8,2
Brugere i september-december 8,1

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser hvordan brugerne bedgmmer udstillingsstedets udstillinger. Figuren viser f.eks.,
om der er forskel pa kvinder og maends tilfredshed med udstillingsstedets udstillinger.



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Atmosfaeren

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 NN e 8 4

Nordjyllands Historiske Museum | 8,5
Alle udstillingssteder 8,7

s ———r—————
Kvinder 8,5

14-29 ar | 7,8

30-49 ar 8,1

50-64 ar 8,8
65+ ar | 9,2

Folkeskole- eller gymnasial udd. | S R I e e 84

Erhvervsfaglig udd.

Lang videregaende udd. 8,3
Brugere i weekender 7,9

Brugere efter klokken 14 8,7

Brugere i januar-april | 8,2
Brugere i maj-august 8,6
Brugere i september-december 8,5

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser hvordan brugerne oplever udstillingsstedets atmosfaere. Figuren viser f.eks., om
der er forskel pa kvinder og maends tilfredshed med udstillingsstedets atmosfeere.

10



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Egnethed for barn

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar

30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregédende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 6,6
Brugere i maj-august 7,6
Brugere i september-december 7

® Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes vurderinger af, om udstillingsstedet er egnet for barn. Figuren viser
f.eks., om brugere i weekenderne vurderer udstillingsstedets egnethed for bgrn anderledes
end brugere pa hverdage.
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Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Muligheden for at laere noget nyt

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie

Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregéende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 7.9
Brugere i maj-august 8,3
Brugere i september-december 8,4

® Gennemsnitlig bedemmelse

Figuren viser brugernes vurdering af, muligheden for at lzere noget nyt pa udstillingsstedet.
Figuren viser f.eks., om der er forskel pa, hvordan brugere, med forskellig
uddannelsesbaggrund oplever mulighederne for at tilegne sig ny viden.

12



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Udstillingernes emner

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie

Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregéende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 7.8
Brugere i maj-august 8,4
Brugere i september-december 8,3

® Gennemsnitlig bedemmelse

Figuren viser brugernes vurdering af udstillingernes emmer. Figuren viser f.eks., om der er
forskel pa, hvordan brugere i forskellige aldersgrupper, vurderer udstillingernes emmer.




Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Udstillingernes prasentation

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie

Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregéende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 7,5
Brugere i maj-august 8,2
Brugere i september-december 8,1

® Gennemsnitlig bedemmelse

Figuren viser brugernes vurdering af udstillingernes praesentation. Figuren viser f.eks., om der
er forskel pa, hvordan mandlige og kvindelige brugere, vurderer udstillingernes praesentation.

14



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Muligheden for at deltage aktivt

10

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 S S S S s e | 6,9

Nordjyllands Historiske Museum |
Alle udstillingssteder 6
Meend |
Kvinder

o NN

1429 ar |

30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |

Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregaende udd. |
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 6,3

Brugere i maj-august 1,7

Brugere i september-december 71

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes vurderinger af, om det er muligt at deltage aktivt pa udstillingsstedet.
Figuren viser f.eks., om der er forskel pa, hvordan forskellige aldersgrupper bedgmmer
muligheden for at deltage aktivt.

15




Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :

Arrangementer

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Meaend
Kvinder

14-29 ar |

30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd.
Erhvervsfaglig udd.

Kort eller mellemlang videregaende udd.
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april

Brugere i maj-august
Brugere i september-december

10

71
71
7,5

-— 8,1

6,8
| 8,3

8,2
8,1

u Gennemsnitlig bedemmelse

9,3

Figuren viser brugernes bedemmelse af udstillingsstedets arrangementer. Figuren viser f.eks.
om gruppen af brugere pa eller over 65 ar vurderer arrangementerne anderledes end andre

aldersgrupper.
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Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Rum til refleksion og fordybelse

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |
Erhvervsfaglig udd.

Kort eller mellemlang videregédende udd.

Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april

Brugere i maj-august
Brugere i september-december

10

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes bedemmelse af udstillingsstedet som rum for refleksion og fordybelse.
Figuren viser f.eks. om brugere i hverdage vurderer udstillingsstedet som rum til refleksion og

fordybelse anderledes end brugere i weekender.



Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Variation i formidlingen

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar

30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |
Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregédende udd. |
Lang videregaende udd. |

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april |
Brugere i maj-august
Brugere i september-december

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes bedemmelse af udstillingsstedets variation i formidlingen. Figuren
viser f.eks. om gruppen af brugere pa 14-29 ar vurderer udstillingsstedets variation i
formidlingen anderledes end andre aldersgrupper.




Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Service og betjening

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar

30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |
Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregédende udd. |
Lang videregaende udd. |

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 |
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april | 8,6
Brugere i maj-august 9,3
Brugere i september-december 9,4

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes bedemmelse af udstillingsstedets service og betjening. Figuren viser
f.eks. om der er forskel i bedemmelsen pa tveers af forskellige aldersgrupper.
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Bedom din oplevelse i dag pa en skala fra 1 til 10 :
Information i billetsalget

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd. |
Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregédende udd. |
Lang videregaende udd. |

Brugere i hverdage |
Brugere i weekender

s s s s s s s s
_ 9,3

Brugere inden klokken 14
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april
Brugere i maj-august
Brugere i september-december

u Gennemsnitlig bedgmmelse

Figuren viser brugernes bedemmelse af udstillingsstedets information i billetsalget. Figuren

viser f.eks. om der er forskel i
klokken 14.

bedgmmelsen blandt brugere der kommer inden og efter

20



Vil du anbefale din oplevelse her i dag til andre?

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar |

30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd.
Erhvervsfaglig udd.

Kort eller mellemlang videregaende udd.
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage
Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april
Brugere i maj-august
Brugere i september-december

0% 100%

*ﬁ/ﬁ

mJa =wNej mVed ikke

Figuren viser i hvor hgj grad brugerne vil anbefale udstillingsstedet til andre. | figuren kan man
f.eks. se, hvilke grupper af brugere, der i hgjere eller mindre grad vil anbefale udstillingsstedet
— sammenlignet med andre grupper.

21



3. Udstillingsstedets brugere

Afsnittet kortlaegger brugernes bopal, alder, ken og uddannelse samt
hvornar pa dagen udstillingsstedsbesgget finder sted.

Spergsmal:

— 10: Hvor bor du?

— 11: Har du nogen kulturel tilknytning til et eller flere lande udenfor Danmark?
— T7:Hvad er din alder?

— 8: Hvilket kon er du?

— 9: Hvad er din hgjeste gennemforte uddannelse eller niveauet pa din
igangvaerende uddannelse?

— 6: Ankom du hertil fra en ferieadresse?

Udstillingsstedet kan anvende resultaterne til at kvalificere formidlingen til
udstillingsstedets forskellige brugere.

Samtidig giver resultaterne viden om, hvilke brugere, der ikke kommer pa
udstillingsstedet.

Udstillingsstedet kan derfor bruge resultaterne, hvis det vil henvende sig til nye
malgrupper.

Alle resultater kan ses pa

22



Hvor bor du?
Alle brugere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

Maend
Kvinder

14-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd.
Erhvervsfaglig udd.

Kort eller mellemlang videregaende udd.
Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage

Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14 4%
Brugere efter klokken 14 o

Brugere i januar-april
Brugere i maj-august

Brugere i september-december

® Danmark Norge og Sverige mTyskland ™ Andre europeeiske lande  m Andet

Figuren viser, hvilke lande udstillingsstedets brugere kommer fra.

Figuren viser f.eks., om udstillingsstedet har flere brugere fra Danmark end fra udlandet.
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Hvor bor du?
Brugere med bopeel i Danmark

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 13%
Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie

Alle udstillingssteder

Meend
Kvinder

094V e e e o S e

30-49 ar 8%

50-64 ar
65+ ar | N NG 3/ S S 14%

il

Folkeskole- eller gymnasial udd. | s s a6 0 /s S S 189
Erhvervsfaglig udd.

Lang videregaende udd. 10%

Brugere i hverdage | S S G/ M S S 17%
Brugere i weekender

Brugere efter klokken 14 13%

Brugere i januar-april [ N5 8/ I 15%

Brugere i maj-august

e 2t%
Brugere i september-december m : 14% : *

m Udstillingsstedets kommune @vrige region  m@vrige Danmark

Figuren viser, hvor stor en andel af udstillingsstedets brugere med bopzel i Danmark, der bor i
udstillingsstedets hjemkommune, i den gvrige del af udstillingsstedets region og i det gvrige
Danmark.

Figuren viser f.eks., om udstillingsstedet har flere brugere fra omegnskommunerne i
weekenden end pa hverdage.
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Hvor bor du?
Brugere med bopael i udlandet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 |11 % 7))/ S N3 0 /e s—

Nordjyllands Historiske Museum | 17|%
Kulturhistorie | 34% | |
Alle udstillingssteder 29%

Maend |
Kvinder

1429 ar |
30-49 ar |
50-64 ar |

65+ ar |

Folkeskole- eller gymnasial udd. |
Erhvervsfaglig udd. |

Kort eller mellemlang videregaende udd. |
Lang videregaende udd. |

Brugere i hverdage -*
Brugere i weekender

=

5% Y 30%
Brugere inden klokken 14 |
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april |
Brugere i maj-august

Brugere i september-december |

® Norge og Sverige Tyskland  ®Andre europaeiske lande = Andet

Veaer opmaerksom pa, at der kan vaere meget sma baser!
Figuren viser, hvilke lande brugerne med bopzel i udlandet kommer fra.

| figuren kan man f.eks. lzese, om udstillingsstedet har flere brugere med bopael i Norge eller
Sverige end fra Tyskland.
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Har du nogen kulturel tilknytning til et eller flere lande uden for
Danmark?
Alle brugere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Afrika/SubSahara

Asien

Australien

Det arktiske omrade

Stillehavet

259

26%
26%

Europa

Mellemgsten/Maghreb

Nordamerika

Norden

Rusland

Sydamerika

m Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 Nordjyllands Historiske Museum m Alle udstillingssteder

Figuren viser, hvilke lande udstillingsstedets brugere er kulturelt tilknyttet.

Figuren viser f.eks., om udstillingsstedet i seerlig grad tiltraekker brugere med en seerlig kulturel
tilknytning.

26



Hvad er din alder?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 ‘ 27%
Nordjyllands Historiske Museum | | 34% |
Kulturhistorie 33% |
Alle udstillingssteder 29%

Kvinder 27%
Folkeskole- eller gymnasial udd. I G2 S D 13% /S | 7 Yemn
Erhvervsfaglig udd.

Kort eller mellemlang videregaende udd. m 31% | m
Lang videregaende udd. 37%
Brugere i weekender 37%
Brugere efter klokken 14 24%

Brugere i januar-april | 29% |
Brugere i maj-august 33% |
Brugere i september-december 22% |

m14-29 ar 130-49 ar m50-64 ar W65+ ar

Figuren viser aldersfordelingen for udstillingsstedets brugere (der er minimum 14 ar).
Resultaterne er inddelt i fire alderskategorier (14-29 ar, 30-49 ar, 50-64 ar og 65 ar og
derover).

| figuren kan man f.eks. leese, hvor stor en andel af udstillingsstedets kvindelige brugere, der
er over 50 ar.
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Hvilket ken er du?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

14-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd.
Erhvervsfaglig udd.
Kort eller mellemlang videregaende udd.

Lang videregaende udd.

Brugere i hverdage

Brugere i weekender

Brugere inden klokken 14

Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april
Brugere i maj-august

Brugere i september-december

mMeaend = Kvinder

Figuren viser, hvor stor en del af udstillingsstedets brugere, der er henholdsvis maend og
kvinder.

28



Hvad er din hgjeste gennemfarte uddannelse eller niveauet pa din
igangvarende uddannelse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 13%
Nordjyllands Historiske Museum | 13% |
Kulturhistorie 15%
Alle udstillingssteder 12%
Kvinder 10%
14-29 ar

30-49 ar
50-64 ar
65+ ar

Brugere i weekender 11%
Brugere efter klokken 14 13%

Brugere i januar-april

Brugere i maj-august

Brugere i september-december

u Folkeskole- eller gymnasial udd. = Erhvervsfaglig udd. mKort eller mellemlang videregaende udd. = Lang videregdende udd.

Figuren viser brugernes fordeling pa forskellige uddannelsesniveauer.

| figuren kan man f.eks. se, om udstillingsstedets brugere har et hgjere eller lavere
uddannelsesniveau sammenlignet med andre museer i samme udstillingsstedskategori.
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Ankom du hertil fra en ferieadresse?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 |20 /G 0 S S S0 Y6 S S

Nordjyllands Historiske Museum
Kulturhistorie
Alle udstillingssteder

0 o S O A S—
Kvinder
14-29 ar |
30-49 ar

50-64 ar
65+ ar

Folkeskole- eller gymnasial udd.  EEEQM i S S S Q4 Yo S S S
Erhvervsfaglig udd.

Lang videregaende udd.
Brugere i weekender
Brugere efter klokken 14

Brugere i januar-april

Brugere i maj-august
Brugere i september-december

mJa " Nej

Figuren viser hvorvidt brugerne ankom til udstillingsstedet fra en ferieadresse.
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4. GallupKompas

GallupKompas er et segmenteringsveaerktgj, der afdakker befolkningens
holdninger, vaerdier og livsstile.

GallupKompas inddeler befolkningen i ni segmenter gennem et szt af vaerdi-

og holdningsspergsmal.

Pa grundlag af spgrgeskemaets sporgsmal 13 bliver udstillingsstedernes brugere
inddelt i GallupKompas’ ni segmenter.

Spergsmal:

— 13: Hvad er din holdning til falgende udsagn?

Alting andrer sig for hurtigt i dag.
Det er for let at fa penge fra det offentlige.

Det bor vaere frivilligt, hvorvidt man vil veere medlem af en
fagforening.

Hvis vi ikke passer pa, tager den moderne teknik magten fra
menneskene.

Der gores for lidt for flygtninge i Danmark.
Det er vigtigt for mig at have succes.

IT og moderne teknologi giver mig mange fordele i min hverdag.

Jeg kober helst gkologiske fadevarer, hvis jeg kan fa det.
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Segmenteringen, af udstillingsstedets brugere, giver udstillingsstedet en
indikation af, hvilke segmenter af borgere, det primart henvender sig til, og hvilke
borgere, udstillingsstedet ikke henvender sig til. GallupKompas viser ogsa, hvad

brugerne i de forskellige segmenter synes om udstillingsstedet.

Denne viden kan bruges til at udvikle relevant og kvalificeret kommunikation og

markedsfering til bade brugerne og ikke-brugerne.
En uddybende beskrivelse af kompassegmenterne, med sarligt fokus pa

deres kultur- og medievaner, findes pa elleri den

nationale rapport pa
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GallupKompas’ ni segmenter:

Det moderne
feellesskabsorientere
de segment

Akademikere
Kulturforbrugere
Samfundsengagement

Det moderne segment

Karriereorienteret
@Jkonomisk velstillet
Kvalitetsbevidste

Det moderne
individorientede
segment

Dynamiske unge maend
Liberale holdninger
@konomi og erhverv

Det
individorienterede
segment

Interesse for
neermiljget
Selvsteendige og
fagleerte

Yngre maend

Det traditionelle
individorienterede
segment

Danske traditioner og
veerdier

Gor-det-selv og
havearbejde
Teknologiskepsis
Pensionister

Det traditionelle segment

Hjemlige sysler
Traditionelle familieveerdier
Aldre

Det traditionelle
feellesskabsorienterede
segment

Helsekost og gkologi
Stetter velfeerdssamfundet
Teknologiskepsis

Det faellesskabsorienterede
segment

Social ansvarlighed

Den politiske og grenne
forbruger

Helse, gkologi og ernzering
Kvinder mellem 40-59 ar

Centersegmentet

Segmentet rummer de
borgere, der ikke
entydigt lader sig
placere i nogen af de
andre segmenter.
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Fordeling pa GallupKompas’ segmenter

20% 30% 40%
Moderne
Moderne-Individorienterede
Individorienterede
Traditionelle-Individorienterede
2 A Traditionelle
P 1spo
Traditionelle-Faellesskabsorient- erede 186
o,
Faelleskabsorienterede
17%
Moderne-Fzellesskabsorienterede
17%
Centergruppe

® Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014  m Nordjyllands Historiske Museum  m Kulturhistorie ~ ®mAlle udstillingssteder

NB. Var opmaerksom pa, at baserne kan vare meget sma.

Figuren viser fordelingen af udstillingsstedets brugere pa kompassegmenter i forhold til
fordelingen i udstillingsstedets kategori, samt i forhold til fordelingen i den danske befolkning.

Figuren viser f.eks., om udstillingsstedet har en stgrre eller mindre andel af
feellesskabsorienterede brugere end de gvrige museer eller hele den danske befolkning.
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Samlet vurdering af oplevelsen fordelt pa kompassegmenter

Moderne

Moderne-Individorienterede

Individorienterede

Traditionelle-Individorienterede

Traditionelle

&
r y Traditionelle-Fallesskabsorient- erede
L 7

Faelleskabsorienterede

Moderne-Fzellesskabsorienterede

Centergruppe

= Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 m Alle udstillingssteder

NB. Var opmaerksom pa, at baserne kan vare meget sma.

Figuren viser, hvordan udstillingsstedets brugere - fordelt pa de forskellige kompassegmenter -
vurderer den samlede udstillingsstedsoplevelse pa en skala fra 1-10, hvor 1 er meget darlig,
og 10 er meget god.

Resultaterne viser f.eks., hvilke kompassegmenter, der har den mest positive og den mest
negative vurdering af deres udstillingsstedsoplevelse.
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Fordeling pa GallupKompas’ segmenter. Vist som

kompasrose for udstillingsstedet.

r‘ A p
£ L
A
Moderne
Moderne-

Centergruppe

Moderne-
Feellesskabsorientered

Feelleskabsorienterede

Traditionelle-
Feellesskabsorient- Traditionelle
erede

€L

NB. Var opmarksom p4a, at baserne kan vaere meget sma.

ndividorienterede

Individorienterede

Traditionelle-
Individorienterede
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5. Motivation for besgget

Afsnittet kortlaegger brugernes motivation for besgget pa udstillingsstedet.
Spergsmal:

— 3: Hvilken beskrivelse passer bedst med, hvorfor du er pa udstillingsstedet i
dag?
* Oplader - Jeg er her for at fa ny energi og for at finde ro og tid til fordybelse. Jeg s@ger
cestetiske oplevelser i stedets udstillinger, arkitektur og omgivelser.

* Fagligt interesseret — Jeg er her pa grund af en specifik faglig interesse. Jeg forholder mig
kritisk til udstillingen/-erne og den faglige formidling

* Oplevelsesjager — Jeg er her for at opleve og koncentrerer mig om det mest igjnefaldende.
Jeg behgver ikke se alt for at leere stedet at kende.

* Vaert — Jeg er har for at skabe en god oplevelse for dem, jeg er sammen med. Det vigtigste
er, at de mennesker, jeg er sammen med, synes her er interessant at veere.

* Videbegaerlig — Jeg er nysgerrig og interesseret. Jeg er her i dag for at fa ny viden og
inspiration.

* Vedhang - Jeg er her fordi jeg falges med andre.

— 4: Hvor stor er din viden inden for det omrade, du har beskaftiget dig med her
i dag?

Udstillingsstedet kan bruge resultaterne til at vurdere, om udstillingsstedets
kommunikation og formidling er optimal i forhold til brugernes motivation for at
besoge udstillingsstedet.

Alle resultater kan ses pa
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Motivation for udstillingsstedbesaget

Oplader

Jeg er her for at fa ny energi og for at finde ro og tid til
fordybelse. Jeg s@ger aestetiske oplevelser i stedets udstillinger,
arkitektur og omgivelser.

Fagligt interesseret
Jeg er her pa grund af en specifik faglig interesse. Jeg forholder
mig kritisk til udstillingen/-erne og den faglige formidling.

Oplevelsesjaeger

Jeg er her for at opleve og koncentrerer mig om det mest
igjnefaldende. Jeg behgver ikke se alt for at lsere stedet at
kende.

Vaert

Jeg er har for at skabe en god oplevelse for dem, jeg er
sammen med. Det vigtigste er, at de mennesker, jeg er sammen
med, synes her er interessant at veere.

Videbegeerlig
Jeg er nysgerrig og interesseret. Jeg er her i dag for at fa ny
viden og inspiration..

Vedhang
Jeg er her fordi jeg folges med andre.
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Fordeling pa motivationssegmenter

0% 10% 20% 30% 40%

Oplader

bA L
"t % Fagligt interesseret
i

@ ?
“@ 4  Oplevelsesjeger
S 14

e
é % Qﬁ. Videbegaerlig

36%

Vedhang

® Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 = Nordjyllands Historiske Museum u Kulturhistorie m Alle udstillingssteder

Figuren viser den relative fordeling af udstillingsstedets brugere pa motivationssegmenterne i
forhold til fordelingen i udstillingsstedets kategori, og i forhold til fordelingen i den samlede
danske befolkning.

Figuren viser f.eks., om udstillingsstedet har en starre eller mindre andel af opdagelsesjeegere
end de gvrige udstillingssteder.
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Samlet vurdering af oplevelsen fordelt pa motivationssegmenter

Oplader

& Yy
"ﬁ‘ }1 Fagligt interesseret
i

Oplevelsesjaeger

-

Videbegaerlig

Vedhang

= Aalborg Historiske Museum, Aalborg - 2014 u Alle udstillingssteder

Figuren viser, hvordan udstillingsstedets brugere - fordelt pa de forskellige
motivationssegmenter - vurderer den samlede oplevelse pa en skala fra 1-10, hvor 1 er meget
darlig, og 10 er meget god.

Resultaterne viser f.eks., hvilke motivationssegmenter, der har den mest positive og den mest
negative vurdering af deres udstillingsstedsoplevelse.
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,

J&%EJ Fagligt interesseret 0% 24%
B!

R 411

i‘%ﬁé}j Oplevelsesjager - 41%

"l",. iy

& :}' o
m\i/ ﬁﬁ Vaertot 23%

Viden inden for omradet, som udstillingsstedet beskaeftiger sig med,
fordelt pa motivationssegmenter

0% 100%

Oplader 0% 25%

>~ >

Videbegaerlig . 45%
Vedhang - 58%

® Jeg ved ingenting Jeg ved lidt H Jeg interesserer mig for omradet og ved noget u Jeg ved en hel del ® Jeg har viden pa hgijt fagligt niveau

>

Figuren viser, niveauet af viden om udstillingen, fordelt pa de forskellige
motivationssegmenter.

Resultaterne viser f.eks., hvilke motivationssegmenter, der har det hgjeste forhandskendskab
til udstillingsstedets genstande.
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6. Metode

Udstillingsstederne har efter en individuelt beregnet frekvens indsamlet
mellem 250 og 800 skemaer afhangigt af deres besggstal. | 2014 har
museerne indsamlet i alt 52.053 skemaer.

Udstillingsstederne har delt spergeskemaer ud én dag om ugen hele aret for
at tage hojde for sa@sonudsving. Indsamlingsdagene er skiftet fra uge til uge
for at belyse forskelle mellem hverdage og weekender.

Spoergeskemaer er uddelt til brugere pa 14 ar og derover, som kan udfylde
sporgeskemaet pa dansk, engelsk eller tysk. Undersggelsen er ogsa
tilgaengelig online, hvor der er flere sprogversioner. En “bruger” er en
besggende pa udstillingsstedet eller én, der har deltaget i et arrangement pa
eller uden for udstillingsstedet.

Brugerundersogelsen bliver gennemfart over tre ar i perioden fra 2012-2014.

Statistisk usikkerhed
Udstillingsstederne har indsamlet et forskelligt antal skemaer.

Udstillingssteder med mere en 50 indsamlede skemaer far en rapport — denne
indeholder dog kun de overordnede resultater for museet.

De udstillingssteder, som har indsamlet under 200 skemaer, far ikke
svarfordelinger pa alle baggrundsoplysningerne, fordi den statistiske
usikkerhed er for stor. Der er lavet en graense i hver svar-kategori pa min. 50
besvarelser.

Resultaterne af undersggelserne er behzeftet med en vis usikkerhed, fordi
undersggelsen kun bygger pa besvarelser fra et udsnit af udstillingsstedets
brugere. Den statistiske usikkerhed bliver mindre, jo flere skemaer
udstillingsstedet indsamler.

Nedenfor ses en tabel, der viser usikkerhedsintervallerne for forskelligt antal
indsamlede skemaer.
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Eksempel pa beregning af statistisk usikkerhed:

200 tilfaeldigt udvalgte brugere ud af udstillingsstedets 10.000 brugere har
deltaget i undersggelsen. Blandt disse 200 svarer 80 ja pa et specifikt
sporgsmal (dvs. 40 %), og 120 svarer nej (dvs. 60 %).

Som det fremgar af nedenstaende tabel, sa er usikkerheden dermed pa 6,8 %
til hver side.

Det betyder, at det er nasten sikkert (med 95 % sandsynlighed), at den rigtige
procent ja-sigere, safremt man havde spurgt alle 10.000 brugere, vil ligge
mellem 33,2 % og 46,8 %.

Hvis udstillingsstedet indsamler dobbelt sa mange skemaer, nemlig 400, vil
usikkerheden falde til 4,8 % til hver side, og den rigtige procent ja-sigere vil
naesten sikkert ligge mellem 35,2 % og 44,8 %.

ntal 5% 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50%
ndsamlede | eller | eller | eller | eller | eller | eller | eller | eller | eller
kemaer 95% | 90% | 85% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55%

100 4,3 59 7,0 7,8 8,5 8,9 9.3 9,6 9,8 9,8
150 3,5 4,8 5,7 6,4 6,9 7,3 7,6 7,8 8,0 8,0
200 3,0 4,2 4,9 55 6,0 6,4 6,6 6,8 6,9 6,9
250 2,7 3,7 4,4 5,0 54 57 59 6,1 6,2 6,2
300 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 54 55 5,6 57
400 2,1 29 3,5 3,9 4,2 4,5 4,7 4,8 4,9 4,9
500 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,2 4,3 4,4 4,4
600 1,7 24 29 3,2 3,5 3,7 3,8 3,9 4,0 4,0
700 1,6 2,2 2,7 3,0 3,2 3,4 3,5 3,6 3,7 3,7
800 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 3,4 3,5 3,5
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