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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgdr det, at der skal foretages en evaluering af

veerditestordningen med henblik pG at foretage ngdvendige aendringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at fa foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. verditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortleegning af
erfaringerne om veerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pd politisk stillingtagen til, om der skal ske aendringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og h@ringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har vaeret foretaget en vaerditest, siden den
geeldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrdde er derfor at undersgge og

afdeekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget veerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
veerditestordningen.

o At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

e At afdeekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til vaerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pd problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv- navnet. | denne kategori lsegges der op til ca.

5 interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette gg@res eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den falgende spargeguide leegges op til de mest umiddelbare dybdegdende spgrgsmdl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette ggres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende vaerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Holdning til veerditestordningen

1) Hvad er jeres overordnede holdning til vaerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?
2) Hvordan vil | beskrive formalet med vaerditestordningen?
3) Hvordan vil | beskrive jeres rolle i forhold til veerditestordningen?
4) Har | nogensinde modtaget en indstilling til veerditest fra DR?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
5) Har | selv overvejet at tage en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

6) Erlbekendt med tilfeelde, hvor DR har overvejet at indstille en tjeneste til veerditest?
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a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
7) Hariveeretidialog med DR eller TV 2-regionerne omkring vaerditestordningen?
a. Hvis ja; Hvad handlede dialogen om? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
c. Huvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres synspunkt.
8) Mener |, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?
a. Hvorfor/Hvorfor ikke?
9) Hvad er jeres umiddelbare indtryk af, hvordan kendskabet til ordningen er hos public service-
virksomheder?
a. Erdette optimalt?

b. Hvordan er det hos kommercielle medie aktgrer?

Veerditestordningen generelt

10) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?
11) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis?
a. Hvorfor/Hvorfor ikke?
12) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuvaerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?
13) Har der vaeret interne uenigheder hos jer omkring veerditestordningen?
a. Hvis ja; Hvad drejede disse sig om? Hvornar?
14) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?

a. Hvis dette er tilfaeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?
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15) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

16) Er | bekendt med eksempler pa initiativer, som ikke er blevet sat i veerk hos public service-
virksomhederne pga. veerditestordningen? Evt. pga. en formodning om, at det ikke ville blive
godkendt?

a. Huvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

17) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som man maske kunne have varditestet?

a. Kanlkomme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor burde de vaere

testet?
b. Hvorfor blev de ikke testet?
18) Hvordan er processen omkring veerditestordningen internt i Radio- og tv-naevnet?
a. Hvem hos jer star for at holde gje med og vurdere, om noget skal veerditestes?
19) Hvordan mener |, at DR forholder sig i praksis til vaerditestordningen?

20) Har | veeret i dialog med gvrige medieaktgrer omkring tjenester, som de mener, burde testes?

a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

Processen og rammerne for vaerditestordningen

Nar DR vil pabegynde en vasentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage vaesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tienesten
farst godkendes af Radio- og tv-naevnet pa grundlag af en sdkaldt veerditest. En vaerditest gennemfgres
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsad blive gennemfgrt vaerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-

regionerne skal dog ikke indsende en ans@ggning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis

Neevnet vurderer, at det er relevant
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http://slks.dk/medier/tv/dr/public-service-kontrakt/
http://slks.dk/medier/radio-og-tv-naevnet/

Veerditesten:
Det, som Neevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-veerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pa andre tjenester i markedet.

e Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-veerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neaevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-vaerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt vaegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formdl, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfgre en mervaerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pad den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & S@ren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen).

21) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal veerditestes?
a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klare og tydelige?
22) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem veaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?
a. Erdisse optimale?
b. Hvordan burde disse evt. vaere?
23) Er proceduren for, hvad en veerditest indebeerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdetklart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde
fordelingen evt. veere?
24) Hvad mener | om ordningens procedure og struktur? Uddyb?

a. Erden optimal? Nem? For omstaendighed? Andet? Hvordan kunne den evt. optimeres?
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http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/

25) Hvad taenker | om de gkonomiske rammer for en vaerditest? Er det for omkostningskraevende?
26) Er der behov for en yderligere przcisering af, hvad der skal veerditestes?
c. Hvordanville | definere “nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal

underlaegges en vaerditest)
d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?
e. Huvilke yderligere praeciseringer kunne veere hensigtsmaessige?
27) Der er blevet lavet 3 vaerditests under den gamle ordning (fgr 2011), hvordan kan det vaere, at
disse er blevet lavet, nar der ikke er blevet lavet nogle efterfglgende?
a. Erder sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?
Hvad?
28) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til

vaerditests? Uddyb?

a. Hvem mener |, har ansvaret for at sikre, at de tjenester som skal testes bliver testet?
Hvorfor?

b. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om vaerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er jeres holdning til det?

c. Hvordan fungerer det, at DR selv kan indstille til veerditests? Burde de kunne dette?

29) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en vaerditest?

a. Hvis ja; Hvem? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
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Varditestordningen og public service

Det er kun nye tjenester, som ikke er skrevet ind i public service-kontrakten, som kan blive veerditestet.

30) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og vaerditestordningen
hensigtsmaessig?

a. Huvis ja; Hvad fungerer godt?
b. Hvis nej; Hvad bgr sendres?

31) Som det er nu, kan nye tiltag eller eendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public
servise-kontrakten, ikke vaerditestes. Hvad er jeres holdning til det?

32) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

33) Mener |, at der har veeret tilfaelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
veeret vaerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under en public service-
kontrakten?

34) Er definitionen af public service- kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa veerditestordningens anvendelighed?

Varditestordningens parametre

Ndr DR og Neevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:

e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.
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e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tieneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr

e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester

e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire mdneders varighed skal ikke veerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

35) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en veerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra).
a. Erdisse hensigtsmaessige?
b. Hvis ja; Pa hvilken made?
c. Hvis nej; Hvordan burde de sa sendres?
36) Hvad mener | om, at forsggstjenester er undtaget ordningen?
a. Bgr dette fremadrettet vaere sadan?
37) Er den gzldende "bagatelgraense” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?
a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?
38) Hvad laegger | til grund for vurderingen af en tjenestes 'nyhed’?
a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed?
39) Hvad laegger | til grund for vurderingen af en tjenestes udbredelse?
40) Er der gvrige forhold, som | vaegter eller tager hgjde for i vaerditestordning?
41) Mener |, at lovteksten er tilstraekkelig klar i forhold til parametrene, og hvordan disse skal
vurderes?
42) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive veerditestet?
a. Hvad skulle evt. ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?
43) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret reekkefglge?
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Afrunding

44) Er der noget andet vedrgrende vaerditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet fgr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfalgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at gore indsigelser. Sdfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige sendringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at fa foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om vaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske a&ndringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har veeret foretaget en veerditest, siden den
gaeldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdaekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget veerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
veerditestordningen.

e At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

o At afdekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til vaerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Public Veerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pa problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv-naevnet. | denne kategori laegges der op til ca. 5

interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette gg@res eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den fglgende spargeguide laegges op til de mest umiddelbare dybdegdende spargsmal angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette ggres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende vaerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er jeres umiddelbare kendskab til veerditestordningen?
a. Har | veeret i bergring med vaerditestordningen internt i jeres organisation? Hvorfor?
Hvornar?
3) Har I nogensinde anmodet Radio-og tv-naevnet om at tage en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
4) Har Radio- og tv-naevnet nogensinde taget en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
5) Hariveeretidialog med Radio og TV naevnet omkring vaerditestordningen?
a. Hvis ja; Hvad handlede dialogen om? Hvornar? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
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6) Hvordan er det generelle kendskab til ordningen internt i organisationen?
7) Hvad er jeres overordnede holdning til vaerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?
c. Huvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres organisations synspunkt.

8) Mener |, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

Veerditestordningen generelt

9) Har veerditestordningen en betydning for jeres organisation?
a. Hvis ja; Hvilken?

10) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?

11) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis?
a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

12) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuvaerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?

13) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?

14) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

15) Er der eksempler pa initiativer, som ikke er blevet sat i vaerk pga. veerditestordningen? Evt. pga.
en formodning om, at det ikke ville blive godkendt?

a. Huvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?
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b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
16) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som man maske kunne have varditestet?

a. Kan | komme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor burde de veere

testet?
b. Hvorfor blev de ikke testet?
17) Hvordan forholder DR sig i praksis til vaerditestordningen?
18) Hvordan er processen omkring veerditestordningen internt i DR?
a. Hvem hos DR star for at holde gje med og vurdere, om noget skal veerditestes?

19) Har DR vzaeret i dialog med gvrige medieaktgrer omkring tjenester, som de mener, burde

testes?
a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

20) Hvad er jeres opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?

Processen og rammerne for vaerditestordningen

Nar DR vil pdbegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage veesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tjenesten
farst godkendes af Radio- og tv-naevnet pa grundlag af en sdkaldt veerditest. En veerditest gennemfgres
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsa blive gennemfgrt veerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-

regionerne skal dog ikke indsende en ansggning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis

Naevnet vurderer, at det er relevant
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http://slks.dk/medier/tv/dr/public-service-kontrakt/
http://slks.dk/medier/radio-og-tv-naevnet/

Vaerditesten:
Det, som Neevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-veerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pa andre tjenester i markedet.

e Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-veerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neaevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-vaerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt vaegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formal, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfare en merveerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pG den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & Saren F Jensen, Specialkonsulent,
cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen).

21) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal veerditestes?
a. Er kriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klar og tydelig?
22) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?
a. Erdisse optimale?
b. Hvordan burde disse evt. vaere?
23) Er proceduren for, hvad en vaerditest indebaerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdet klart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde
fordelingen evt. veere?
24) Hvad taenker | om proceduren og strukturen for en veerditest? Uddyb?
25) Er | bekendt med de gkonomiske rammer for en veerditest?

a. Huvis ja; hvad teenker | om dem? Er de for omkostningskraevende?

MEGAFON
Research - Analyse - Radgivning

Alhambravej 12, 1826 Frederiksberg C = TIf.:+45 77 41 41 41 = E-mail: megafon@megafon.dk

Dﬁ Side 8 af 12
e

1>
MEGAFON W T

SLOTS-0G KULTURSTYRELSEN


http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/

b. Hvis nej; hvad er grunden til, at | ikke kender til dem?

26) Er der behov for en yderligere przcisering af, hvad der skal veerditestes?

c. Hvordan ville | definere "nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal
underlaegges en vaerditest)

d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?

e. Huvilke yderligere praeciseringer kunne veere hensigtsmaessige?

27) Der er blevet lavet 3 vaerditests under den gamle ordning (fgr 2011), hvordan kan det veere, at
disse er blevet lavet, nar der ikke er blevet lavet nogle efterfglgende?

a. Erder sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?
Hvad?

28) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
vaerditests? Uddyb?

a. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om vaerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er jeres holdning til det?

b. Hvad betyder det for jer, at | selv kan/skal indstille nye tiltag til veerditest? Og hvordan

lzeser | lovteksten. Er det noget | skal indstille til, eller er det noget, | kan indstille til?

29) Er der andre end DR og TV 2-regionerne der burde kunne blive underlagt en veerditest?
a. Hvis ja; Hvem? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
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Varditestordningen og public service

Det er kun nye tjenester, som ikke er skrevet ind i public service-kontrakten, som kan blive veerditestet.

30) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og veerditestordningen
hensigtsmaessig?

a. Huvis ja; Hvad fungerer godt?
b. Hvis nej; Hvad bgr sendres?

31) Som det er nu, kan nye tiltag eller sendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public
servise-kontrakten, ikke vaerditestes. Hvad er jeres holdning til det?

32) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

33) Mener |, at der har veret tilfelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
veeret vaerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under en public service-
aftale?

34) Er definitionen af public service- kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa vaerditestordningens anvendelighed?

Vearditestordningens parametre

Ndér DR og Neevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:
e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.

e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tjeneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr
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e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester
e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire mdneders varighed skal ikke vaerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

35) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en veerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra).

a. Erdisse hensigtsmaessige?

b. Hvis ja; Pa hvilken made?

c. Hvis nej; Hvordan burde de sa sendres?

36) Mener |, at forsggstjenester fortsat skal veere undtaget ordningen?
37) Er den geeldende "bagatelgranse” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?

a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?

38) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

39) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?

a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-nevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

40) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i vaerditestordning?
41) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive veerditestet?

a. Hvad skulle evt. ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?

42) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret reekkefglge?
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Afrunding

43) Er der noget andet vedrgrende vaerditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet fgr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfélgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at ggre indsigelser. Sdfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige sendringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at fa foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om vaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske eendringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har vaeret foretaget en veerditest, siden den
gaeldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdaekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget veerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
vaerditestordningen.

e At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

o At afdekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til veerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pd problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv- navnet. | denne kategori lsegges der op til ca.

5 interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette gg@res eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfzaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den falgende spargeguide leegges op til de mest umiddelbare dybdegdende spargsmadl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette ggres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende veerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteaeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er jeres umiddelbare kendskab til veerditestordningen?
a. Har | veeret i bergring med veerditestordningen internt i jeres organisation? Hvorfor?
Hvornar?
3) Har I nogensinde anmodet Radio-og tv-naevnet eller DR om at tage en sag op?
a. Huvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
4) Hvordan er det generelle kendskab til ordningen internt i organisationen?
5) Hvad er jeres overordnede holdning til vaerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?

c. Hvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres organisations synspunkt.
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6) Mener |, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?

a. Huvis ja; Hvorfor?

Veerditestordningen generelt

7) Har veerditestordningen en betydning for jeres organisation?
a. Hvis ja; Hvilken?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

8) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?

9) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis? Hvorfor/Hvorfor ikke?

10) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuvaerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?

11) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

12) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfaeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?

13) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som | mener, kunne eller burde vare blevet testet?
a. KanIkomme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor kunne eller

burde de vaere testet?

14) Har | veeret i dialog med gvrige medieaktgrer omkring tjenester som de mener, burde testes?

a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

15) Hvad er jeres opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?
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Processen og rammerne for vaerditestordningen

Ndr DR vil pabegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage vaesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tjenesten
farst godkendes af Radio- og tv-naevnet pd grundlag af en sdkaldt veerditest. En veerditest gennemfares
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsd blive gennemfart veerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-
regionerne skal dog ikke indsende en ans@gning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis

Neaevnet vurderer, at det er relevant

Veerditesten:
Det, som Naevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-vaerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pa andre tjenester i markedet.

e Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-vaerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-veerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt veegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formdl, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfgre en mervaerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pd den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & S@ren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen ).

16) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal vaerditestes?

a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klar og tydelig?
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http://slks.dk/medier/tv/dr/public-service-kontrakt/
http://slks.dk/medier/radio-og-tv-naevnet/
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17) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?

a. Erdisse optimale?

b. Hvordan burde disse evt. vaere?

18) Er der behov for en yderligere praecisering af, hvad der skal veerditestes?

c. Hvordan ville | definere "nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal
underlaegges en vaerditest)

d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?

e. Hvilke yderligere praeciseringer kunne vaere hensigtsmaessige?

19) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og vaerditestordningen
hensigtsmaessig?

a. Hvis ja; Hvad fungerer godt?

b. Hvis nej; Hvad bgr andres?

20) Er definitionen af public service-kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa vaerditestordningens anvendelighed?

21) Som det er nu, kan nye tiltag eller sendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public
servise-kontrakten, ikke veerditestes. Hvad er jeres holdning til det?

22) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

23) Mener |, at der har veeret tilfelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
vaeret veerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under public service-
kontrakten?

24) Der blev lavet 3 veerditest under den gamle ordning (fgr 2011). Hvad mener |, kan veere
forklaringen pa, at der ikke er foretaget test med den nye ordning?

a. Er der sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?

Hvad?
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25) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
veerditests? Uddyb?

a. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om veerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er jeres holdning til det?

26) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en vaerditest?
a. Huvis ja; Hvem og hvorfor?
b. BerI/TV 2 ogsa hgre ind under ordningen?
27) Er proceduren for, hvad en vaerditest indebaerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdet klart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde

fordelingen evt. vaere?

Vearditestordningens parametre

Ndr DR og Naevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pd fire forhold:

e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.

e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tieneste er veesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr

e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester

e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire maneders varighed skal ikke veerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

28) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en varditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra)
a. Erdisse hensigtsmaessige?

b. Huvis ja; Pa hvilken made?
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http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/

29) Mener |, at forsggstjenester fortsat skal veere undtaget ordningen?
30) Er den gzeldende "bagatelgranse” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?

a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?

31) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

32) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?

a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

33) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i vaerditestordning?
34) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive vaerditestet?

a. Hvad skulle evt. &ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?

35) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret raekkefglge?

Afrunding

36) Er der noget andet vedrgrende veerditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet for har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfglgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at ggre indsigelser. SGfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige andringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at f& foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om vaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske eendringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har vaeret foretaget en vaerditest, siden den
geldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdeekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget vaerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
veerditestordningen.

o At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

e At afdaekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til vaerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pd problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv-naevnet. | denne kategori lsegges der op til ca. 5

interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette gg@res eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den falgende spargeguide leegges op til de mest umiddelbare dybdegdende sp@rgsmdl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette ggres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende vaerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er jeres umiddelbare kendskab til veerditestordningen?
a. Har | veeret i bergring med vaerditestordningen internt i jeres organisation? Hvorfor?
Hvornar?
3) Har I nogensinde anmodet Radio-og tv-naevnet om at tage en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
4) Har Radio- og tv-naevnet nogensinde taget en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
5) Hariveeretidialog med Radio og tv-naevnet omkring vaerditestordningen?
a. Hvis ja; Hvad handlede dialogen om? Hvornar? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
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6) Hvordan er det generelle kendskab til ordningen internt i organisationen?
7) Hvad er jeres overordnede holdning til vaerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?
c. Huvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres organisations synspunkt.

8) Mener |, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

Veerditestordningen generelt

9) Har veerditestordningen en betydning for jeres organisation?
a. Hvis ja; Hvilken?

10) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?

11) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis?
a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

12) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuvaerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?

13) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?

14) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

15) Er der eksempler pa initiativer, som ikke er blevet sat i vaerk pga. veerditestordningen? Evt. pga.
en formodning om, at det ikke ville blive godkendt?

a. Huvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?
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b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
16) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som man maske kunne have varditestet?

a. Kan | komme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor burde de vaere
testet?
b. Hvorfor blev de ikke testet?
17) Hvordan forholder | jer i praksis til veerditestordningen?
18) Hvordan er processen omkring vaerditestordningen internt hos jer?
a. Hvem star for at holde gje med og vurdere, om jeres nye tiltag ligger inden for public
service?
19) Har | veeret i dialog med gvrige medieaktgrer omkring tjenester, som de mener, gar ud over
jeres public service-befgjelser?
a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

20) Hvad er jeres opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?

Processen og rammerne for vaerditestordningen

Nar DR vil pdbegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage vaesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tjenesten
farst godkendes af Radio- og tv-neevnet pa grundlag af en sdkaldt veerditest. En veerditest gennemfgres
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsa blive gennemfgrt veerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-
regionerne skal dog ikke indsende en ansggning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis

Neevnet vurderer, at det er relevant
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http://slks.dk/medier/tv/dr/public-service-kontrakt/
http://slks.dk/medier/radio-og-tv-naevnet/

Vaerditesten:

Det, som Neevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-veerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pd andre tjenester i markedet.

e Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-veerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neaevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-vaerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt vaegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formal, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfare en merveerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pa
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pd den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & S@ren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen).

21) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal veerditestes?
a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klare og tydelige?
22) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?
a. Erdisse optimale?
b. Hvordan burde disse evt. vaere?
23) Er proceduren for, hvad en veerditest indebeerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdet klart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde
fordelingen evt. veere?
24) Hvad teenker | om proceduren og strukturen for en vaerditest? Uddyb?
25) Er | bekendt med de gkonomiske rammer for en veerditest?

a. Huvis ja; hvad teenker | om dem? Er de for omkostningskraevende?
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http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/

b. Hvis nej; hvad er grunden til, at | ikke kender til dem?

26) Er der behov for en yderligere pracisering af, hvad der skal veaerditestes?

c. Hvordan ville | definere "nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal
underlaegges en vaerditest)

d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?

e. Huvilke yderligere praeciseringer kunne veere hensigtsmaessige?

27) Der er blevet lavet 3 vaerditests under den gamle ordning (fgr 2011), hvordan kan det veere, at
disse er blevet lavet, nar der ikke er blevet lavet nogle efterfglgende?

a. Erder sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?
Hvad?

28) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
vaerditests? Uddyb?

a. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om vaerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er jeres holdning til det?

b. Hvad betyder det for jer, at | ikke selv kan/skal indstille nye tiltag til veerditest? Og hvordan
lzeser | lovteksten. Er det noget DR skal indstille til, eller er det noget, de kan indstille til?

29) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en vaerditest?

a. Hvis ja; Hvem? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

30) TV 2-regionerne skal ikke selv foretage eller indstille til vaerditest at nye tjenester, hvilket
betyder, at TV 2-regionerne kan iveerksaette nye tiltag uden forudgaende test og godkendelse.

Er der et usikkerhedsmoment i, at TV 2-regionerne ikke kan vide, om Radio-og tv-naevnet vil

anfaegte en ny tjenestes lovlighed og iveerksaette en godkendelsesprocedure?

a. Hvis ja; Hvordan risikostyrer | denne usikkerhed?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
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c. Har der veeret eksempler, hvor | selv har vaerditestet for at have en idé om tjenestens

karakter?

Varditestordningen og public service

Det er kun nye tjenester, som ikke er skrevet ind i public service-kontrakten, som kan blive veerditestet.

31) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og veerditestordningen
hensigtsmaessig?

a. Hvis ja; Hvad fungerer godt?
b. Hvis nej; Hvad bgr andres?

32) Som det er nu, kan nye tiltag eller sendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public
servise-kontrakten, ikke veerditestes. Hvad er jeres holdning til det?

33) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

34) Mener |, at der har vaeret tilfelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
vaeret veerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under en public service-
kontrakten?

35) Er definitionen af public service- kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa veerditestordningens anvendelighed?
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Vearditestordningens parametre

Ndr DR og Neevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:

e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.

e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tieneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr

e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester

e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire mdneders varighed skal ikke vaerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

36) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en veaerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra).

a. Erdisse hensigtsmaessige?

b. Hvis ja; Pa hvilken made?

c. Hvis nej; Hvordan burde de sa sendres?

37) Mener |, at forsggstjenester fortsat skal veere undtaget ordningen?
38) Er den gaeldende "bagatelgraense” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?

a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?

39) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

40) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?
a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-nevnet og public service-

virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

MEGAFON
Research - Analyse - Radgivning

Alhambravej 12, 1826 Frederiksberg C = TIf.:+45 77 41 41 41 = E-mail: megafon@megafon.dk

Dﬁ Side 11 af 12
e

MEGAFON = MINISTERIET

SLOTS-0G KULTURSTYRELSEN



41) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i veerditestordning?
42) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive vaerditestet?
a. Hvad skulle evt. @&ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?
43) Huvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret raekkefglge?

Afrunding

44) Er der noget andet vedrgrende varditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet f@gr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfglgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at ggre indsigelser. Sdfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige andringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at f& foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om vaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske a&ndringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har vaeret foretaget en vaerditest, siden den
geldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdeekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget vaerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pad og opfattelse af
veerditestordningen.

e At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

e At afdaekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til vaerditest er ideelle.

o At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pd problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv- navnet. | denne kategori leegges der op til ca.

5 interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette ggres eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den felgende spargeguide leegges op til de mest umiddelbare dybdegdende spargsmadl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette gagres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer bade i

bredden og i dybden med problemstillingen, samt at der ggres plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende vaerditestordning, som trddte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er jeres umiddelbare kendskab til veerditestordningen?
a. Har | veeret i bergring med vaerditestordningen internt i jeres organisation? Hvorfor?
Hvornar?
3) Har I nogensinde anmodet Radio- og tv-naevnet om at tage en sag op?
a. Hvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
4) Har | vaeret i dialog med Radio- og tv-naevnet omkring vaerditestordningen?
a. Hvis ja; Hvad handlede dialogen om? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
5) Hvordan er det generelle kendskab til ordningen internt i organisationen?
6) Hvad er jeres overordnede holdning til veerditestordningen?

a. Hvad er godt? Hvorfor?
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b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?
c. Hvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres organisations synspunkt.
7) Mener |, at der er forskel pa veerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

Veerditestordningen generelt

8) Har veerditestordningen en betydning for jeres organisation?
a. Hvisja; Hvilken?
9) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?
10) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis?
a. Hvorfor/Hvorfor ikke?
11) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuveerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?
12) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfaeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?
13) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?
14) Har veerditestordningen nogen form for praeventiv effekt internt i Radio24syv?
a. Huvis ja; Hvilke? Hvordan? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

15) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester som | har lanceret, som man maske kunne have

veerditestet?

MEGAFON
Research - Analyse - Radgivning

Alhambravej 12, 1826 Frederiksberg C = TIf.:+45 77 41 41 41 = E-mail: megafon@megafon.dk

D: Side 6 af 11
e

1>
MEGAFON WKy LT

SLOTS-0G KULTURSTYRELSEN



a. Kan | komme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor burde de vaere
testet?
b. Hvorfor blev de ikke testet?
16) Hvordan forholder | jer i praksis til veerditestordningen?
17) Hvordan er processen omkring veerditestordningen internt hos jer?
a. Hvem star for at holde gje med og vurdere, om jeres nye tiltag ligger inden for public
service?
18) Har | veeret i dialog med @vrige medieaktgrer omkring tjenester, som de mener, gar ud over
jeres public service-befgjelser?
a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

19) Hvad er jeres opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?

Processen og rammerne for vaerditestordningen

Nar DR vil pdbegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage veesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tjenesten
farst godkendes af Radio- og tv-naevnet pa grundlag af en sGkaldt vaerditest. En vaerditest gennemfadres
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsa blive gennemfgrt veerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-
regionerne skal dog ikke indsende en ansggning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis
Naevnet vurderer, at det er relevant

Veerditesten:

Det, som Navnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-veerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pa andre tjenester i markedet.

o Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-veerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Naevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-veaerdi for
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http://slks.dk/medier/tv/dr/public-service-kontrakt/
http://slks.dk/medier/radio-og-tv-naevnet/

samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-vaerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt vaegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formdl, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfgre en mervaerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pd den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & S@ren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen).

20) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal veerditestes?
a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klare og tydelige?
21) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?
a. Erdisse optimale?
b. Hvordan burde disse evt. vaere?
22) Er proceduren for, hvad en vaerditest indebaerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdet klart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde
fordelingen evt. veere?
23) Hvad taenker | om proceduren og strukturen for en vaerditest? Uddyb?
24) Er | bekendt med de gkonomiske rammer for en veerditest?
a. Huvis ja; hvad teenker | om dem? Er de for omkostningskraevende?
b. Hvis nej; hvad er grunden til, at | ikke kender til dem?
25) Er der behov for en yderligere praecisering af, hvad der skal veerditestes?
c. Hvordan ville | definere "nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal

underlaegges en veerditest)
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d. Erdetklar, hvad nye tjenester deekker over?

e. Hvilke yderligere praeciseringer kunne vaere hensigtsmaessige?

26) Der er blevet lavet 3 vaerditests under den gamle ordning (fgr 2011), hvordan kan det veere, at
disse er blevet lavet, nar der ikke er blevet lavet nogle efterfglgende?

a. Er der sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?
Hvad?

27) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
veerditests? Uddyb?

a. Radio24syv kan ikke underlaegges en veerditest, det er kun TV 2-regionerne og DR der kan
det. TV 2-regionerne kan dog ikke som DR indstille noget til veerditest. Radio- og tv-navnet,
skal tage en sag op omkring DR og TV 2-regionerne, hvis naevnet vurderer, at det er
relevant. Hvad er jeres holdning til det?

b. Hvad betyder det for jer, at | ikke selv kan bliver underlagt en vaerditest?

28) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en veerditest?
a. Hvis ja; Hvem? Hvorfor?

b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

Vearditestordningen og public service

Det er kun nye tjenester, som ikke er skrevet ind i public service-kontrakten, som kan blive veerditestet.

29) Er den nuvzrende kobling mellem public service-kontrakterne og vazerditestordningen

hensigtsmaessig?
a. Hvis ja; Hvad fungerer godt?
b. Hvis nej; Hvad bgr aendres?

30) Som det er nu, kan nye tiltag eller zendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public

servise-kontrakten, ikke veerditestes. Hvad er jeres holdning til det?
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31) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

32) Mener |, at der har vaeret tilfelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
vaeret veerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under en public service-
kontrakten?

33) Er definitionen af public service-kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa veerditestordningens anvendelighed?

Vearditestordningens parametre

Ndr DR og Naevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:

e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.

e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tieneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr

e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester

e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire maneders varighed skal ikke veerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

34) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en veerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra).
a. Erdisse hensigtsmaessige?

b. Huvis ja; Pa hvilken made?
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c. Hvis nej; Hvordan burde de sa sendres?
35) Mener |, at forsggstjenester fortsat skal veere undtaget ordningen?
36) Er den gaeldende "bagatelgraense” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?

a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?

37) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

38) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?

a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-nevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

39) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i vaerditestordning?
40) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive veerditestet?

a. Hvad skulle evt. &ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?

41) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret raekkefglge?

Afrunding

42) Er der noget andet vedrgrende varditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet fgr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfglgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at ggre indsigelser. Safremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige sendringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at fa foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdekke en raekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om vaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske eendringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har veeret foretaget en veerditest, siden den
gaeldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdaekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget veerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
vaerditestordningen.

e At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

o At afdekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til veerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pd problematikken
inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv-naevnet. | denne kategori lsegges der op til ca. 5

interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette gg@res eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende foler sig fejlciterede. Der kan veaere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller sendre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pd at fa sikret en korrekt forstaelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendst.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfzaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

| den fglgende spargeguide leegges op til de mest umiddelbare dybdegdende sp@rgsmdl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette ggres for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende veerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteaeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er jeres umiddelbare kendskab til veerditestordningen?
a. Har | veeret i bergring med veerditestordningen internt i jeres organisation? Hvorfor?
Hvornar?
3) Har I nogensinde anmodet Radio-og tv-naevnet eller DR om at tage en sag op?
a. Huvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?
4) Hvordan er det generelle kendskab til ordningen internt i organisationen?
5) Hvad er jeres overordnede holdning til vaerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?

c. Hvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra jeres organisations synspunkt.
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6) Mener |, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?

a. Huvis ja; Hvorfor?

Veerditestordningen generelt

7) Har veerditestordningen en betydning for jeres organisation?
a. Hvis ja; Hvilken?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

8) Mener |, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?

9) Mener |, at ordningen burde bruges mere i praksis? Hvorfor/Hvorfor ikke?

10) Hvad er jeres forklaring pa, at den nuvaerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?

11) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

12) Teenker |, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfaeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?

13) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som | mener, kunne eller burde vare blevet testet?
a. KanIkomme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor kunne eller

burde de vaere testet?

14) Har | veeret i dialog med gvrige medieaktgrer omkring tjenester som de mener, burde testes?

a. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?

15) Hvad er jeres opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?
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Processen og rammerne for vaerditestordningen

Ndr DR vil pabegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage vaesentlige aendringer af eksisterende tjenester, skal tjenesten
farst godkendes af Radio- og tv-naevnet pd grundlag af en sdkaldt veerditest. En veerditest gennemfares
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Naevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsd blive gennemfart veerditest af nye tjenester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-
regionerne skal dog ikke indsende en ans@gning, men Radio- og tv-naevnet kan selv tage en sag op, hvis

Neaevnet vurderer, at det er relevant

Veerditesten:
Det, som Naevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-vaerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pd andre tjenester i markedet.

e Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-vaerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-veerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt veegt pa DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formdl, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfgre en mervaerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pd den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.

e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pd andre tjenester pd markedet: Baseres pd
en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & S@ren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen ).

16) Hvad mener | umiddelbart om rammerne for, hvad der skal vaerditestes?

a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klar og tydelig?
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17) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den
skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?

a. Erdisse optimale?

b. Hvordan burde disse evt. vaere?

18) Er der behov for en yderligere praecisering af, hvad der skal veerditestes?

c. Hvordan ville | definere "nye tjenester”? (Som ifglge ”Bekendtggrelse om godkendelse af
DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal
underlaegges en vaerditest)

d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?

e. Hvilke yderligere praeciseringer kunne vaere hensigtsmaessige?

19) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og vaerditestordningen
hensigtsmaessig?

a. Hvis ja; Hvad fungerer godt?

b. Hvis nej; Hvad bgr andres?

20) Er definitionen af public service-kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener |, at det har pa varditestordningens anvendelighed?

21) Som det er nu, kan nye tiltag eller sendringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public
servise-kontrakten, ikke veerditestes. Hvad er jeres holdning til det?

22) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service-kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

23) Mener |, at der har veeret tilfelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
vaeret veerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under public service-
kontrakten?

24) Der blev lavet 3 veerditest under den gamle ordning (fgr 2011). Hvad mener |, kan veere
forklaringen pa, at der ikke er foretaget test med den nye ordning?

a. Er der sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?

Hvad?
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25) Optimalt set, hvem mener |, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
veerditests? Uddyb?

a. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om veerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er jeres holdning til det?

26) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en vaerditest?
a. Huvis ja; Hvem og hvorfor?
27) Er proceduren for, hvad en vaerditest indebaerer efter jeres opfattelse klar og tydelig?
a. Erdet klart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde

fordelingen evt. vaere?

Varditestordningens parametre

Ndar DR og Neevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er vaesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:

e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.

e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En
tieneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr

e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester

e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste veere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire mdneders varighed skal ikke vaerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

28) Hvad er jeres holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en vaerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra)
a. Erdisse hensigtsmaessige?
b. Hvis ja; Pa hvilken made?

29) Mener |, at forsggstjenester fortsat skal veere undtaget ordningen?

30) Er den geeldende “bagatelgraense” for tjenesters finansielle stgrrelse hensigtsmaessig?
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a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?
31) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

32) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?

a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-neevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

33) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i veerditestordning?
34) Hvad mener |, at der skulle til, for at mere ville blive vaerditestet?

a. Hvad skulle evt. &ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?

35) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til veerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret raekkefglge?

Afrunding

36) Er der noget andet vedrgrende veerditestordningen, som | gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som | mener, vi mangler at fa belyst?

Som beskrevet f@gr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfglgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at ggre indsigelser. SGfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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Baggrund og formal med undersggelsen

Af den mediepolitiske aftale for 2015-2018 fremgar det, at der skal foretages en evaluering af

vaerditestordningen med henblik pa at foretage ngdvendige sendringer af ordningen.

Slots- og Kulturstyrelsen gnsker derfor at fa foretaget en kvalitativ undersggelse, der skal evaluere og
afdaekke en reekke forhold vedr. veerditestordningen. Bidraget skal sammen med en kortlaegning af
erfaringerne om veaerditestordningen i udvalgte andre lande samt en hgring danne grundlag for de videre

drgftelser med henblik pa politisk stillingtagen til, om der skal ske eendringer af ordningen.
Kortlaegningen af de internationale erfaringer og hgringen foretages af Slots- og Kulturstyrelsen.

@nsket om en evaluering af ordningen skyldes bl.a., at der ikke har vaeret foretaget en veerditest, siden den
gaeldende ordning blev indfgrt i 2011. Undersggelsens primaere fokusomrade er derfor at undersgge og

afdaekke, om der er elementer i ordningen, der bevirker, at der endnu ikke har vaeret foretaget veerditest

Key issues

e At Identificere og konkretisere forskellige aktgrers holdning til, syn pa og opfattelse af
vaerditestordningen.

e At udforske, identificere og konkretisere hvordan ordningen fungerer i praksis.

o At afdekke, om rammerne for den nuvaerende ordning er hensigtsmaessige, herunder om
mulighederne for at kunne indstille til veerditest er ideelle.

e At afdeekke, om de parametre, der pa nuvaerende tidspunkt vaerditestes ud fra, er optimale.
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Undersggelsens set-up og malgruppe

Da ordningen har stor betydning for bade public service-virksomheder og for de kommercielle
medievirksomheder, der er i konkurrence med public service-virksomheder, vil de medvirkende aktgrer
besta af udvalgte repraesentanter fra begge typer af virksomheder. Herudover vil respondenter fra Radio-

og tv-naevnet og udvalgte medieforskere indga i undersggelsen.

Vi belyser saledes ordningen ud fra 4 overordnede interessenter:

Radio-
og tv-
navnet

Public Vaerditest- Kommercielle

. service- ordningen medievirk-
virksomheder somheder

Der tilstreebes en nogenlunde ligelig fordeling mellem public service-virksomheder og kommercielle
medievirksomheder. Der inviteres i alt til 15 interview med DR, Radio24syv, TV 2, samt TV 2s regionale
stationer, som alle har public service-forpligtigelser. Inden for gruppen af de kommercielle
medieorganisationer inviteres der til i alt 22 interview med blandt andet brancheorganisation, radio- og tv
stationer, samt aviser og FDIM. Derudover, for at fa et flersidet, mere neutralt syn pad problematikken

inviteres ogsa medieforskere, samt selvfglgelig Radio- og tv-naevnet. | denne kategori laegges der op til ca. 5

interview.
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| alle de kontaktede organisationer laegges der op til, at vi inviterer de hgjeste instanser, som sa enten kan
veelge selv at deltage eller udpege den eller de personer, som de mener, kan tale organisationens sag, og

har viden omkring det bergrte emne.

Vi vil give alle respondenter fuld gennemsigtighed i forhold til interviewet, hvilket betyder, at vi sender
interviewguiden min. 2 dage i forvejen. Dette ggres eftersom, der er tale om ekspert- og erhvervsinterview,
og vi derfor mener, at det vil styrke kvaliteten af interviewene, at respondenterne forinden har modtaget

interviewguiden.

Derudover transskriberer vi hele interviewet inden for 2-3 arbejdsdage og sender det retur til
godkendelse/aendring hos den enkelte respondent. Dette ggres for at sikre validitet, samt sgrge for, at de
enkelte respondenter ikke efterfglgende fgler sig fejlciterede. Der kan veere mange metodemaessige
overvejelser i at lade informanter tilfgje og/eller @ndre deres udsagn. Men til belysningen af denne
problemstilling, mener vi, at det vil styrke det samlede resultat af undersggelsen, savel som det videre
arbejde, at alle aktgrer er indforstaet med og har godkendt det, vi rapporterer videre. Safremt der skulle
opsta tvivisspgrgsmal under den efterfglgende behandling af empirien, vil MEGAFON kontakte den enkelte
respondent med henblik pa at fa sikret en korrekt forstdelse i et efterfglgende supplerende
telefoninterview. Respondenten har 2 arbejdsdage til at godkende interviewet fra de modtager

transskriberingen. Safremt vi ikke hgrer noget inden for 2 arbejdsdage, anser vi interviewet for godkendt.

Interviewet kan i sin helhed blive offentliggjort og vedlagt som bilag til den rapport, der udfaerdiges pa

baggrund af interviewene i undersggelsen.

Interviewene gennemfgres som dybdeinterview a ca. 60 minutters varighed. Med denne metodiske
tilgang sikrer vi, at der i interviewsituationen er skabt rum for bade af fa belyst de allerede opstillede
hypoteser samtidig med, at der er plads til at belyse nye aspekter. Dette vil give det dybereliggende indblik,
der er ngdvendig for at kunne give Slots- og kulturstyrelsen den forngdne viden og indsigt i de videre

beslutningsprocesser vedr. vaerditilsynsordningen.

Interviewene vil fortrinsvis blive udfgrt som face-to-face interview, dog med mulighed for, at bruge skype-

eller telefoninterview, i tilfaelde af, at den korte tidsramme betyder, at et personligt mgde ikke er muligt.
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Spgrgeguide

I den falgende spargeguide lzegges op til de mest umiddelbare dybdegdende sp@rgsmdl angdende
veerditestordningen. Der kan dog ske afvigelser fra guiden i Igbet af interviewet i takt med, at der dbnes op
for nye interessante vinkler. Dette g@res for at sikre, at bade interviewer og respondent kommer i bredden

og i dybden med problemstillingen, samt at der gares plads til, at uforudsete aspekter belyses.

Interviewet tager udgangspunkt i den nuvaerende veerditestordning, som tradte i kraft i 2011.

Introduktion

Interviewer praesenterer sig selv og forteaeller kort om undersggelsen.

1) Hvad er dit navn og din titel?

Kendskab og holdning til vaerditestordningen

2) Hvad er dit umiddelbare kendskab til vaerditestordningen?
3) Har du kendskab til nogen som har anmodet Radio- og tv-naevnet eller DR om at tage en sag
op?
a. Huvis ja; Hvilken sag? Hvornar? Hvorfor?
4) Hvad er din overordnede holdning til veerditestordningen?
a. Hvad er godt? Hvorfor?
b. Hvad er mindre godt? Hvorfor?
c. Hvilke tiltag skal der til for at ggre ordningen bedre, set fra dit synspunkt.
5) Mener du, at der er forskel pa vaerditestordningen i forhold til TV 2-regionerne og DR?
a. Hvis ja; Hvorfor?

6) Hvilken rolle mener du at Radio- og tv-naevnet spiller i forhold til veerditestordningen?
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a. Hvordan er deres ansvar i forhold til at indstille til ordningen?
b. Hvordan er deres ansvar i forhold til at sikre, at de tjenester der bgr veerditestes ogsa bliver
det?
7) Hvilken rolle mener du at DR spiller i forhold til veerditestordningen?
a. Hvordan er deres ansvar i forhold til at indstille til ordningen?

b. Hvordan er deres ansvar i forhold til at sikre, at de tjenester der bgr vaerditestes ogsa bliver

det?

Veerditestordningen generelt

8) Mener du, at veerditestordningen har en betydning for kommercielle medie aktgrer?
a. Hvisja; Hvilken?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

9) Mener du, at ordningen fungerer optimalt?
a. Hvis ja; Hvorfor? Pa hvilken made? Hvad fungerer godt i den?
b. Hvis nej; Hvordan burde den fungere?

10) Mener du, at ordningen burde bruges mere i praksis? Hvorfor/Hvorfor ikke?

11) Hvorfor tror du, at den nuveerende ordning ikke er blevet brugt? Uddyb?

12) Er det, at ordningen ikke er blevet brugt et udtryk for, at ordningen rent faktisk fungerer med
de nye regler, eller er det et udtryk for, at der er behov for justeringer? Uddyb?

13) Teenker du, at ordningen har en praeventiv effekt, som betyder, at public service-medier
selvregulerer deres initiativer til nye tjenester pa baggrund af ordningen?
a. Hvis dette er tilfeldet, fungerer den sa? Hvorfor/Hvorfor ikke?

14) Er der eksempler pa initiativer/ tjenester, som du mener, kunne eller burde vaere blevet testet?
a. Kan du komme med eksempler fra TV 2-regionerne og/eller fra DR? Hvorfor kunne eller

burde de vaere testet?

b. Har du kendskab til tjenester som DR har overvejet at indstille til veerditest?
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c. Hvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?
d. Hvis nej; Hvorfor ikke?
15) Har du kendskab til tjenester som Radio- og tv-naevnet har overvejet at indstille til veerditest?
a. Huvis ja; Hvilke? Hvornar? Hvorfor?
b. Hvis nej; Hvorfor ikke?

16) Hvad er din opfattelse af Radio-og tv-naevnets rolle og administration af ordningen?

Processen og rammerne for vaerditestordningen

Ndr DR vil pabegynde en vaesentlig ny tjeneste, som de ikke allerede er forpligtet til at tilbyde i deres
public service-kontrakt eller vil foretage vaesentlige eendringer af eksisterende tjenester, skal tienesten
forst godkendes af Radio- og tv-naevnet pa grundlag af en sdkaldt veerditest. En vaerditest gennemfares
enten efter en ansggning fra DR til Radio- og tv-naevnet, eller ved at Neevnet selv tager en sag op. Der
kan ogsad blive gennemfart vaerditest af nye tjienester fra de regionale TV 2-virksomheder. TV 2-
regionerne skal dog ikke indsende en ans@ggning, men Radio- og tv-neevnet kan selv tage en sag op, hvis

Neevnet vurderer, at det er relevant

Veaerditesten:
Det, som Neevnet skal vurdere i en veerditest, er dels den nye tjenestes public service-veerdi for
samfundet, dels hvilken indvirkning den nye tjeneste vil have pd andre tjenester i markedet.

o Vurdering af public service-vaerdi: Radio- og tv-naevnet foretager afvejningen af tjenestens
public service-veerdi ved opfyldelsen af demokratiske, sociale eller kulturelle behov i
samfundet. Neevnet vil foretage en konkret vurdering af tjenestens public service-vaerdi for
samfundet, og vil bl.a. i den forbindelse tage udgangspunkt i DRs vurdering og beregning af
den nye tjenestes public service-vaerdi. Ved naevnets vurdering af tjenestes public service-
veerdi vil der blive lagt vaegt pd DRs eller de regionale TV 2 virksomheders public service-
formdl, som er fastlagt i public service-kontrakterne, og om tjenesten vil tilfgre en mervaerdi
for samfundet og eller det enkelte individ. Ved vurdering vil naevnet tillige leegge vaegt pd
forholdet mellem tjenestens nytteveerdi og dens omkostninger. | gvrigt vil det bero pd den
generelle indsigt m.v. som naevnet besidder.
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e Vurderingen af den nye tjenestes indvirkning pa andre tjenester pd markedet: Baseres pd

en udtalelse fra et uafhaengigt konsulentfirma.

(Kilde: Slots- og Kulturstyrelsen: http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/ & Saren F Jensen, Specialkonsulent,

cand.jur. Medier hos Slots- og kulturstyrelsen ).

17) Hvad mener du umiddelbart om rammerne for, hvad der skal vaerditestes?
a. Erkriterierne for, hvornar noget skal veerditestes klare og tydelige?
18) Er det tilstraekkelig klart, hvorledes afvejningen mellem vaerdien for samfundet og (den

skadelige) indvirkning pa markedet skal forega, og hvilke kriterier der skal anvendes?

a. Erdisse optimale?
b. Hvordan burde disse evt. vaere?

19) Er der behov for en yderligere praecisering af, hvad der skal vaerditestes?

c. Hvordan ville du definere "nye tjenester”? (Som ifglge ” Bekendtg@relse om godkendelse af

DRs og de regionale TV 2-virksomheders nye tjenester” er et af kriterierne for det, som skal

underlaegges en vaerditest)
d. Erdet klar, hvad nye tjenester daekker over?
e. Huvilke yderligere praeciseringer kunne veere hensigtsmaessige?

20) Er den nuvaerende kobling mellem public service-kontrakterne og vaerditestordningen

hensigtsmaessig?
a. Hvis ja; Hvad fungerer godt?

b. Hvis nej; Hvad bgr aendres?

21) Er definitionen af public service-kontrakten tilpas? For snaever? For bred?

a. Hvorfor/Hvorfor ikke?

b. Hvilken indflydelse mener du, at det har pa veaerditestordningens anvendelighed?

22) Som det er nu, kan nye tiltag eller s&endringer i eksisterende tiltag, der hgrer ind under public

servise-kontrakten, ikke veerditestes. Hvad er din holdning til det?
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23) Bgr nye tjenester, som hgrer under public service- kontrakten ogsa kunne blive underlagt en
veerditest?

a. Hvorfor/hvorfor ikke?

24) Mener du, at der har vaeret tilfaelde, hvor man kunne argumentere for, at noget kunne have
vaeret vaerditestet pa trods af, at det er blevet vurderet til at hgre ind under public service-
kontrakten?

25) Der blev lavet 3 veerditest under den gamle ordning (fgr 2011). Hvad mener du, kan vaere
forklaringen pa, at der ikke er foretaget test med den nye ordning?

a. Erder sket noget med ordningen, der ggr, at ordningen ikke efterfglgende er blevet brugt?
Hvad?

26) Optimalt set, hvem mener du, burde have initiativret og pligt i forhold til at indstille til
vaerditests? Uddyb?

a. TV 2-regionerne skal ikke selv indsende en ansggning om vzerditest. Det er udelukkende
Radio- og tv-naevnet, der skal tage en sag op, hvis naevnet vurderer, at det er relevant. DR
kan derimod selv ansgge om at fa noget vaerditestet. Hvad er din holdning til det?

27) Er der andre end DR og TV 2 regionerne der burde kunne blive underlagt en vaerditest?

a. Huvis ja; Hvem og hvorfor?

28) Er proceduren for, hvad en vaerditest indebaerer efter din opfattelse klar og tydelig?

a. Erdetklart hvem, der star for de enkelte dele af testen? Er dette optimalt? Hvordan burde

fordelingen evt. veere?

Vearditestordningens parametre

Ndr DR og Naevnet skal vurdere, om en ny tjeneste er veesentlig, vil der blive lagt vaegt pa fire forhold:
e Tjenestens udbredelse — dvs. hvor mange forventer man vil bruge tjenesten og i hvor stort omfang
vil de bruge den.
e Den finansielle stgrrelse — dvs. hvor meget koster det at etablere og drive den nye tjeneste. En

tjeneste er vaesentlig, hvis den koster mere end 1 million kroner drligt i 3 Gr
e Nyhed — dvs. er tjenesten ny eller ligger den i forleengelse af eksisterende tjenester
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e Varighed — dvs. hvor lang tid skal den nye tjeneste vaere i drift. Pilotprojekter eller projekter af
mindre end fire mdneders varighed skal ikke vaerditestes

(Kilde Slots- og Kulturstyrelsen: http.//slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/).

29) Hvad er din holdning til de parametre, som skal danne grundlag for en veerditest? (Altsa de
parametre som nye tjenester, bliver vurderet ud fra).

a. Erdisse hensigtsmaessige?

b. Huvis ja; Pa hvilken made?

30) Mener du, at forsggstjenester fortsat skal vaere undtaget ordningen?
31) Er den gaeldende "bagatelgraense” for tjenesters finansielle st@grrelse hensigtsmaessig?

a. Hvordan burde denne evt. se ud? Burde den afskaffes?

32) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens nyhed vurderes?

a. Hvordan opleves rammerne og reglerne i forhold til at skulle vurdere tjenestens indhold og
nyhed? Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

33) Er det tilstraekkeligt klart, hvordan tjenestens udbredelse vurderes?

a. Opleves vurderingerne, foretaget af Radio- og tv-naevnet og public service-
virksomhederne, rimelige pa disse omrader?

34) Er der gvrige forhold, som bgr vaegtes eller tages hgjde for i vaerditestordning?
35) Hvad mener du, at der skulle til, for at mere ville blive veerditestet?

a. Hvad skulle evt. @ndres i den nuvaerende ordning og dennes struktur?

36) Hvis | skulle give Slots- og Kulturstyrelsen 3 forbedringsforslag til vaerditestordningen, hvad ville

de sa veere i prioriteret reekkefglge?

Afrunding

37) Er der noget andet vedrgrende veerditestordningen, som du gerne vil tilfgje?

a. Erder nogen aspekter, som du mener, vi mangler at fa belyst?
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http://slks.dk/medier/tv/dr/vaerditest/

Som beskrevet fgr har respondenten mulighed for at rette formuleringsfejl efterfalgende. Interviewet sendes
i transskriberet stand senest 2-3 arbejdsdage efter afholdt interview. Herfra har respondenten 2
arbejdsdage til at gare indsigelser. SGfremt respondenten ikke har reageret inden 2 arbejdsdage anses

interviewet for godkendt.

Tusind tak for din deltagelse!
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