Slots- og Kulturstyrelsen

H.C. Andersens Boulevard 2
1553 Kgbenhavn V

B i Ia g 1 Telefon 33 95 42 00

post@slks.dk
www.slks.dk

Digital Radio

KRAVSPECIFIKATION

Begranset udbud af
informationskampagne, der skal
fremme lytning til digital radio og
informere om overgang til DAB+ i
Danmark

Sag: 16/02505



Indhold

1. Opgavens titel .....cccviiiiirir 3
R - T T T | o U] 3 ¢ 3
C T 0 15 T« - 1Y = o 8
4. Opgavens delelementer......cccciciiiiireirs i s 9
A Udvikling, design og gennemfgrelse af kampagnen................. 9
B Koordinering af samarbejde med brancheaktgrer og

L= Y = o T 11
C o 11 T T 12
D. Samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen og

bemanding ...c.ccvciiiciiii i 17
F. 2 18
5. Afslutning af opgaven.......ccciiciiicimi s srnesrnesrsesss e srn s s s nnn na 19

Bilag A: Oversigt over radioudbuddet i Danmark og
udbuddet af kanaler i DAB+-formatet........cccccvmvmmmmnnnnnmnsnsnanns 21

Bilag B: Tilsagn om bidrag til informationskampagnen om
digital radio mv. fra aktgrer i brancheforum for digital

Side 2



Side 3

Kravspecifikation for informationskampagne om
digital radio

1. Opgavens titel
Udbud af informationskampagne, der skal fremme lytning til digital
radio og informere om overgang til DAB+ i Danmark.

2. Baggrund

Politiske beslutninger

Der blev i april 2015 indgadet en tillaegsaftale til medieaftalen for 2015-
2018. Det fglger af aftalen, at der vil blive truffet en beslutning om,
hvornar der skal slukkes for FM-radio, ndr 50 procent af radiolytningen
er digital. Der vil dog ifglge aftalen tidligst blive slukket to ar efter, at
det er konstateret, at 50 procent af lytningen er digital.

P& baggrund af tillaegsaftalen blev der den 11. maj 2016 vedtaget en
kgreplan for udbygning af digital radio. Det fremgar af denne, at der
skal ivaerksaettes en informationskampagne, som skal fremme
lytningen til digital radio og informere om, at der pr. 1. oktober 2017
kun vil blive sendt DAB-radio i DAB+-formatet.

Desuden er der pa baggrund af tilleegsaftalen og kgreplanen for
udbygning af digital radio abnet mulighed for et gget udbud af
kommerciel radio pa8 DAB-sendenettet. Der er sdledes udstedt en
reekke tilladelser til kommerciel lokalradio pa DAB, og der forventes
inden udgangen af 2016 udstedt en tilladelse til, at en radiogatekeeper
kan distribuere landsdaekkende kommerciel radio p& DAB fra den 1.
oktober 2017.

Hvorfor fremme lytningen til digital radio?

En stor del af radiolytningen sker i dag pa FM-radio, men
radioudbuddet pa FM begraenses af, at FM-bandet kun giver plads til
relativt fa kanaler.

Der er og forventes at kunne skabes et langt stgrre udbud af digitale
radiokanaler, og det er gnsket, at borgerne i hgjere grad bliver
opmaerksomme pa disse tilbud og benytter dem.

Hvis den digitale radiolytning gges, forventes det digitale udbud at
kunne styrkes, fordi radiobranchen i hgjere grad vil kunne satse pa
digital radio fremfor FM. En kampagne, der gger den digitale
radiolytning, formodes pa den made at kunne veere med til at udvikle



radioudbuddet og medvirke til, at radio ogsa fremover kan vaere et
vaesentligt medie for borgerne i Danmark.

Det er ikke gnsket, at et FM-sluk skal indga i informationskampagnen,
da der endnu ikke er truffet beslutning om tidspunktet for et FM-sluk.

Hvorfor overgang til DAB+?

Der sker den 1. oktober 2017 et formatskifte, sa alle DAB-kanaler fra
denne dato sendes i DAB+-formatet. Dette sker for at give plads til
flere kanaler pa DAB, og det er forventningen, at udbuddet af DAB-
kanaler allerede fra starten vil stige, idet den kommende
radiogatekeeper forventes at pdbegynde distribution fra 1. oktober
2017.

Udbuddet af tilladelse til distribution af digital radio i DAB-blok 1
(gatekeeperudbuddet) er endnu ikke afsluttet, men der var ved
ansggningsfristens udlgb indkommet 2 ansggninger. Radio- og tv-
neaevnet forventer at offentligggre den nye gatekeeper med tilladelse til
distribution af digital radio i DAB-blok 1 ultimo 2016. Udbuddet af DAB-
blok 1 kan fglges pa:
http://slks.dk/medier/radio/digital-radio/dab-blok-1/udbud-af-dab-
blok-1/

DR’s P4 og en raekke kommercielle lokalradioer sendes allerede i dag i
DAB+-formatet, men efter formatskiftet vil alle DR’s kanaler og de
mere landsdaekkende kommercielle kanaler altsd ogsa blive sendt i
DAB+-formatet. Der vedlaegges et bilag med overblik over det
nuveaerende radioudbud i Danmark (bilag A).

Radiolytningen i Danmark

Nzesten alle danskere lytter til radio hver uge. I 2015 benyttede
gennemsnitligt 4.395.000 danskerne - svarende til 91,6 % -
radiomediet ugentligt i mindst 5 sammenhangende minutter. I 2014
var dette tal 92 %. I 2015 lyttede 73,9 % af Danmarks befolkning
(svarende til 4.792.000 lyttere) dagligt til radio i mindst 5
sammenhangende minutter. Det samme tal vari 2014 74,9 %.

Allerede i dag kan danske radiolyttere benytte en lang raekke
forskellige tekniske platforme, nar de vil lytte til radio. Det drejer sig
om nedenstdende:

- Analog AM- og FM-radio

- Digital DAB-radio

- Digital radio via kabelradio/tv eller satellit

- Digital radio via internettet, dvs. streaming pa en af fglgende mader:
- ADSL, kabel-modem eller fiber-forbindelse
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- Wi-Fi, der igen er koblet pa en fast forbindelse
- 3G eller 4G mobilt bredband.

I dansk sammenhaeng defineres digital radio som radio via DAB,
internet og kabelnettet, dvs. som de former for lytning, der ikke
umiddelbart vil blive pavirket af en eventuel slukning af FM-bandet:.

Maling af radiolytning

Ifelge en maling fra TNS Gallup Radio-Meter, der er den officielle,
brancheanerkendte maling af radiolytningen i Danmark, udgjorde den
digitale radiolytning i 3. kvartal 2016 30 % af den samlede
radiolytning. Heraf foregik 18 % af lytningen via DAB, 8 % via net
samt 4 % via kabel-tv.

Den totale radiolytning i 2015 fordelt pd platforme samt udviklingen i
lytningen over flere ar fremgar af nedenstdende figurer::

I Denne definition af digital radio danner grundlag for opggrelse af betingelserne for lukning af FM-
bandet.
2 Tal fra TNS Gallup Radio-Meter samt http://slks.dk/mediernes-udvikling-2015/radio/ (RADIO 2015).
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I de Isbende TNS Gallup Radio-Meter-maélinger af radiolytning i
Danmark sondres der ikke mellem den lytning, der finder sted i
hjemmet, og den lytning, der finder sted i biler eller andre steder.

Muligheder for radio i bilers
FM-radio er den dominerende radioplatform i biler. Det estimeres i
Branchen ForbrugerElektroniks (BFE) undersggelse “Forbrugere og

3 360-graders undersggelse om digital radio mv., december 2015, side: 136-139.
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Forbrugerelektronik 2014"”, at der i 2014 var 320.000 DAB-radioer i
danske biler. Dette skgn skal ses i forhold til, at der ifglge Danmarks
Statistik den 1. januar 2015 var registreret 2.329.578 personbiler i
Danmark.

Mulighederne for at fa en digital radio i biler er forskellige, alt efter
bilens alder. Prisen afhaenger ligeledes af bilens alder, og hvad angar
DAB ogsa af, hvorvidt radioen gnskes integreret i bilens elektronik og
bygget ind i instrumentbordet.

En Igsning, der kan fungere i de fleste biler, er de sakaldte adapter-
eller plug and play-lgsninger, hvor bilejeren benytter en DAB-adapter
og afspiller DAB-radio over FM-radioen.

P& samme vis er der ogsa i dag mulighed for at tilkoble en smartphone
med 3G/4G forbindelse til en FM-radio i de fleste biler. For Igsningerne,
hvor mobiltelefonen benyttes til at modtage radio, skal det bemaerkes,
at denne lytning sker via et abonnement hos et teleselskab, samt at
lytning forudsaetter, at der er adgang til mobilt bredband.

Kun fa bilmaerker og bilmodeller leveres i Danmark med en DAB-radio
som standard. Af en opggrelse over de 20 mest solgte biler i 2015
fremgar, at det kun var i en Nissan Qashgai, at en DAB-radio leveres
som standard og kun i de dyreste modeller.

Vedr. overgang til DAB+

Alle nyproducerede DAB-radioer, der szelges pa det danske marked, er
DAB+-radioer. Forbrugere, der tidligere har kgbt DAB-radioer, der
alene kan modtage DAB-standarden, vil skulle udskifte apparatet for at
kunne modtage de kanaler, der udsendes i DAB+-formatet.

Tommelfingerreglen er, at hvis radioen er kgbt efter 2011, vil den
umiddelbart vaere en DAB+-radio.

Ifglge Danmarks Statistiks opggrelser over familiernes besiddelse af
elektronik i hjemmet havde 37 % af de danske husstande en DAB-radio
i 2016 - en stigning pa et procentpoint fra 2015,

I Slots- og Kulturstyrelsens 360-graders undersggelse om digital radio
mv. anslds det af BFE, at ud af det samlede antal DAB-radioer pa
1.470.000, kgbt indtil 2014, er 200.000-400.000 af radioerne DAB-
radioer og kan sadledes ikke modtage DAB+. Det svarer til, at
maksimalt 20 % af de nuvaerende DAB-radioer ikke kan modtage
DAB+-kanalers.

4 https://www.dst.dk/da/Statistik/emner/forbrug/elektronik-i-hjemmet.
5 360-graders undersggelse om digital radio mv., december 2015, side: 65.
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DAB-radioer, som kan modtage DAB+, vil skulle genindstilles for at
kunne modtage alle DAB+-kanalerne. Der vil formentlig vaere behov for
information om, hvordan dette ggres.

Som det fremgar ovenfor, foregik 18 % af radiolytningen i 3. kvartal
2016 via DAB-platformen. Hver uge var der i gennemsnit i fgrste halvar
af 2016 1.888.000 lyttere, der lyttede til mindst 5 sammenhangende
minutters radio p& DAB-platformen.

Der vil med fordel kunne hentes yderligere viden i:

- 360-graders undersggelse af digital radio mv. Slots- og
Kulturstyrelsen.

- Rapporteringer om mediernes udvikling 2014-2016. Slots- og
Kulturstyrelsen.

- Medieudviklingen. DR Medieforskning (arlige rapporter).

- BFE’s forbrugere og forbrugerelektronik. BFE.

- Viden om FM-bandet og brug af digital radio. Undersggelse
gennemfgrt af Danmarks Statistik i 2014s.

- TNS Gallup Radio-Meter-malinger.

3. Opgaven
Kampagnens tre centrale mal er:

1. At gge den digitale radiolytnings andel af den samlede radiolytning.

2. At skabe gget viden om, hvordan man kan modtage digital radio i
biler.

3. At ggre opmaerksom pa, at der pr. 1. oktober 2017 kun sendes DAB-
radio i DAB+-formatet og sikre, at s3 mange af de nuvaerende DAB-
lyttere som muligt fortsat lytter digitalt efter formatskiftet.

Kampagnen skal gennemfgres i perioden medio 2017 og frem til medio
2019. Malgruppen er alle, der lytter til radio dvs. i princippet hele
befolkningen, dog vil der ogsa skulle kommunikeres saerskilt til enkelte
afgreensede malgrupper.

Kampagnen forventes at have en gennemgaende grafisk og lydmaessig
linje, som kan danne rammen om savel generel kommunikation som
mere fokuseret kommunikation om delemner som f.eks. overgang fra
DAB til DAB+.

Kampagnen forudsaettes bade at besta af generel, faelles kommuni-
kation og af kommunikation produceret af f.eks. brancheaktgrer
indenfor de generelle rammer for kampagnen. Informationskampagnen

6 Denne undersggelse fra Danmarks Statistik blev benyttet ved et udbud af informationskampagne
vedr. slukning af FM-signalet og overgang til digital radio i Danmark i 2014, der efterfglgende blev
annulleret. Rapporten vedlaegges dermed kun som baggrundsinformation.
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forventes gennemfgrt i taet samarbejde mellem udbudsvinder og
relevante brancheaktgrer. Det forudsaettes saledes, at der skal udvikles
et feelles koncept, der ggr det muligt og attraktivt for brancheaktgrerne
at anvende og tilpasse kampagnens delelementer til eventuel egen
forretningsspecifik kommunikation og kundesegmenter. Et veltilrette-
lagt samarbejde med brancheaktgrerne spiller derfor en afggrende rolle
for kampagnens succes.

Kulturministeriet har etableret et brancheforum for digital radio med
brancheaktgrerne, og der forventes at vaere opbakning blandt
aktgrerne til pa forskellig vis at veere aktivt bidragende til kampagnen.
Der henvises til bilag B med nggleinteressenternes forventede bidrag til
kampagnen.

Udbudsvinderen baerer det samlede ansvar for Igsning af opgaven.
Slots- og Kulturstyrelsen star saledes alene for kommunikation og
samarbejde i forbindelse med det vindende bureaus Igbende
afrapporteringer, opfglgning m.v. og udfgrer ikke selvstaendige opgaver
i forbindelse med informationsindsatsen. En mere udfgrlig beskrivelse
af samarbejdet mellem udbudsvinder og Slots- og Kulturstyrelsen
fremgar af kontrakten, der indgar i det samlede udbudsmateriale.

4. Opgavens delelementer
Fglgende delelementer skal beskrives i tilbuddet:

A. Udvikling, designh og gennemfgrelse af kampagnen

B. Koordinering af samarbejde med brancheaktgrer og netvaerk
C. KPI-mal

D. Samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen og bemanding

E. Pris.

I det fglgende redeggres der mere detaljeret for delelementerne.
A. Udvikling, desigh og gennemfgrelse af kampagnen
Strateqisk tilgang og udvikling af kampagneplan

Tilbudsgiver skal give en konkret vurdering af det udfordringsbillede,
der geelder for kampagnens muligheder for at blive en succes.

P& baggrund af udfordringsbilledet skal tilbudsgiver beskrive den
strategiske tilgang til at Igse opgaven: Hvilket strategisk koncept skal
bzere kampagnen gennem hele perioden? Hvilke kernebudskaber skal
veere baerende for indsatsen? Hvilken kommunikativ metode vil

7 Brancheforum for digital radio bestdr af fglgende aktgrer: DR, Radio24syv, Bauer Media,
Teracom, Danske Medier, BFE, Borch Teknik, Forbrugerrfidet Teenk, Dansk Erhverv, FDM, De Danske
Bilimportgrer, AutoBranchen Danmark, Bilbranchen - en del af DI, Energistyrelsen og Vejdirektoratet.



tilbudsgiver anbefale som afseet for informationsindsatsen? Tilbudsgiver
skal desuden beskrive kampagnens malgrupper og prioriteringen af
disse. Det kan overvejes, om der evt. skal vaere forskellige strategiske
og budskabsmaessige tilgange til de enkelte malgrupper.

P& baggrund heraf skal tilbudsgiver levere et udkast til en kampagne-
plan for den del af kampagnen, der vedrgrer formatskiftet til DAB+ den
1. oktober 2017 og et udkast til en overordnet kampagneplan for den
gvrige del af kampagnen.

Kreativt koncept

P& baggrund af det strategiske koncept skal tilbudsgiver

beskrive, hvad der vil blive lagt veegt pa ved udformningen af det
kreative koncept for kampagnen, herunder ved udformningen af det
lydmaessige design og den grafiske linje. Tilbudsgiver kan eksempelvis
redeggre for overvejelser omkring udvikling af temaer, jingler, logo,
maskot, mv. og begrunde, hvordan udformningen heraf forventes at
bidrage til en vellykket kampagne.

Mediestrateqi
Tilbudsgiver skal udarbejde en overordnet mediestrategi, som angiver,

hvilke medier, herunder sociale medier, tilbudsgiver forventer at
anvende for at opnd den gnskede effekt. Der gnskes herunder
redegjort for, hvordan indsatser pa forskellige medieplatforme
forventes at kunne kombineres og spille sammen.

Kampagneelementer

Tilbudsgiver skal beskrive, hvilke kampagneelementer, der skal
udvikles til kampagnen for at nd mélene bedst muligt. Det forudsaettes,
at der laves en hjemmeside for kampagnen, og elementerne derudover
kan f.eks. veere radio- og tv-spots, events, film, plakater, pjecer,
sociale medier etc. Beskrivelsen skal indeholde konkrete eksempler for
minimum tre af elementerne pa skitseniveau.

Presseplan og kriseplan

Presse- og PR-arbejdet forventes at vaere en afggrende faktor for, at
informationsindsatsen lykkes, og at budskaberne bliver set og forstaet
af befolkningen. Da overgangen til digital radio i Danmark bergrer langt
de fleste danskere, er mulighederne for et godt samarbejde med
medierne i hgj grad til stede.

Tilbudsgiver skal ggre rede for den strategiske tilgang til samarbejdet
med pressen/medierne gennem hele kampagneperioden samt give et
konkret eksempel pa, hvordan man vil tilrettelaegge pressearbejdet i
forbindelse med landsdaekkende formatskifte til DAB+ i efterdret 2017.
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Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan de kritiske issues, der kan opsta i
forbindelse med overgangen til DAB+ mv., vil blive hdndteret.

Rollen som talsperson for kampagnen

Det vindende bureau skal som udgangspunkt varetage rollen som
talsperson for kampagnen og skal derfor sta til r&dighed for medierne.
Indsatsen skal koordineres med Kulturministeriets/Slots- og
Kulturstyrelsens presseansvarlige, men det bliver udbudsvinder, der far
ansvaret for det daglige pressearbejde gennem hele kampagne-
perioden. Kulturministeriets/Slots- og Kulturstyrelsens del af
pressearbejdet forventes alene at angd forhold, der vedrgrer politiske
eller overordnede strategiske forhold vedrgrende kampagnen m.v.

Derfor forventes det ogsa, at tilbudsgiver evt. i samarbejde med
relevante brancheaktgrer vil vaere i stand til i en vis grad at svare pa
og informere om forhold af teknisk karakter, som f.eks. hvilket udstyr
man skal anskaffe for at kunne modtage digital radio, modtageforhold
etc. Der forventes ikke at skulle oprettes individuel
forbrugervejledning/hotline.

Tilbudsgiver skal ggre rede for, hvad man vil laagge vaegt pa i rollen
som talsperson for kampagnen.

B. Koordinering af samarbejde med brancheaktgrer og netvaerk

Koordinering af samarbejde med brancheaktgrer

Kulturministeriet har etableret et brancheforum for digital radio med
brancheaktgrerne. Tilbudsgiver skal beskrive den overordnede tilgang
til at samarbejde med branchen og redeggre for, hvordan der forventes
at kunne skabes engagement og opbakning blandt kampagnens
samarbejdspartnere. Tilbudsgiver skal endvidere komme med forslag
til, hvordan der vil kunne samarbejdes med de enkelte brancheaktgrer,
f.eks. ved at give konkrete eksempler p&, hvordan de forskellige
brancheaktgrer kan bidrage gennem egne kanaler og medier, sa der
opnas stgrst mulig synergi mellem den nationale informationsindsats
og brancheaktgrernes evt. egne indsatser.

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan brancheaktgrerne kan anvende de

kampagnematerialer, der udvikles til kampagnen, hvilke retningslinjer

der skal gaelde for anvendelsen, samt hvilke udfordringer der kan vaere
i forbindelse med den brede anvendelse af kampagnematerialerne. Der
gnskes herunder ogsa overvejelser om tilgangen til at anvende sociale

medier.

Der henvises til oversigten over brancheaktgrenes samlede tilsagn om
bidrag til kampagnen i bilag B.



Koordinering af samarbejde med netveerk

Tilbudsgiver skal beskrive, hvordan der forventes at kunne skabes
Igbende opbakning fra andre relevante interessenter og
samarbejdspartnere end brancheaktgrerne, herunder hvilke materialer
og indsatser disse aktgrer vil have brug for at fa adgang til at bruge i
deres egen kommunikation. Der gnskes herunder ogsa overvejelser om
tilgangen til at anvende sociale medier.

C. KPI-mal

For at sikre, at kampagnen far den gnskede effekt, skal den
struktureres omkring fglgende fire "Key Performance Indicators” (KPI-
mal), der udfyldes af tilbudsgiver:

En gget andel af radiolytningen sker pa digitale platforme
1. Mindst x % (dog min. 50 %) af radiolytningen sker i 2. kvartal
2019 pa digitale platforme.

@get viden om mulighederne for digital radio i biler
2. Mindst x % af den del af radiolytterne, der har raderet over en
bil - og som endnu ikke hgrer digital radio i bilen - ved pr. 1.
juni 2019, hvad de skal ggre for at kunne modtage digital radio i
bilen.

Overgang til DAB+
3. Mindst x % (dog min. 90 %) af de radiolyttere, som angiver at
lytte til DAB-radio, ved den 1. september 2017, at der den 1.
oktober 2017 kun sendes DAB-radio i DAB+-formatet.

4. Mindst x % af de radiolyttere, som den 1. september 2017 lytter
til DAB-radio, lytter den 1. oktober 2017 til digital radio.

Tilbudsgiver skal beskrive en model for gennemfgrelse og
afrapportering af KPI-malinger, jf. nedenstaende skema samt afsnittet
nedenfor om maling af KPI'er. Tilbudsgiver skal udfylde et KPI-skema i
Bilag 2 d med de procentsatser, som tilbudsgiver mener, der kan opnds
gennem de kommunikationsindsatser, der gennemfgres. For to af
KPI'erne er der fastsat minimumskrav.

Tilbudsgiver skal redeggre for overvejelserne bag de procentsatser,
som tilbudsgiver angiver, og anfgre, hvordan de haenger sammen med
tilbudsgivers samlede Igsningsforslag. Der kan eventuelt henvises til
lignende kampagner og udviklingen i andre lande.
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KPI-skema

Malgruppe KPI-mal Male-spgrgsmal 0-punkt

KPI-mal

KPI 1: Mindst x % (dog min. 50 %)  Slots- og Kulturstyrelsen | 3. kvartal

Radiolyttere af radiolytningen sker i 2. far lsbende monitoreret  2016: 30 % af

(alle) kvartal 2019 pa digitale den digitale lytning den samlede
platforme. gennem TNS Gallups radiolytning

Radio-Meter-malinger.
KPI 2: Mindst x % af den del af Ved du, hvad du skal 12014 angav
Radiolyttere radiolytterne, der har raderet gare, for at du kan 50 % af alle

med réderet

over en bil, som

over en bil — og som endnu
ikke hgrer digital radio i bilen

komme til at modtage
digital radio i bilen?

danskere, der
havde réderet

hgrer FM-radio —ved pr. 1. juni 2019, hvad dt over en bil
i bilen skal gare for at kunne Er der en anden i din men ikke
modtage digital radio i bilen.  husstand eller familie, hgrte digital
der ved det? radio i bilen,
at de selv eller
en andeni
hustanden
(Se yderligere spargsmal eller familien
i bilag C) vidste, hvad
de skulle gare,
for at de
fremover
kunne
modtage
digital radio i
deres bil.
KPI 3: Mindst x % (dog min. 90 %)  Der diskuteres en Stort set ingen
Radiolyttere af de radiolyttere, som angive omleegning af DAB til DAB-lyttere
(DAB) at lytte til DAB-radio, ved den noget, der kaldes DAB+- kan forventes
1. september 2017, at der der formatet. Har du hgrt om at vide, at der
1. oktober 2017 kun sendes  denne omlaegning? den 1. oktober
DAB-radio i DAB+-formatet. 2017 kun
sendes DAB-
radio i DAB+-
(Se yderligere spgrgsma formatet.
i bilag C)
KPI 4: Mindst x % af de radiolyttere, Hvordan lytter du oftest Der kan ikke
Radiolyttere som den 1. september 2017 til radio i dag? angives et
(der Iytter til Iytter til DAB-radio, lytter den nulpunktsmali
DAB-radio far 1. oktober 2017 til digital ngstal for KPI
formatskiftet) radio. (Se yderligere spgrgsmal 4, idet datoen

i bilag C)

liggeri
fremtiden.

8 Hvis der er en anden i radiolytterens husstand eller familie, der ved, hvad man skal ggre for at
kunne modtage digital radio i bilen, medregnes radiolytteren i den andel, som ved, hvad de skal ggre

for at modtage digital radio i bilen.
9 Danmarks Statistik gennemfgrte i 2014 en undersggelse af radiolytningen i Danmark for

Kulturministeriet, “Viden om FM-b&ndet og brug af digital radio”. Det fremgar heri ogs8, at 31,9 % af

de radiolyttere, der har radighed over en bil, i 2014 angav at lytte til digital radio i bilen.
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Succeskriterier for KPI'erne

KPI 1

Det er et succeskriterium for kampagnen, at den stgrst mulige andel af
radiolytningen sker pa digitale platforme, nar kampagnen afsluttes
efter 2. kvartal 2019.

Det er dog et minimumskrav, at mindst 50 % af radiolytningen i 2.
kvartal 2019 sker pa digitale platforme. Tilbud med lavere mal vil ikke
blive taget i betragtning.

Jf. ovenfor udgjorde den digitale radiolytning i 3. kvartal 2016 30 % af
den samlede radiolytning ifglge TNS Gallup Radio-Meter.

KPI 2

Det er et succeskriterium for kampagnen, at flest mulige af de
radiolyttere, der har raderet over en bil, og som endnu ikke hgrer
digital radio i bilen, selv ved, hvordan de kan modtage digital radio i
bilen, eller at der er en person i vedkommendes husstand eller familie,
som ved, hvad man skal ggre for at kunne modtage digital radio i bilen,
ndr kampagnen afsluttes medio 2019.

Danmarks Statistik gennemfgrte i 2014 en undersggelse af
radiolytningen i Danmark for Kulturministeriet, “Viden om FM-bandet
og brug af digital radio”. Undersggelsen er vedlagt.

Heri fremgar det, at 50 % af alle danskere, der har raderet over en bil,
men ikke hgrer digital radio i bilen, enten selv ved, hvad de skal ggre
for fremover at kunne modtage digital radio i deres bil, eller er en del
af en husstand eller familie, hvor der er én, som ved, hvad man skal
gore for at kunne modtage digital radio i bilen. Det fremgar desuden af
undersggelsen, at 31,9 % af de radiolyttere, der har radighed over en
bil, i 2014 lyttede til digital radio i bilen.

KPI 3

Det er et succeskriterium for kampagnen, at flest mulige af de
radiolyttere, der lytter til DAB-radio, ved, at der sker et formatskifte til
DAB+ den 1. oktober 2017.

Det er dog et minimumskrav, at mindst 90 % af DAB-radiolytterne den
1. september 2017 ved, at der den 1. oktober 2017 kun sendes DAB-
radio i DAB+-formatet. Tilbud med lavere mal vil ikke blive taget i
betragtning.
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Jf. ovenfor ansl3s det i Slots- og Kulturstyrelsens 360-graders
undersggelse om digital radio mv., at ud af det samlede antal DAB-
radioer pd 1.470.000 kgbt indtil 2014 er 200.000-400.000 af radioerne
DAB-radioer, der ikke kan modtage DAB+. Det svarer til, at maksimalt
20 % af de nuvaerende DAB-radioer ikke kan modtage DAB+.

KPI 4

Det er et succeskriterium for kampagnen, at de radiolyttere, der
lyttede til DAB-radio for formatskiftet, ogsa fortsat lytter til digital radio
efter formatskiftet, dvs. det er en central malsaetning, at radiolytterne
fortsat lytter til radio pa en digital platform, ndr deres gamle DAB-radio
ikke laengere virker.

Jf. ovenfor var der fgrste halvdel af 2016 hver uge i gennemsnit
1.888.000 lyttere, der lyttede til mindst 5 sammenhangende minutters
radio p@ DAB-platformen.

Lgbende evaluering

Efter hver KPI-maling skal vinderen af udbuddet udarbejde en kort
rapport, der beskriver proces og resultater for kampagnen op til KPI-
malet og anviser, hvordan der kan opnds forbedringer af processer og
resultater i det omfang, det vurderes relevant.

Endvidere skal vinderen af udbuddet i forbindelse med de Igbende
mgder med Slots- og Kulturstyrelsen redeggre for kampagnens
fremdrift og resultater, planlagte indsatser, risikoelementer mv. i
overensstemmelse med rammerne herfor i kontraktens afsnit om
samarbejde.

Maling af KPI'erne
Vinderen af udbuddet har selv ansvaret for at gennemfgre malinger af
KPI 2, 3 og 4, herunder at afholde udgifterne til malingerne.

Malingerne skal gennemfgres af et anerkendt analysebureau og med
svar fra minimum 1000 respondenter. Der skal bade vaere mulighed for
at svare over internettet og interview med telefon. Respondenterne
udveelges direkte fra en database med hele befolkningen med
sandsynlighedsudveelgelse, sa alle kan vaelges, og undersggelsen er
repraesentativ uden selektions-bias. Det skal dokumenteres, at
udveelgelsen er repraesentativ mht. demografiske, sociale,
uddannelsesmaessige og etniske forhold, se nedenstaende
signifikansniveau. Der skal efterfglgende vejes, hvis opnaelsen er
skaevt fordelt mht. disse variabler. Opnaelsen skal vaere mindst 55 %
af samtlige udvalgte, defineret som RR1 i AAPOR 2016 Der skal
anvendes et signifikansniveau pa p<0,05, ndr KPI'erne estimeres.



Tilbudsgiver skal beskrive, hvilken metode der vil blive anvendt til
malingerne af KPI 2,3 og 4. De ovenfor beskrevne krav til malingerne
er minimumskrav. Der henvises til bilag C med de
spgrgsmalsformuleringer, der skal anvendes af analysebureauet.

Malingen af KPI 1 vil bestd af tal fra TNS Gallup Radio-Meter-malinger.
Udbudsvinder forventes derfor ikke at foretage egne malinger i forhold
til KPI 1.

Andelen af den digitale radiolytning i forhold til den samlede
radiolytning opggres ud fra TNS Gallup Radio-Meter-maling for 2.
kvartal 2019, idet digital radio defineres som lytning, der sker via DAB,
net og kabelw.

I radiomalinger fra TNS Gallup Radio-Meter indgar udelukkende brugen
af analog og digital flowradio. Herved indgar brugen af eksempelvis
podcast og andre on demand-tjenester (tidsforskudt/asynkron lytning)
ikke i opggrelsen af den samlede radiobrug. Streaming, der foregar
som live/synkron lytning, indgar for flere af radiokanalerne i TNS
Gallup Radio-Meter.

P& sigt er det forventningen, at tidsforskudt radiolytning integreres i de
faste lyttermalinger fra TNS Gallup Radio-Meter, og at der dermed
opnas et mere preecist billede af den digitale radiolytning.

Der er fortsat en relativt stor andel af lytningen - 13 % i 3. kvartal
2016 - der ikke i Radio-Meter-malingerne er fordelt p& FM, DAB, net
eller kabel og derfor registreres under “ukendt platform”.

Den del af lytningen, der er registreret som “ukendt platform” vil ikke
bliver fordelt forholdsmaessigt pa de gvrige platforme. Slots- og
Kulturstyrelsen vil hvert kvartal i kampagneperioden opggre den
digitale radiolytning udfra de ovenfor skitserede principper.

Slot- og Kulturstyrelsen tager generelt forbehold for den teknologiske
udvikling, forstdet p& den méde, at skulle der i kampagneperioden
opstd en situation, der nadvendigger, at formuleringer skal
justeres/aendres, hvis radiolytningen f.eks. p§ et tidspunkt sker pd nye
og endnu ikke beskrevne platforme, kan Slots- og Kulturstyrelsen med
input fra udbudsvinder beslutte at eendre formuleringer i m8lemetoden
og informationsmaterialerne generelt.

10 Kulturministeriet har valgt at definere kabellytning som digital lytning, men en mindre del af den
radiolytning, som registreres som kabellytning, er teknisk set FM-radio. Det skal i den forbindelse
oplyses, at YouSee har meddelt, at YouSee slukker for FM-signalet i sit kabelnet fra februar 2017.
YouSee har overfor Kulturministeriet oplyst, at YouSee har undersggt effekten af dette FM-sluk og
vurderer, at det ikke vil have naevnevaerdige konsekvenser for malet om 50 % ’s digital lytning.
YouSee ansldr, at ca. 300.000 husstande i dag hgrer FM radio via YouSees kabelnet.
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Slots- og Kulturstyrelsen tager endvidere forbehold for aendringer p§
baggrund politiske beslutninger vedr. udbygning af digital radio i
Danmark, der ngdvendigggr, at formuleringer skal justeres/aendres.

Uopfyldte KPI-mal
Er der KPI-mal, som ikke opfyldes, vil dette medfgre en reduktion i
betalingen.

Opfyldes KPI 1 ikke, fratraekkes 2 % af den samlede kontraktsum.
Opfyldes KPI 2 ikke, fratraekkes 1 % af den samlede kontraktsum.
Opfyldes KPI 3 ikke, fratraekkes 1 % af den samlede kontraktsum.
Opfyldes KPI 4 ikke, fratraekkes 1 % af den samlede kontraktsum.

Den samlede kontraktsum bestar af bade vederlag for konsulenttimer
og eksterne omkostninger.

Fradrag i betalingen som fglge af uopfyldte KPI-malfratreekkes i
udbetalingen af den efterfglgende rate ifglge betalingsplanen for
betaling af vederlag, jf. nedenfor.

Betalingsplan

Tilbudsgiver skal i kontraktens bilag 2c udarbejde et forslag til en
betalingsplan for vederlag for konsulentarbejde. Raterne for vederlag
for konsulentarbejde tilrettelaegges, sa de falder i fire dele i Igbet af
kampagneperioden og under hensyntagen til vinderens kampagneplan.
Der ydes ikke forudbetaling. Den sidste rate skal som minimum udggre
5 % af den samlede kontraktsum, saledes at evt. tilbageholdelse af
betaling som fglge af manglende KPI-opfyldelse samt eventuel
manglende opfyldelse af kontrakten i gvrigt rummes i raten.

Konsulenten skal i kontraktens bilag 2c desuden udarbejde et forslag til
en overordnet betalingsplan for eksterne omkostninger.

Betalingsplanerne for vederlag og eksterne omkostninger drgftes og
aftales endeligt pd et opstartsmgde mellem Slots- og Kulturstyrelsen
og vinderen af udbuddet efter kontraktindgaelse.

Der henvises i gvrigt til kontraktens pkt. 9 om betalingsbetingelser og
fakturering.

D. Samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen og bemanding

Samarbejde med Slots- og Kulturstyrelsen
Tilbudsgiver skal redeggre for, hvordan samarbejdet med Slots- og
Kulturstyrelsen vil foregd, med fokus p&, hvilke kvalitetssikrings-
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modeller tilbudsgiver arbejder med, eksempelvis hvordan dokumenter
gares tilgeengelige for alle involverede. Tilbudsgiver skal herunder
udarbejde et oplaeg til mgdeplan med Slots- og Kulturstyrelsen.
Tilbudsgiver skal endvidere beskrive, hvordan udskiftning af
ngglemedarbejdere, herunder ngglefunktioner som er besat gennem
underleverandgrer, hdndteres, sa det afstedkommer faerrest mulige
problemer. I forbindelse med planlaagningen af samarbejdet skal der
tages hgjde for almindelige skoleferieperioder og helligdage mv. Der
henvises til afsnittet om samarbejde i kontrakten, der udggr de
overordnede rammer for samarbejdet mellem udbudsvinder og Slots-
og Kulturstyrelsen.

Bemanding
Tilbudsgiver skal oplyse bemandingen p& opgaven, herunder ogsa

hvilke funktioner, der beszaettes af underleverandgrer. Det skal fremga,
hvem der er projektejer og har det overordnede ansvar for opgaven.
Ligeledes skal der udpeges en projektleder, der star for hovedparten af
kontakten mellem tilbudsgiver og Slots- og Kulturstyrelsen. Endelig
skal tilbudsgiver oplyse, hvem der bliver talsperson for kampagnen og
hvem, der bliver ansvarlig for indsatsen pa de sociale medier. Der
vedlaegges korte CV’er for alle ngglemedarbejdere. Der vedlaegges
desuden en kort praesentationsvideo pa hgjst halvandet minut af den
person, som skal vaere talsperson for kampagnen.

Udskiftning af projektejer, projektleder, talspersonen for kampagnen
og den ansvarlige for indsatsen p& de sociale medier kan alene ske
efter aftale med Slots- og Kulturstyrelsen.

F. Pris

Tildeling af kontrakten vil ske pa baggrund af tildelingskriteriet “bedste
forhold mellem pris og kvalitet”. Det samlede belgb, der er afsat til
informationsindsatsen, er 10.000.000 kr. ekskl. moms. Dertil kommer
veerdien af de indsatser, som brancheaktgrerne og netvaerkspartnerne
forventes at bidrage med.

Tilbuddet skal angive en fast samlet pris i danske kroner, inklusive alle
afgifter og eksklusive moms pa udfgrelsen af hele opgaven som
beskrevet.

Tilbudsgiver skal levere en naermere specifikation af, hvordan den
samlede tilbudspris er sammensat. Tilbudsgiver skal i den forbindelse
specificere priser for alle eksterne omkostninger saerskilt samt oplyse
de timepriser, der tilbydes til dette udbud.

Eksterne omkostninger kan alene omfatte:



Side 19

Medieindrykninger, dvs.:
« medieplads
+ effektmalinger.

Tryk og produktion, dvs.:

« trykkeriets udvikling og godkendelse af formater, prototyper og
provetryk

» indkgb af materiale og trykning

« fragt

« produktion af savel trykt som digitalt kampagnemateriale

KPI-malinger, dvs.:

+ etablering af analysesetup

« udarbejdelse af analysegrundlag

+ repraesentativ udvaelgelse af respondenter

« gennemfgrelse af analyse

« databehandling, rapportering og dokumentation.

Distribution, dvs.:

« pakning og handtering
+ adressekgb

+ porto/forsendelse

« effektmalinger.

Rejseaktivitet, dvs.:

« Omkostninger forbundet med rejseaktivitet opggres seerskilt og skal
veere dokumenterede og godkendt af Slots- og Kulturstyrelsen pa
forhand.

+ Rejse- og opholdsudgifter for rejser til, og arbejde udfart i
Storkgbenhavn, honoreres ikke.

* Rejse- og opholdsudgifter i forbindelse med opgavevaretagelse
udenfor Storkgbenhavn afregnes efter statens til enhver tid
geeldende regler.

5. Afslutning af opgaven

Udbudsvinder skal ved opgavens afslutning medio 2019 i rapportform
beskrive hele kampagneindholdet, -forlgbet og -effekten samt aflevere
et slutregnskab for den samlede informationsindsats.

Slots- og Kulturstyrelsen opnar ejendomsret, ophavsret og enhver
anden ret til alle dele af de ydelser, som frembringes af udbudsvinder
som led i kampagnen. Det kan teenkes, at aktiviteter gnskes viderefgrt
efter kampagnens afslutning i andet regi, eller efter aftale forleenges
med udbudsvinder.
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Denne skal derfor kunne dokumentere alle arbejdsgange,
erfaringsgrundlag, m.v. og deltage i overdragelsen. Ved kontraktens
ophgr skal udbudsvinderen levere dokumentation herfor til

overdragelse.

Der henvises til afsnittet om opgavens afslutning i kontraktens pkt. 24.



Bilag A: Oversigt over radioudbuddet i Danmark og udbuddet af
kanaler i DAB+-formatet

Radioudbuddet i Danmark
FM-kanaler

DR’s P1/P2,P3,P4 (regionalt opdelt)
Radio24syv

Nova FM

Pop FM

Ca. 35 kommercielle lokalradioer

Ca. 152 ikkekommercielle lokalradioer

DAB-kanaler

DR’s P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8

Radio24syv

Radio 100, Pop FM, NOVA, Radio Soft, My Rock, Radio Soft

Et antal kommercielle lokalradioer — der er udstedt 133
programtilladelser til kommerciel lokalradio» (DAB-blok 3-kanalerne)

Internetkanaler

DR’s P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8

Radio24syv

Radio 100, Pop FM, NOVA, Radio Soft, My Rock, Radio Soft
Et yderligere antal kanaler - det praecise omfang er ukendt.

Oversigt over udbuddet af kanaler i DAB+-formatet
Kanaler, der allerede sendes i DAB+-formatet

P4

Et antal kommercielle lokalradioer (DAB-blok 3-kanalerne)

Kanaler, der fgrst sendes i DAB+-formatet fra 1. oktober 2017

DR’s P1,P2,P3,P5,P6,P7,P8

Radio24syv

Radiol00, Pop FM, NOVA, Radio Soft, My Rock, Radio Soft

Et antal nye naesten: landsdaekkende kanaler (DAB-blok 1-kanalerne)

En FM-lytter, der skifter til digital radio, vil kunne opleve at fa
betydeligt flere radiokanaler at vaelge imellem. Udbuddet af digitale
kanaler vil dog kunne variere, afhaengig af, hvor i landet man bor.

1172 af programtilladelserne forventes udstedt af Radio- og tv-naevnet den 1. december 2016 med
krav om pabegyndelse af programvirksomhed den 1. maj 2017.

12 Der er ifglge bekendtggrelse om Radio- og tv-naevnets udbud af tilladelse til distribution af digital
radio i DAB-blok 1 krav om, at DAB-blok 1 kanalerne skal daekke minimum 80 % af Danmarks
geografiske landareal. Se evt. https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=180482.
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Det bemeaerkes i gvrigt, at DAB-sendenettet med DR’s kanaler og
Radio24syv ifglge kgreplanen for udbygning af digital radio skal
udbygges, sa FM-lyttere fra ultimo 2019 kan skifte fra FM til DAB uden
at opleve forringelser for sa vidt angar disse kanaler med forbehold for
de tekniske forskelle, der er ved modtagelsen af FM- og DAB-
signalerne.

For yderligere oplysninger om udbygningen henvises til DR.



Bilag B: Tilsagn om bidrag til informationskampagnen om digital
radio mv. fra aktgrer i brancheforum for digital radio

Nedenfor angives nggleinteressenternes forventede bidrag til
kampagnen i forhold til kampagnens centrale mal.

1.

DR’s bidrag:

DR vil gennem redaktionel omtale, spots mv. oplyse om
overgangen fra DAB til DAB+ med hovedfokus pa eget indhold/egne
tilbud pa digital radio samt om overgangen til digital radio generelt,
herunder mulighederne ved digital radio.

DR vil med denne indsats stgtte op om Slots- og Kulturstyrelsens
informationskampagne og sa vidt muligt koordinere sin egen
indsats med informationskampagnens aktiviteter.

DR forventer med disse aktiviteter at kunne bidrage til kampagnens
centrale formal.

Radio24syvs bidrag:

Radio24syv kan tilbyde at placere spots pd nedenstaende
tidspunkter. Radio24syv kan kun garantere spots i de direkte
udsendelser og ikke i de forproducerede fordi der ikke altid er plads
til spot her. De nedenstaende spots betyder, at Radio24syv dagligt
rammer ca. 80.000 personer og pa ugebasis ca. 250.000 personer.

Beregningerne er lavet ud fra 1 minut spots (det minimums
interval, som kan vaelges i systemet). Et gennemsnit ud fra de
seneste 4 uger.

Udgangspunkt for beregninger:

24syv Morgen: Mandag til fredag en gang i timen. Varierende
tidspunkter afhaengig af indhold i programmet og hensyn til flow.

Kl. 07.05-08.00
Kl. 08.05-09.00

Reporterne: Mandag til fredag. En gang i timen. Varierende
tidspunkter afhaengig af indhold i programmet og hensyn til flow.

Ca. Kl. 16.05 0og 17.00
Derudover:

Efter Otte:
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Mandag en gang i timen. Varierende tidspunkter afhaengig af
indhold i programmet og hensyn til flow.
20:05 - 21.00

Tirsdag til fredag. En gang i timen. Varierende tidspunkter
afhaengig af indhold i programmet og hensyn til flow.

KIl. 20:05 - 21:00

Kl. 22:05 - 23:00

Datolinjen: Mandag til torsdag En gang i timen. Varierende
tidspunkter afhaengig af indhold i programmet og hensyn til flow.
Kl. 23.05 og 24.00

Globus: Fredag. En gang i timen. Varierende tidspunkter afhaengig
af indhold i programmet og hensyn til flow.
Kl. 23.05 og 24.00

Endvidere trailing i forproducerede programmer nar det er muligt
og passer i flow.

Bauer Medias bidrag:
Bauer Media har over 2.9 millioner ugentlige lyttere og mere end 80
% af den kommercielle radiolytning i Danmark.

Bauer Media vil gerne bakke op om informationskampagnen og
digital radio mv. Konkret er Bauer Media indstillet pa, at fordoble
veerdien at det budget, der eventuelt af vinderen af
informationskampagne-udbuddet, placeres pa Bauer Medias
platforme.

Det vil sige, at hvis der f.eks. placeres 4 mio. kr. af det samlede
budget til informationskampagnen om digital radio mv. hos Bauer
Media, er Bauer Media indstillet p& selv at bidrage med det samme,
saledes eksponeringen fordobles pd Bayer Medias platforme, og at
kampagnen dermed far en vaerdi af 8 mio. kr.

En radioreklamekampagne hos Bauer Media bliver afviklet pa
fglgende radiostationer: NOVA, Pop FM, Radio 100, The Voice,
myROCK & Radio Soft samt p& de store jyske lokalradioer Skala FM,
VLR & Radio Viborg som Bauer Media har et kommercielt
samarbejde med.

@get digital radiolytning

Digital lytning generelt: Bauer Media har en digital platform,
"Radioplay”, hvorpd man kan lytte til alle seks radiobrands samt en
reekke "online only-stationer” (heraf nogle permanente og andre i



en tidsbegraenset periode). Bauer Media markedsfgrer lgbende
Radioplay pa tvaers af radiostationerne. En del af markedsfgringen
omhandler de “online only”-tiltag der er pa Radioplay. En anden del
promoverer Radioplay som distributionsplatform i den interne
promovering af den enkelte kanal.

DAB radiolytning specifikt: Bauer Medias har ikke nogen radio
brands som udelukkende sender pa DAB. Der er saledes ikke
planlagt nogen kampagne, som skal gge den digitale radiolytning.
Bauer Medias egen markedsfgring er baseret pa de enkelte brands
og ikke distributions platforme.

@get viden om mulighederne for digital radio i biler
Vi ser en mulighed for, at dette kan indga som budskab i
informationskampagnen om digital radio

DAB-lyttere ved, at der sker en overgang til DAB+-formatet

Bauer Medias har ikke nogen radio brands, som udelukkende
sender pa DAB. Der er saledes ikke planlagt nogen kampagne, som
skal gge den digitale radiolytning. Bauer Medias egen
markedsfgring er baseret pa de enkelte brands og ikke
distributionsplatforme.

Nuveerende DAB lyttere lytter fortsat til digital radio efter
overgangen til DAB+

Bauer Medias har ikke nogle radio brands som udelukkende sender
pd DAB+. Der er sdledes ikke planlagt nogen kampagne som skal
gge den digitale radiolytning pa DAB+. Bauer Medias egen
markedsfgring er baseret pa de enkelte brands og ikke distributions
platforme.

Danske Mediers bidrag:
Danske Mediers medlemmer vil gerne bakke op om
informationskampagnen om digital radio mv.

Konkret er de stgrste radiomedlemmer af Danske Medier, der
sender pa DAB - i lighed med Bauer Media - indstillet pa at stille
reklametid til radighed for kampagnen efter devisen: Danske
Mediers radiomedlemmer fordobler den investering, som vinderen
af informationskampagneudbuddet gnsker indrykning for pa deres
stationer.

Det vil sige, at hvis vinderen af informationskampagneudbuddet har
en mediaplan, der involverer radioreklamer pa lokale kommercielle
kanaler for en vaerdi af 2 mio. kr., s& indrykker udvalgte af Danske
Mediers medlemmer reklamer til en vaerdi, der svarer til 4 mio. kr.
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Den kreative udformning af kampagnens radioreklamer vil have
betydning for Danske Mediers involvering. Danske Mediers
medlemmer gnsker eksempelvis ikke at bringe reklamer
udelukkende for de digitale lyttermuligheder pa DR’s radiokanaler.

. BFE’s bidrag:

BFE vil gerne bakke op om kampagnen pa fglgende vis:

BFE udarbejder materiale om produktlgsninger (og priser) til at
lytte til digital radio og hvilken overgang man kan taenke sig i biler.

Vi informerer via vores BFE nyhedsbrev. Nyhedsbrevet gar ud til
1200 i vores malgruppe, som er branchefolk og presse og saerligt
interesserede. Hvis I ikke modtager det, kan I skrive jer op pa
bfe.dk

BFE vil gerne invitere jer til at holde et indlaeg pa et af vores
pressemgder om overgangen til DAB+.

Vi har teet dialog til forbrugerelektronikjournalister, og de har en
enorm bredde i deres daekning af produkter pa tech-messerne.
Eventuelt kan vi overveje september 2017 pa IFA (Europas stgrste
pressemgde). Normalt deekker omkring 40 danske journalister IFA.
Samtidig kan I fa lejlighed til at se nogle af Igsningerne

Vi samarbejder gerne taet med Dansk Erhverv om deres
informationsindsats via butikkerne.

BFE vil naturligvis ogsa Igbende sikre dialog med producenter og
importgrer af forbrugerelektronik og holde dem orienteret om
udviklingen.

Dansk Erhvervs bidrag:

Dansk Erhverv stiller egne medier til rddighed for formidling af
kampagnen, og omfanget af Dansk Erhvervs indsat for formidling
aftales mellem bureauet og Dansk Erhverv. Safremt bureauet
gnsker at tale med forhandlere i branchen for at hgre deres gnsker
til, hvordan informationskampagnen kan kommunikeres i butikker,
sgrger vi gerne for, at parterne mgdes.

. Teracoms bidrag:

Teracom ser informationskampagnen som helt central og bidrager
selvsagt meget gerne hertil. Det er vores tanke, at vi ogsa
fremadrettet skal vaere en meget central spiller pd det danske
radiomarked, og gar det som forventet, vil vi kunne bidrage med:
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- Adgang til website digitalradio.dk

- Teknisk viden om sendenet og modtagerforhold

- Personer som i forskellige sammenhange kan fortzelle om
digital radio og radiomediet

- Inspiration og viden om hvordan radiomedet udvikler sig i
andre lande

- Lokaler hvor der kan holdes informationsmgder til f.eks.
forhandlere i radiobranchen og andre interessenter.

- R&dgivning og deltagelse i styregruppe for kampagnen.

Borch Tekniks bidrag:

Borch Teknik A/S kan bidrage til informationskampagnen med viden
om digital radio modtagelse, herunder bistand til, at tekniske
udsagn og beskrivelser bliver korrekte og let forstaelige for
lzegmand.

FDM's bidrag:
Det er FDM’s forventning, at FDM vil kunne bidrage med fglgende:

@get viden om mulighederne for digital radio i biler

Artikler om og test af biler med mulighed for at modtage digital
radio. Medier vil veere FDM’s medlemsblad Motor (leesertal 425.000)
samt fdm.dk og evt. FDM’s Facebook-side.

@get digital radiolytning
Dette vil kunne indga som et delelement i ovennaevnte fokus pa
test af digital radio i biler.

De Danske Bilimportgrers bidrag:

De Danske Bilimportgrer er blandt de centrale interessenter, og vi
vil i fgrste omgang gerne give tilsagn om at hjaelpe med at formidle
kontakt mellem det vindende informationsbureau og vore
medlemmer med henblik pd deres evt. deltagelse i / bidrag til
konkrete kampagneaktiviteter.

De Danske Bilimportgrer kan dog ikke uden en grundig intern
drgftelse give tilsagn om konkrete bidrag til
informationskampagnen eller om deltagelse af bestemte bilmaerker
i konkrete kampagneaktiviteter. Vi stiller os imidlertid til r&dighed
for formidling af kontakt mellem de ansvarlige for informations-
kampagnen og vore medlemmer. Med henblik herpd henviser vi til
at kontakte:

Gunni Mikkelsen
Adm. Direktgr
De Danske Bilimportgrer
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Radhuspladsen 16

1550 Kgbenhavn V

TIf.: 31 36 10 41 (direkte)
E-mail: gmi@bilimp.dk

Umiddelbare kommentarer:
Af de bidrag til en kampagne, som er neaevnt i notatet med oplaeg til
informationskampagne om digital radio mv. peger DBI umiddelbart

pa:

- "Kommunikation pa sociale medier” (som bilimportgrerne
benytter)

- "Ekspertise/teknisk konsulentbistand”

- "Tilsagn om, at brancheaktgrernes brand efter naermere angivne
retningslinjer kan anvendes i kampagnen”.

DBI forestiller sig, at deltagelse fra bilimportgrer (og bilbranchen i
gvrigt) seerligt skal bidrage til at Igse den del af opgaven /
kampagnen, som "“informerer om, hvordan man kan modtage
digital radio i bilen”. Man kunne f.eks. forestille sig
kampagneindslag, hvor det demonstreres, hvordan man i biler kan
benytte en DAB-adapter, som tilsluttes den eksisterende FM-radio i
bilen - eller lignende. Det kunne maske ogsa vaere kvalificering af
evt. information om tilgeengeligheden af DAB- /-digitale
aflytningsmuligheder i biler nu og fremover mere generelt.

AutoBranchen Danmarks bidrag:
AutoBranchen Danmark kan tilbyde at bidrage pa fglgende vis til
informationskampagnen:

Kommunikation om kampagnen pa vores sociale medier.

Spalteplads i vores nyhedsbrev Nyt fra AutoBranchen Danmark og i
vores trykte medlemsblad samt omtale af kampagnen pa
AutoBranchen Danmarks hjemmeside.

Tilladelse til anvendelse af AutoBranchen Danmarks logo efter
naermere angivne retningslinjer i kampagnen.

AutoBranchen Danmark arbejder for en omlaegning af
registreringssystemet til en teknisk afgift. Her spiller sikkerhed en
afggrende rolle; ogsd muligheden for at kunne modtage vigtige
trafikmeldinger under bilkgrsel.

Hvis der er trykt kampagnemateriale, vil vi have mulighed for at
uddele dette pa vores medlemsarrangementer.
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Vi indgar gerne i en dialog med kampagnevinderen, om hvor og i
hvilket omfang det giver mening at deltage forskellige
medlemsarrangementer eller udvalgsmgder for vores forhandlere.

12.Bilbranchen en del af DI
Bilbranchen kan tilbyde at bidrage pa fglgende vis til
informationskampagnen:

Lejlighedsvis kommunikation om kampagnen pa Bilbranchens sociale
medier.

Spalteplads i Bilbranchens Nyhedsbrev og omtale af kampagnen pa
Bilbranchens hjemmeside.

Tilladelse til anvendelse af Bilbranchens logo efter naermere angivne
retningslinjer i kampagnen.

I det omfang det er muligt og relevant, vil Bilbranchen opfordre
medlemmerne til at pdvirke kunderne til at efterspgrge DAB+-radio i
nye biler som ekstraudstyr.

I det omfang det er muligt og relevant, vil Bilbranchen forsgge
politisk at advokere for et afgiftssystem baseret p& tekniske
kriterier, som hgjner trafiksikkerheden; herunder muligheden for at
modtage vigtige trafikmeldinger under bilkgrsel.

Uddeling af eventuelt kampagnemateriale pa medlemsmgder,
arsdag osv.

Kampagnevinder tilbydes i det omfang, det kan lade sig ggre og er
relevant i forhold til vores Igbende arrangementer i gvrigt, adgang til
vores topledernetvaerk i Executive-gruppen eller deltagelse pa
Bilbranchens medlemsmagder.

13. Energistyrelsens bidrag:
Energistyrelsen star til radighed for besvarelse af eventuelle
frekvenstekniske spgrgsmal.

@get digital radiolytning
ENS har ikke relevant faglig viden pa dette omrade.

@get viden om mulighederne for digital radio i biler
ENS har ikke specifik faglig viden p& dette omrade.

DAB-lyttere ved, at der sker en overgang til DAB+-formatet
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Information pa ENS.dk.

Nuveerende DAB-lyttere lytter fortsat til digital radio efter
overgangen til DAB+
Information pa ENS.dk.

Vejdirektoratets bidrag:
Vejdirektoratet har ikke umiddelbart mulighed for at bidrage til
kampagnen.

Den kommende radiogatekeeper for DAB-blok 1

Den kommende radiogatekeeper pa det landsdaekkende
kommercielle DAB-sendenet er ifglge bekendtggrelsen om udbud af
tilladelse til distribution af digital radio i DAB-blok 1 forpligtet til at
samarbejde med relevante parter om samordning af
informationsindsatser i forbindelse med overgangen til DAB+,
fremme af digital radiolytning og sluk for FM-radio.
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Bilag C: Spgrgeguide til brug for KPI-malinger

De fire KPI-mal, der skal beskrive kampagnens effekt er:

1. Mindst x % (dog min. 50 %) af radiolytningen sker i 2. kvartal
2019 pa digitale platforme.

2. Mindst x % af den del af radiolytterne, der har raderet over en
bil - og som endnu ikke hgrer digital radio i bilen - ved pr. 1.
juni 2019, hvad de skal ggre for at kunne modtage digital radio i
bilen.

3. Mindst x % (dog min. 90 %) af de radiolyttere, som angiver at
lytte til DAB-radio, ved den 1. september 2017, at der den 1.
oktober 2017 kun sendes DAB-radio i DAB+-formatet.

4. Mindst x % af de radiolyttere, som den 1. september 2017 lytter
til DAB-radio, lytter den 1. oktober 2017 til digital radio.

De forste to KPI'er beskriver det output af kampagnen, der skal opnas i
2019. Den fgrste KPI beskriver den tid af den samlede radiolytning, der
sker pa digitale platforme, og males med TNS Gallup Radio-Meter, der
er den anderkendte maling af radiolytning. Den anden KPI er testet ved
0-punktsmalingen i 2014 blandt et repraesentativt udsnit af 16-74
arige. De sidste to KPI maler overgangen lige far og efter sendringen til
DAB+-formatet. Alle fire KPI'er er relevante for brugerne og malelige.
KPI 2 males 1.-22. juni 2019, KPI 3 males 1.-22. september 2017 og
KPI 4 males 1.-22. oktober 2017.

De konkrete spgrgsmél og malingen af KPI'er
Nedenstaende spgrgsmal skal anvendes.

A. KPI 2

Indledning: I mange ar har man kunnet hgre radio over FM-bandet. I
dag kan der ogsa lyttes til digital radio pa f.eks. en computer, tablet,
mobiltelefon, DAB-radio samt pa en radio eller et tv der er tilsluttet
kabeltv-nettet.

A1) Lytter du til radio indimellem? For eksempel pa en kgkkenradio, i
din bil, pa din computer eller mobiltelefon.

1. Ja

2. Nej

Indledning: Man kan i dag hgre digital radio pa forskellige mader.
A2) Lytter du til radio i bilen?

1. Ja

2. Nej

3. Har ikke bil
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A3) Huvis ja til spergsmal A2: Hgrer du digital radio i bilens?

1. Ja
2. Nej
3. Ved ikke

A4) Hvis ja til spgrgsmal A3: Hvordan lytter du til digital radio i bilen?
Via en DAB-bilradio

Via en FM-radio med tilsluttet mobiltelefon

Via en internetbilradio

Via en FM-radio med tilsluttet DAB-adapter

Ved ikke

Al

A5) Hvis nej eller ved ikke til spgrgsmal A3: Ved du, hvad du skal gore,
for at du kan komme til at modtage digital radio i bilen?

1. Ja, helt sikkert

2. Ja, ret sikkert

3. Ja, nogenlunde sikkert

4. Nej

A6) Hvis nej til spgrgsmal A4): Er der en anden i din husstand eller
familie, der ved det?

Ja, helt sikkert

Ja, ret sikkert

Ja, nogenlunde sikkert

Nej

b

Andelen af de radiolyttere, der angiver at vide hvad de skal ggre for at
kunne modtage digital radio i bilen er de respondenter, der har bil i
husstanden, angiver at hgre radio i spgrgsmal A1, men ikke digital
radio i bilen i spgrgsmal A3, og som svarer ja (helt sikkert, ret sikkert
eller nogenlunde sikkert)i spgrgsmal A5 eller spgrgsmal A6.

Der er i sommeren 2014 af Danmarks Statistik foretaget en méaling af
KPI 2, der kan fungere som en nulpunktsmaling. Malingen viser, at 50
% af alle danskere, der har raderet over en bil, men ikke hgrer digital
radio i bilen, enten selv ved, hvad de skal ggre, for at de fremover kan
modtage digital radio i deres bil, eller er en del af en husstand eller
familie, hvor der er én, som ved, hvad man skal ggre for at kunne
modtage digital radio i bilen.

13 N&r der stdr "Ved ikke” er denne svarmulighed synlig pd web-skemaet og leeses op i
telefoninterviewet. Altsd en svarmulighed i forbindelse med selve spgrgsmalet bliver stillet. Hvis der
ikke stdr en "Ved ikke” mulighed bliver den fgrst synlig, hvis respondenten forsgger at gar videre i
webskemaet uden at svare, ligesom intervieweren kan kode denne svarmulighed, hvis respondenten
ikke kan svare. Denne betydning af om der star eller ikke star “Ved Ikke” gzelder alle spgrgsmalene.
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Der er i overnavnet maling anvendt samme spgrgsmalsformuleringer
0og opggrelsesmetode, som dem, det vindende tilbudsgiver skal
anvende i sin maling.

B. KPI 3

Indledning: I mange ar har man kunnet hgre radio over FM-bandet. I
dag kan der ogsa lyttes til digital radio pd fx en computer, tablet,
mobiltelefon, DAB-radio samt pa en radio eller et tv der er tilsluttet
kabeltv-nettet.

B1) Lytter du til radio indimellem? For eksempel pa en kgkkenradio, i
din bil, pa din computer eller mobiltelefon.

1. Ja

2. Nej

B2) Hvis ja til spgrgsmal B1: Lytter du til DAB-radio i hjemmet?
1. Ja

2. Nej

3. Ved ikke

B3) Huvis ja til spgrgsmal B1: Lytter du til DAB-radio i din bil eller andre

steder?
1. Ja
2. Nej
3. Ved ikke

B4) Hvis svaret pa spgrgsmal B2 eller B3 er "Ja”, stilles fglgende
spergsmal: Der diskuteres en omlaegning af DAB til noget, der kaldes
DAB+-formatet. Har du hgrt om denne omlaagning?

1. Har hgrt om omlaegning til DAB+-format

2. Har ikke hgrt om omlaegning til DAB+-format

B5) Hvis svaret pa spgrgsmal B4 er “Har hgrt”, stilles fglgende
spgrgsmal: Ved du, om din DAB-radio kan modtage DAB+-formatet?
Ja, helt sikkert

Ja, ret sikkert

Ja, nogenlunde sikkert

Nej

Ved ikke

uAwWNDHE

B6) Hvis "Har hgrt” til spgrgsmal B4, stilles fglgende spgrgsmal: Fra
hvornar vil der kun sendes DAB-radio i DAB+-formatet?

1. Allerede nu
2. 1. oktober 2017
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3. 1. januar 2018
4. Det er ikke besluttet preecist endnu
5. Ved ikke

I fgrste halvdel af 2016 var der hver uge i gennemsnit 1.888.000
lyttere, der lyttede til mindst 5 sammenhangende minutters radio pa
DAB-platformen. 18 % af den samlede radiolytning foregik i 3. kvartal
2016 pa DAB-platformen.

Stort set ingen DAB-lyttere kan forventes at vide, at der den 1. oktober
2017 kun sendes DAB-radio i DAB+-formatet.

Andelen af de DAB-radiolyttere, der angiver at vide, at der den

1. oktober 2017 kun sendes DAB-radio i DAB+-formatet er de
respondenter, som angiver at hgre radio i spgrgsmal B1, og som svarer
ja til spgrgsmal B2 og/eller B3 samt ja til spgrgsmal B4 samt svarer
den fgrste svarmulighed i spgrgsmal B6.

C. KPI 4

Indledning: I mange ar har man kunnet hgre radio over FM-bandet. I
dag kan der ogsa lyttes til digital radio pd fx en computer, tablet,
mobiltelefon, DAB-radio samt pa en radio eller et tv der er tilsluttet
kabeltv-nettet.

C1) Lytter du til radio indimellem? For eksempel pa en kgkkenradio, i
din bil, pa din computer eller mobiltelefon.

1. Ja

2. Nej

C2) Huvis ja til sp(argsmél C1: Hvordan lyttede du oftest til radio for en
maneds tid siden?

P& en FM-radio

Pa en DAB-radio

Pa en internetradio

P& en FM-radio med en tilsluttet DAB-adapter

Via en mobiltelefon

Via en computer eller tablet

P& en anden made

Ved ikke

N A WD

C3) Hvis svaret pa spgrgsmal C2 er "pa en DAB-radio” eller "pa en FM-
radio med tilsluttet DAB-adapter” stilles falgende spgrgsmal: Hvordan
lytter du oftest til radio i dag?

1. Pa en FM-radio

2. P3 en DAB-radio

3. P3 en internetradio
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P& en FM-radio med tilsluttet DAB-adapter
Via en mobiltelefon

Via en computer eller tablet

P& en anden made

Ved ikke

® N A

C4) De respondenter, der svarer andet end via en DAB-radio og/eller
pad en FM-radio med tilsluttet DAB-adapter i spgrgsmal C3, stilles
folgende spgrgsmal: Maske ved du, at der er sket en overgang til
DAB+-formatet d. 1. oktober 2017. Har denne a&ndring i DAB-formatet
haft betydning for, hvor meget du lytter til DAB-radio?

1. Lytter mere til DAB-radio

2. Lytter det samme til DAB-radio

3. Lytter mindre til DAB-radio

4. Ved ikke

Andelen af de radiolyttere, som den 1. september 2017 lyttede til DAB-
radio, og som den 1. oktober 2017 lytter til digital radio, findes
saledes:

De respondenter, som angiver at hgre radio i spgrgsmal C1, og som
svarer "Pa en DAB-radio” i spgrgsmal C2 og/eller P& en DAB-radio”
samt “P& en FM-radio med tilsluttet DAB-adapter” samt svarer alt
andet end "pa en FM-radio” i spgrgsmal C3.

Der kan ikke angives et nulpunktsmalingstal for KPI 4, da datoen for
malingen ligger i fremtiden.



