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BAGGRUND OG FORMAL MED ANALYSEN

BAGGRUND OG FORMAL MED ANALYSEN

Danmark skal have en stgrre andel af den internationale veekst i
kulturturismen. Dette er den overordnende maélscetning for Kulturstyrelsens
Culture Plus indsats, der udgegr en konkret udmegntning af regeringens
veekstplan for dansk turisme.

Denne analyse "Afdcekning af turisternes beveegelsesmgnstre i Danmark”.
er et delprojekt i spor 6 vedr. markedsresearch, som overordnet har til
formal at tilvejebringe viden (ny og eksisterende) om kulturturisme i
Danmark.

Delprojektet er en afdecekning af turisternes beveegelsesmgnstre i Danmark,

og har til formal at afdcekke, i hvilket omfang og hvor langt
(kultur)turisterne er villige til at beveege sig rundt for at f& én eller flere
kulturoplevelser. Analysen afdcekker, hvorvidt museer og andre
kulturinstitutioner kan tiltrcekke geester pé tveers af kommune- og
regionsgreenser. Fokus i analysen er primcert turister, der er pd ferie i
Danmark men uden for Kgbenhavn.

Analysens resultater udleder muligheder og anbefalinger til det videre
arbejde i Culture Plus projektet og bibringer til opfyldelse af de
overordnede mdlscetninger i projektet (disse beskrives i det falgende).
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CULTURE PLUS MALS/ATNINGER

Culture Plus projektet har opstillet konkrete mal for, hvorledes projektet skal
bidrage til den overordnede veekstplan for dansk turisme:

Dge det kulturelle produkts attraktionskraft og tilgeengelighed for
turister gennem en styrket tvcerregional indsats for produktudvikling og
uvdenlandsk markedsfering i relation til de relevante turismesegmenter.

@ge mobiliteten for turister pa tveers af landet gennem en gget
sammenhceengskraft i indsatsen med henblik p& at gge turisternes
opholdslecengde samt skabe veekst i det gennemsnitlige degnforbrug.

Indeveerende analyse underbygger ovenstdende. Specielt mélscetningen om
gget mobilitet ved at kortleegge turisterens beveegelsesmgnstre fra
turistdestinationen til kulturattraktionen.

Udgiver af analysen

Denne analyse er udarbejdet af Wonderful Copenhagen med sparring fra
VisitDenmark (VDK).

Dataindsamlingen er foregdet i et samarbejde med Dansk Kyst- og
Naturturisme samt Kulturstyrelsen. Se desuden afsnittet om ‘Metode’.
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HOVEDKONKLUSIONER & ANBEFALINGER

KULTUR ER OGSA EN DEL AF KYST- OG NATURFERIEN

Teet p& 40 pct. af de udenlandske kyst- og naturturister har besggt eller
forventer at besgge en kulturattraktion. Disse resultater lcegger sig teet op ad
VisitDenmarks analyse*. Kulturturisme er altsé ikke kun et storby-fcenomen eller et
nicheomrdade.

Anbefaling: Kulturinstitutionerne anbefales derfor at g& bredt ud til de turister, der
befinder sig i Danmark, for at tiltrcekke flere besggende.

TURISTERNE VIL GERNE K@RE EFTER OPLEVELSERNE

De udenlandske kyst- og naturturister er parate til at transportere sig forholdsvis
langt for at f& en kulturoplevelse. Teet p& halvdelen vil gerne kare en halv til en
hel time, mens en fierdedel gerne kgrer op til halvanden time. Resultaterne fra de
to undersggelser indikerer, at der er potentiale for at f& endnu flere turister til at
bruge kulturinstitutionerne, idet flere turister giver udtryk for, at de er villige til at
transportere sig lcengere end deres faktiske rejsemgnstre. Kulturinstitutionerne kan
derfor tiltrcekke geester pd tveers af kommune- og regionsgreenser.

Anbefaling: Ger kulturtilbuddene mere tilgcengelige. Fremhcevn de korte afstande,
og hvor hurtigt og nemt man kan finde ve|. Fremheev andre oplevelser i umiddelbar
ncerhed, nu hvor turisten er i omrddet, f.eks. et godt spisested, en seveerdighed eller
et flot naturomréde.

TURISTERNE ER ABNE OVER FOR NYE INDTRYK

De udenlandske turister, som benytter museer og udstillingssteder indikerer, at de
"ved noget” eller "ved lidt” om, hvad museet de besgger, beskeeftiger sig med.
De danske turister opsager i lidt hajere grad kulturinstitutioner, hvor de "ved en
hel del” eller "ved meget”.

Der er dermed scerdeles gode muligheder for at tiltrcekke flere udenlandske
geester, da de i hgjere grad virker dbne og nysgerrige over for at beskceftige
sig med et emne, som de ikke ngdvendigvis kender scerligt meget til.

Anbefaling: Fokusér i kommunikationen til turisterne p& de aspekter, der kan skabe
starst interesse og fascination i deres gjne. Teenk ikke kun p& det konkrete indhold,
men ligesd meget pd de rammer kulturinstitutionen faciliteter, f.eks. til samvcer,
fordybelse, nye indsigter etc.

Samarbejd om mobilisering af turister kulturinstitutionerne imellem og henvis til
hinanden.

*VisitDenmark (2015) Kulturturisme i Danmark.
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METODE

METODE OG DATAGRUNDLAG

‘Afdcekning af turisternes beveegelsesmgnstre’ analysen er baseret pé
data fra to individuelle undersagelser:

‘Tilfredshedsanalyse 2015’ of turisters tilfredshed p& udvalgte feriesteder i
Kyst- og naturdanmark. Undersggelsen er gennemfgrt af DST Survey og
Epinion p& vegne af Dansk Kyst- og Naturturisme.

‘Den nationale brugerundersegelse 2015°. Undersagelse af brugerne™ er
gennemfart af Kulturstyrelsen og de statsanerkendte og statslige museer
i samarbejde med Gallup.

| begge tilfcelde er der inkluderet ekstra spgrgsmal vedr. turisternes
mobilitet ift. det at besgge en kulturattraktion. Det er udelukkende
resultaterne fra disse ekstra spgrgsmal samt demografiske baggrundsdata
om respondenterne, der danner baggrund for analysen. De ekstra
spargsmal vedr. mobilitet er inkluderet i bilag 1.

*En bruger er en besggende pd det fysiske museum eller en, der har deltaget i et
arrangement. Desuden er brugeren en borger pé& 14 é&r eller derover, som kan udfylde
et spgrgeskema. Kilde: Den nationale brugerundersagelse 2014
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Der fokuseres i analysen udelukkende pé& turister. Dvs. lokale brugere i ‘Den
nationale brugerundersggelse’ er screenet fra. Turister defineres altsd i den
nationale brugerundersagelse, som internationale brugere bosat uden for
Danmark, samt tilrejsende danske brugere bosat uden for den kommune og
region, som museet er placeret i. | Tilfredshedsanalysen 2015 er det i
forvejen turister, der er mélgruppen og der er derfor ikke frascreenet
respondenter.

En profil af respondenterne baseret pd demografiske baggrundsdata fra

hhv. Tilfredshedsanalysen og Brugerundersggelsen er inkluderet i bilag 3 og
4.

| indeveerende analyse bruges ordet ‘turister’ for begge respondentgrupper.

Tilfredshedsanalysen 2015 er baseret pd i alt 10.224 face-to-face interviews
med turister p& i alt 43 feriesteder i Danmark (feriestederne fremgar af
bilag 2). Interviewene er gennemfart i perioden 6. juli til 31. august 2015.

Den nationale brugerundersggelse er baseret pd i alt 9.011 gennemfarte
spergeskemaer fra i alt 142 statslige og statsanerkendte museer &
kulturinstitutioner i perioden 1. januar til 30. november 2015. Efter de lokale
brugere er screenet fra, er samplen pd 4.719 antal turister. De deltagende
institutioner varetager selv opgaven med uddeling og indsamling af
spergeskemaer.



METODE

FORBEHOLD VED ANALYSERNE
For begge analyser er der en reekke forbehold, der ger sig geeldende.

Tilfredshedsundersegelsen 2015: Til trods for stor spredning i
indsamlingsperioden og andre forbehold taget ved indsamling af data i
Tilfredshedsundersggelsen er denne ikke ngdvendigvis 100% reprcesentativ
for alle turister pd de 43 feriesteder.

Den nationale brugerundersggelse 2015: Undersggelsen overgik i 2015 til
at veere digital, dvs. at institutionerne har haft mulighed for at indsamle
data via forskellige strategier, herunder: online (via tablet/pc), spgrgeskema
(face to face), indsamling af e-mail /telefonnumre, hvor brugerne modtager
et links efterfglgende, samt QR-kode.

Den nye ‘digitale’ strategi har veeret en udfordring for flere af
institutionerne — og flere er fgrst begyndt indsamlingen i efterdret 2015,
hvilket har resulteret i langt fecerre indsamlede skemaer. Skemaerne i
indevecerende undersggelse er primcert indsamlet i efter @ret (60%), mens
knap 40% er indsamlet i Izbet af sommeren. Dette kan have indflydelse pé&
repreesentativiteten for undersggelsen.

Herudover er 2.048 af de 4.719 besvarelser fra turister indkommet fra
museer i hovedstaden. Da fokus i denne rapport primcert er pd turister, der
er pd ferie i Danmark men uden for Kgbenhavn, kan dette ogsd have en
indflydelse p& resultaterne.

For yderligere informationer om metode, datagrundlag og forbehold
henvises til metodeafsnittene i de enkelte undersggelser.
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RESULTATER FRA TILFREDSHEDSUNDERS@GELSEN

MERE END HVER TREDJE KYST- OG NATURTURIST BESGER
KULTURINSTITUTIONER

Figuren til hgjre viser andelen af kyst- og naturturisterne i Tilfredsheds-

undersggelsen, der forventer at besgge kulturattraktioner eller har gjort det.

Over en tredjedel (37%) af de adspurgte turister har besggt eller forventer
at besgge en kulturattraktion, mens 15% forventer ‘madske’ at besgge en
kulturattraktion.

Disse resultater stemmer meget godt overens med en analyse fra
VisitDenmark*, som viser, at 35% af alle kyst- og naturturister "Besager
museer og udstillinger og 42% "Besgger historiske attraktioner”.

UDENLANDSKE TURISTER HAR LIDT STORRE KULTURFORBRUG

Ser man pé fordelingen mellem danske og udenlandske turister, er andelen
af udenlandske turister, der har besagt eller gnsker at besage en
kulturinstitution en andeles hgjere - hhv. 36% danske turister mod 39%
udenlandske turister.

De samme resultater er geeldende for VisitDenmarks analyser, som viser en
generel hgjere benyttelse af kulturudbud blandt udenlandske sammenlignet
med danske kyst- og naturturister.

HAR DU BES@GT ELLER FORVENTER DU AT BES@GE KULTURATTRAKTIONER?
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Kilde: Tilfredshedsanalyse 2015, Dansk Kyst- og Naturturisme & Epinion

*VisitDenmark (2015) Kulturturisme i Danmark.



RESULTATER FRA TILFREDSHEDSUNDERS@GELSEN

TURISTER ER MOBILE

HVOR LANG TID ER DU VILLIG TIL AT KQRE FOR AT BESOGE EN KULTURATTRAKTION?
Af de kyst- og naturturister, som har besggt eller overvejer at besage en
kulturattraktion (dvs. 52% af alle adspurgte turister) er ncesten halvdelen
(45%) villige til at kere mellem V2 til 1 time for at besgge kulturattraktioner.
Knap en fierdedel (24%) af turisterne er villige til at kere helt op til mellem Mindre end V2
1 og 12 time. 11% er villige til at kere mere end 12 time.

(N=5.389)

12%
14%

43%

Flertallet af turisterne, som indgdr i Tilfredshedsundersggelsen, er kommet i Mellem V2 til 1 time 6%

eget transportmiddel til feriestederne, og har adgang til dette under ferien.
Det har hgjst sandsynligt indflydelse pé& turisternes motivation og villighed til

at transportere sig. Mellem 1 og 1V time

26%
21%

Ser man pé fordelingen mellem danske og udenlandske turister (se grafen til
hajre), er der ikke de helt store forskelle. Andelen af udenlandske turister
der er villige til at bruge mellem 1-14 time er dog lidt hgjere (26%) end
andelen af danske turister (21%). Modsat er tilfceldet for tidsintervallet V/2-1
time, hvor andelen af danske turister er en anelse hajere (46%) end andelen Ved i -

ed ikke/vil ikke svare .
af udenlandske turister (43%). 8%

11%
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Mere end 12 time
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For tidsintervallerne ‘mindre end V2 time’ og ‘mere end 1V2 time’ er der

® Udleendinge Dansker
ingen forskelle mellem andelen af danske og udenlandske turister.

Kilde: Tilfredshedsanalyse 2015, Dansk Kyst- og Naturturisme & Epinion
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RESULTATER FRA BRUGERUNDERS@GELSEN 2015

POTENTIALE FOR FLERE TURISTBES@G

Turisternes villighed til at tranportere sig for at f& en kulturoplevelse
(Tilfredshedsundersagelsen) sammenholdt med deres faktiske rejsemanster
(brugerundersggelsen) indikerer, at der er et potentiale for at f& endnu flere
turister til kulturinstitutionerne.

F.eks. viser resultaterne fra Tilfredshedsmdalingen, at ncesten halvdelen (45%)
er villige til at rejse mellem V2 til 1 time for at besgge kulturattraktionen,
mens resultaterne fra Den nationale brugerundersggelse viser at, ‘kun’ 31%
rent faktisk har rejst mellem 2 og 1 time fra ferieadressen ftil
kulturattraktionen. Sammenligning af de andre tidsintervaller indikerer
tilsvarende resultater.

Der er derfor med de rette tilbud et potentiale for at tiltrcekke endnu flere
turister til de danske kulturinstitutioner.

HVOR LANG TID HAR DU BRUGT PA AT REJSE FRA DIN FERIEDESTINATION TIL
KULTURINSTITUTIONEN?

(N=4.719)
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Kilde: Den nationale brugerundersagelse 2015, Kulturstyrelsen & Gallup



RESULTATER FRA BRUGERUNDERS@GELSEN 2015

FAGLIGT INTERESSEREDE TURISTER

Brugerundersggelsen giver ogsd viden om, hvor meget turisterne ved om
det omrdde, som kulturinstitutionen beskceftiger sig med. Generelt er
turisterne interesseret og ved noget eller i hvert fald lidt om det omréde,
kulturinstitutionen beskceftiger sig med. Hele 74% af alle turisterne angiver
at de ‘ved lidt’ eller ‘ved noget’. Det er iscer de danske turister, der er
"eksperter”, og ‘ved en hel del’ eller endda ‘har viden pé et hgijt fagligt
niveau’.

Af grupperne der ‘ved noget’ eller ‘ved lidt’ er andelen af udenlandske
turister (hhv. 41% og 37%) sterre end andelen af danske turister (hhv. 38%
og 33%). Modsat er tilfceldet for grupperne ‘ved en hel del’ og ‘har hgj
faglig viden'. Her er andelen af danske turister (hhv. 21% og 4%) sterre
end andelen af udenlandske turister (hhv. 12% og 3%).

Hhv. 4% af de danske turister og 7% af de udenlandske angiver, at de
‘ingenting ved’ om omrddet.

HVOR STOR ER DIN VIDEN INDEN FOR DET OMRADE, DU HAR BESK &AFTIGET DIG MED
| DAG?

(N=4.719)

| B

Jeg har viden pé hgijt fagligt niveau
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M Internationale turister Danske turister

Kilde: Den nationale brugerundersagelse 2015, Kulturstyrelsen & Gallup



Bilag 1: Ekstra spgrgsmal
Bilag 2: Feriesteder

Bilag 3. Respondent profil
(Tilfredshedsundersagelse 2015)
Bilag 4. Respondent profil
(Borgerundersggelsen 2015)




EKSTRA SPORGSMAL

Herunder er listet de ekstra spgrgsmal, som blev inkluderet i de to
individuelle undersggelser. Udover resultaterne fra disse spargsmdl
inkludere indevcerende analyse resultater fra baggrundsdata pd
respondenterne i de to undersggelser.

Ekstra sporgsmal inkluderet i Tilfredshedsundersagelsen 2015:

1. Har du eller forventer du at besgge kulturattraktioner og museer (dvs.
historiske sevcerdigheder, museer, udstillinger, kulturevents mv.) under dit
ophold?

Ja
Méske
Nej

2. [Hvis ja’ eller 'méske’ i spg. 1] Hvor lang tid er du villig til at bruge pé
transport for at besage en kulturattraktion/museum under dit ophold?
Mindre end 2

Mellem V2 il 1 time
Mellem 1 og 172 time

Mere end 12 time

3. Har du adgang til egen transportmiddel (f.eks. bil, motorcykel) under dit
ophold?
Ja, jeg har adgang til egen transportmiddel

Nej, jeg benytter offentlig transport hvis relevant

(Dette sporgsmal blev efterfelgende taget ud af spergeskemaet, da
langt sterstedelen af turisterne kommer i eget transportmiddel til
feriestederne i kyst- og naturdanmark, og har adgang til dette under
ferien (Kilde: Dansk Kyst- og Naturturisme.)

Ekstra spergsmal inkluderet i Den nationale brugerundersegelsen 2015:

"Hvor lang tid har du brugt pé at rejse fra dit feriested til kulturinstitutioneng”

Under 15 min.
15-29 min.
30- 59 min.
1-2 timer

2 timer eller derover



BILAG 2

Skagen
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FERIESTEDER -

DATAGRUNDLAG FRA 43 DANSKE FERIESTEDER

©  Af kortet til hgjre fremgér de 43 feriesteder, hvor
der er foretaget interviews fil
tilfredshedsundersggelsen.

Bgnnerup og

* Nogle feriesteder er gdet sammen i .
jellerup

dataindsamlingen og rapporteres samlet. Der
henvises sdledes til 34 feriesteder i
Tilfredshedsundersggelsen 2015.
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BILAG 3

TILFREDSHEDSANALYSEN 2015
RESPONDENTPROFIL - DANSKE TURISTER
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TILFREDSHEDSANALYSEN 2015
RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE TURISTER
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BILAG 4

DEN NATIONALE BRUGERUNDERSOGELSE 2015
RESPONDENTPROFIL - DANSKE TURISTER
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GEOGRAFI - Ferie regionen Uddannelse

(N=2.706) (N=2.710)
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= Sjcelland 28%

= Syddanmark 159

= Midtjylland 1%
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Folkeskole /Gymnasial Erhvervsfaglig udd. Kort eller mellemlang udd. Lang videregdende udd.




BILAG 4

DEN NATIONALE BRUGERUNDERSOGELSE 2015
RESPONDENTPROFIL - UDENLANDSKE TURISTER

ALDERSFORDELING | AR

KGNSFORDELING
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